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LUHIULEVAADE ETTEVOTTEST

Uldised faktid

e AS Tallinna Vesi on Eesti suurim vee-ettevdtja, mis pakub vee- ja
kanalisatsiooniteenust ligikaudu kolmandikule Eesti elanikest.

o FEttevOte pakub vee- ja kanalisatsiooniteenuseid ligi 21,000 kliendile ja 430,000
|6pptarbijale Tallinnas ja selle l1&hipiirkondades.

e Tallinna teeninduspiirkonnas on Ettevdttel vee- ja kanalisatsiooniteenuste
osutamise ainudigus aastani 2020.

e Teenuste osutamiseks on Tallinna linna ja Ettevotte vahel s6imitud Teenusleping
97 teenuse kvaliteeditaseme kohta.

o FEttevdttel on kaks puhastusjaama - Ulemiste veepuhastusjaam (VPJ) ja
Paljassaare reoveepuhastusjaam (RPJ).

e Esimene Ulemiste VPJ alustas t66d 1927. aastal, 1979. aastal valmis lisaks uus
veepuhastusjaam.

e Veepuhastusjaam toodab keskmiselt 60,000 m3 vett 66paevas.

Ligi 88% joogiveest toodetakse pinnaveest Ulemistel, 12% tarbijatest kasutavad

piirkondlikku péhjavett.

Keskmine veetarbimine 2009. aastal oli 95 liitrit elaniku kohta (2008. a 98 liitrit).

Paljassaare reoveepuhastusjaam alustas t66d 1980. aastal

Keskmiselt puhastatakse reoveepuhastusjaamas 120,000 m3 reovett 66paevas.

Ettevottes tegutsevad vee-, mikrobioloogia- ja heitveelaborid, mis teostasid 2009.

aastal kokku enam kui 123,000 analGdsi (68,000 keemilist ja 11,000

mikrobioloogilist joogivee analiiiisi ning 44,000 reovee analiiiisi).

o Uhisveevargisiisteemi kuulub ca 925 km veetorustikke, 16 veepumplat ja 64
pdhjavee puurkaevpumplat 93 puurkaevuga Ule kogu teeninduspiirkonna.

o Unhiskanalisatsioonisiisteemi kuulub ca 860 km reoveekanalisatsioonivérku, (ile
400 km sademeveevdrku ja 121 kanalisatsioonipumplat Gle kogu
teeninduspiirkonna.

e 2009. aastal td6tas Ettevottes keskmiselt 327 tdotajat.

o FEttevétte aktsiad on noteeritud Tallinna  borsi pdhinimekirjas.

Tegevuskohad

e Peakontor, mullgi- ja teeninduskeskus ning tugiteenused asuvad Tallinnas,
aadressil Adala 10.

e Ulemiste veepuhastusjaam, vee- ja mikrobioloogialabor asuvad Tallinnas,
aadressil Jarvevana tee 3.

e Paljassaare reoveepuhastusjaam, kompostimisvaljakud ja heitveelabor asuvad
Tallinnas aadressil Paljassaare pdik 14.

¢ Reoveesette kompostimis- ja eksperimentaalvaljak asub Liikva killas Harjumaal.

¢ Pinnaveehaare pindalaga ca 1,800 ruutkilomeetrit asub Harju- ja Jarvamaal.

MISSIOON
Loome puhta veega parema elu!



VISIOON

Tahame olla eeskujuks igale teenindusettevdttele ja td6andjale. Meie
kliendid, t66tajad ja omanikud tunnevad, et neist hoolitakse. Me saame
loodussaastliku motteviisi kujundajaks ja pakume taisvaartuslikku elu.

VAARTUSED

PUHENDUMINE

Teeme oma t66d siildamega ja anname endast parima, et saavutada
seatud sihid

KLIENDIKESKSUS

Meie tegevus aitab klientidel ja to6kaaslastel lahendusteni jduda
MEESKONNATOO

Moodustame Uhtse meeskonna, mille edu sdltub minust ja minu
t6Okaaslastest

LOOVUS

Meil on julgust ja energiat otsida uusi vdimalusi ning saavutada
paremaid tulemusi



JUHATUSE ESIMEHE POORDUMINE

2009. aasta oli Eesti majanduses erakordselt muutlik aasta. See on esitanud nii meie
Ettevottele kui ka paljudele meie klientidele suuri valjakutseid, et kohaneda selle
enneolematu majandusliku ebakindlusega.

Sellele vaatamata on mul hea meel teatada, et AS Tallinna Vesi on olnud oma
tegevuses edukas. Oleme erilist tahelepanu p6é6éranud oma Ettevotte peamisele
prioriteedile, milleks on korgekvaliteedilise teenuse pakkumine oma klientidele ning
sellele keskendumine kajastub ka mitmete meie pohitegevusnaitajate paranemises.
Lisaks oleme jatkuvalt hinnatud Ghe juhtiva ettevottena Eestis ja Baltimaades, millest
annavad tunnistust mitmed auhinnad — Vastutustundliku Ettevotluse Foorumi poolt
antud auhind meie vastutustundliku tegevuse eest, Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse
poolt antud auhind meie konkurentsivéime eest ning NASDAQ OMX Balti bérsi poolt
antud auhind meie investorsuhete kvaliteedi ja aruandluse labipaistvuse eest.

Tootmine ja klienditeenindus — suureparase teenuse osutamine meie klientidele

Ettevbttena oleme alati keskendunud Tallinna linnaga sélmitud Teenuslepingu nduete
taitmisele vdi nende Uletamisele. Vastavalt Teenuslepingule peame pakkuma oma
klientidele korgstandardilist teenust mis vastaks enam kui 90 erineva teenuse
kvaliteeditaseme osas, kindlustades, et meie klientidele osutatav teenus on parim. 2009.
aastat alustades vastasid meie teenused téielikult kdikidele seatud teenustasemetele
ning kogu aasta jooksul oleme pllelnud oma eelmise aasta tulemuste parandamise
poole.

Et pakkuda tallinlastele Uha paremat teenust, investeerisime 2009. aastal enam kui 250
miljonit krooni vee- ja kanalisatsioonististeemidesse, Ettevotte puhastusjaamadesse ja
veehaardeststeemi. Mul on hea meel teatada, et 2009. aastal paranesid meie
tootmistulemused pea kdikide naitajate osas. Kdige silmapaistvamaks tulemuseks on, et
klientide kraanidest moddetud joogivee kvaliteedi vastavus esitatud nduetele on enam
kui 99%, mis on tunduvalt parem tulemus, kui Euroopa Liidu standarditest tulenev néue
ning on ligilAhedane L&ane-Euroopa korgeimatele standarditele. Vee- ja
kanalisatsioonivorkudesse ning tddkorraldusse tehtud investeeringud on aidanud meil
saavutada vaga haid tulemusi kahe maa-aluste varade votmetegevusnéitaja osas.
Esiteks on lekete tase viidud 17,5%-ni, mis on markimisvaarselt parem Teenuslepingus
kokkulepitud eesmargist ning naitab meie pihendumist veevarude voéimalikult séd&stliku
kasutamise tagamisele. Alates erastamisest oleme vahendanud lekete taset kaks korda,
seeldbi on igapéevaselt sdastetud veekogus vordne Tartu linna 66péevase veetootmise
mahuga.

Teiseks, meie kliendid on vditnud palju tédkindlamast veevarustusest, sest oleme
vahendanud veekatkestuste arvu 761-It aastas 732-le aastas ning keskmine katkestuse
kestvus on vahenenud kolme ja poole tunnini katkestuse kohta.

Oodatust kehvem oli see, et meie klientide rahulolu indeks langes 2009. aastal veelgi.
Positiivsena voib kuill esile tuua, et meie kliendid olid rahul meie toodete ja teenuste
kvaliteediga, kuid samas peame olulisel maaral parandama oma kaitumist siis, kui klient
votab meiega Uhendust vdi esitab kaebuse. Seda ilmestab selgelt meie iga-aastane



kliendirahulolu uuringu tulemus — kui klientidel ei ole vajadust meiega Uhendust vétta, on
hinnang meile tle 75 (TR*M indeks). Kuid kui kliendid on olnud sunnitud Ettevottega
suhtlema, siis langeb hinnang meile alla 50 (TR*M indeks). See on valdkond, kus
peame oma tegevust parandama ning sellele 2010. aastal keskendumegi.

Uhendus meie kanalisatsioonisiisteemiga

2007. aasta novembris leppisime Tallinna linnaga kokku ligikaudu 4,000 uue
kanalisatsioonillhenduse loomises ja finantseerimises ning tdnaseks oleme valmis
ehitanud enam kui 2650 litumispunkti. Selle projekti digeaegseks elluviimiseks tuli meil
tagada taiendav pikaajaline finantseerimine. 2008. aasta I6pus ja 2009. aasta alguses
oli makromajanduslik keskkond &armiselt ebakindel ning ligipdas laenukapitalile
konkurentsivoimelistel tingimustel oli erakordselt keeruline. Kuid tanu meie
finantsaruandluse ja Ettevotte struktuuri kvaliteedile ja labipaistvusele olime véimelised
leidma finantsturgudelt vajalikud vahendid. Vastava refinantseerimise mittesaavutamise
korral oleks selle &armiselt olulise keskkonnaprojekti teostumine sattunud kahtluse alla.

Finantstulemused

Meie finantstulemused on jatkuvalt stabiilsed. Kaive pdhitegevusest, veevarustuse- ja
kanalisatsiooniteenuse mudgist, suurenes 7,5% voérra 707,4 miljoni kroonini, ning
arikasum nendest tegevustest suurenes 9,8% vorra 414,4 miljoni kroonini. Kuigi oleme
tanavu suurendanud kasumit pohitegevusest, ei voimalda majanduse maaramatus
garanteerida kasvu ka tulevikus. Ulemaailmne finantskriis on markimisvaarselt
mojutanud meie muadgimahte nii eraklientide kui ka juriidiliste klientide osas. 2009.
aastal oleme suutnud tasakaalustada mutgimahtude langust kulude kokkuhoiuga, kuid
tulevikus peame oma t66s olema paindlikumad ning leidma uusi tuluvooge selle kestva
riski maandamiseks.

Kasv

Tanu suureparastele tootmistulemustele oleme heal positsioonil, et laiendada oma
teenuste pakkumist teistesse Balti riikidesse. Juba tdna pakume vaga korge kvaliteediga
teenust ning peaksime suutma seda tugevust ara kasutada, suurendamaks oma tulusid
tegevustest valjaspool Tallinna linna. Kuigi 2009. aasta oli uute laienemisvdéimaluste
osas vaikne aasta, alustasime 1. juulil 2009. aastal 30-aastase tahtajaga solmitud
opereerimis- ja hoolduslepingu taitmist Maardu linnas. See leping on olulise tdhtsusega
ning usume, et seda arimudelit saame kasutada laienemiseks mujal Eestis. 2010. aastal
pddrame erilist tAhelepanu Ettevotte laienemiskavadele, sest see on meie investorite
tulude suurendamise pikaajalise strateegia vitmekomponendiks.

Tootajad

Meie pikaajaliste eesmarkide saavutamine ei ole voimalik ilma t66tajate motiveerimiseta
ja kaasamiseta. Usume, et selgelt kommunikeeritud eesmargid, tasustamissisteemid ja
hea juhtimine aitavad nende saavutamisele jouliselt kaasa. Ettevétte juhtkond sai selle
sOnumi meie iga-aastase td6tajate pihendumise uuringu tulemusena ning 2009. aastal
pbédrasime oma tahelepanu tulemuste parandamisele nendes valdkondades, jatkates
seda kindlasti ka 2010. aastal.

Lisaks on tanane tédkeskkond aarmiselt keeruline ning nduab meilt enam paindlikkust
nii t66- kui motteviisis. Taiendavalt naitab meie té6tajate vanuseprofiil, et kui soovime ka



keskpikas ning pikas perspektiivis edukad olla, peame rakendama struktureeritud
jarelkasvu- ja arengukavasid. Seega jatkame 2010. aastal oma juhtide
arenguprogrammi ja projektijuhtimise programmiga ning alustame kahe uue
arenguprogrammiga, millest Oks on suunatud meie tootmisosakonna tdoétajate
arendamisele ja teine meie tulevaste tehniliste juhtide ja arijuhtide arendamisele.

Valjavaade

Moistame, et jatkuv ebakindlus majanduses nduab meilt suuremat réhuasetust meie
tegevuse efektiivsuse ja paindlikkuse taiustamisele, eriti kui soovime jatkuvalt
parandada oma tegevustulemusi. Seoses piiratud ligipddsuvdimalustega kapitalile nii
Ettevotte kui meie klientide jaoks, peame senisest veelgi enam keskenduma meie
inves-teeringute kava vaartuse suurendamisele meie klientidele.

Lopetuseks, soovin tdnada oma kolleege AS-is Tallinna Vesi ning kbiki meie hankijaid ja
koostdopartnereid nende energia, pUhendumise ja toetuse eest meie Kklientide
teenindamisel sellel valjakutseterohkel ja ebastabiilsel aastal. Nende jéupingutused on
taganud selle, et oleme sailitanud oma tugeva positsiooni ning saame enesekindlalt
tulevikku vaadata.

lan Plenderleith
Juhatuse esimees



ETTEVOTTE ULDISED EESMARGID 2009

KLIENDITEENINDUSE KORGE TASEME
SAAVUTAMINE

Kliendirahulolu indeks Euroopa infrastruktuuri
TOP10-s

Tosta kaebuste lahendamise kiirust ning
operatiivsust

Kliendirahulolu-uuringu tulemus probleemide
lahendamise osas lle 3

Taiustada kliendisuhtluse protsesse

Kliendirahulolu-uuringu jérgi on rahulolu
kliendisuhtluskanalitega paranenud 5% vérra

Taiustada kliendiinfosiisteeme (k.a. naitude
lugemine, arveldamine ja maksekanalid)

Kliendirahulolu-uuringu jargi on naitude lugemise,
arveldamise ja maksete tulemus paranenud 5% vorra

Suurendada tarbijate teadlikkust meie toodetest
ja teenustest

Kraanivee joomise osakaal, klientide seas Ule 55% ja
I6pptarbijate seas lle 38%

TOOTMISTULEMUSTE KORGE KVALITEEDI
SAAVUTAMINE

Koik nouded ja standardid taidetud voi liletatud

Taita koik seadustest ja lepingutest tulenevad

Koik seadustest ja lepingutest tulenevad néuded

noéuded taidetud
AT B me'ekl‘();?i':;g?le LG Vee kvaliteedi vastavus nduetele lle 98%

Parendada veetorustike to6kindlust ja t66d

Lekete tase alla 18% aastas

Parendada reovee- ja sademeveekogumist

Vahem kui 1300 ummistust aastas

Parendada heitveekaitlust

Taielik vastavus

Taita 2009.a vorkude laiendamise kava

2009. aasta kava taidetud
Uhendus loodud kéigile linna poolt kinnitatud
kinnistutele

ETTEVOTTE TEGEVUSE LAIENDAMINE

Ettevotte tegevuspiirkond laienenud

Laiendada ettevotte teeninduspiirkonda
naabervaldadesse

Sdlmida kaks uut opereerimis- ja hoolduslepingut
2009.a I16puks

Koostada tasuvusanaliiiis ja driplaan
eesmargiga moista AS-i Tallinna Vesi
kasvuperspektiive

Tasuvusanaliilis ning &riplaan néukogu poolt kinnitatud

ETTEVOTTE VAARTUSE SUURENDAMINE

Aktsia hind on Tallinna bérsi indeksist korgem

Saavutada maksustamiseelne kasum
eelarvestatud tasemel

Maksustamiseelne kasum = eelarve

Tagada pikaajaline finantseerimine

Pidev finantseerimine tagatud

Parendada investorsuhteid

Investorsuhete reiting 92 véi enam (5%-line tdus)

Tosta meie mainet lihiskonnas

Vastutustundliku ettevotluse indeksi jargi Eesti kolme
parima ettevétte hulgas

PUHENDUNUD, KLIENDIKESKNE, LOOV
MEESKOND

Uldine TRIM indeks 10 punkti vorra parem kui Eesti
ettevotete keskmine tulemus

Koolitada ja arendada té6tajaid oma potentsiaali
maksimaalseks rakendamiseks

Tdoétajate pihendumusuuringu tulemus koolituse osas
on 5 punkti voi kérgem

Tdotajate plihendumusuuringu tulemus juhtimisele
antud hinnangute osas on 5 punkti v6i kérgem

Vahendada t66hoivega seotud riske labi
efektiivse personali planeerimise

Jarelkasvu kindlustamine koigi votmepositsioonide
osas on osa Personalistrateegiast (kinnitatud oktoober
2009) ning rakendatud

Parendada tootajate tervist, ohutust ning heaolu

Todotajate pihendumusuuringu vastav tulemus on 5
punkti v6i kdrgem

Parandada osakondadevahelist koosto6d

Todotajate pihendumusuuringu vastav tulemus on 5
punkti v6i kdrgem




ETTEVOTTE KESKKONNAEESMARGID 2010

Kasutada veeressurssi sdastlikult

Séilitada lekete taset alla 18% aastas

Parandada lekked efektiivselt, keskmiselt 2 pdevaga véi vdhem

Tagada vastavus veelubade ja bigusaktide néuetega

Tagada té6vdtjate ja tarnijate teadlikkus keskkonna- ja td6ohutuskisimustes
Tagada vastavus koigis véljalaskudes

Védhendada ummistusi alla 1200

Hooldada kanalisatsioonivérku 170 km ulatuses

Rekonstrueerida véi vahetada vélja vdhemalt 5 km olemasolevaid
kanalisatsioonitrasse

Viia I6pule vérkude laiendamise kava

Tagada heitvee kvaliteedi téielik vastavus kéigis véljalaskudes

Viia I6puni téhustatud lammastikueralduse projekteerimine

Jatkata mehhaanilise puhastusprotsessi moderniseerimist ning vdhendada
reoveepuhastusjdékide viimist prigiméele

Védhendada kemikaalide kasutamist

Védhendada kemikaalide kasutamisest tulenevate énnetuste véi avariide tekkimise
ohtu

Védhendada tekkinud jaatmete hulka

Taaskasutada kogu tekkinud reoveesete

Luua keskpika ning pika perspektiiviga reoveesette taaskasutusvéljundid
Kasutada energiavarusid tbhusamalt ja sdéastlikumalt

Suurendada biogaasi efektiivset kasutamist, gaasimootori tébaeg vdhemalt 4000
tundi aastas

Muuta transpordikasutust efektiivsemaks

Viia I6pule osonaatorite puhastamine veepuhastusjaamas

Tagada vastavus keskkonnalubade néuetele

Védhendada 6husaastet



ORGANISATSIOONI STRUKTUUR
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KESKKONNAPOLIITIKA

Ettevotte tippjuhtkonna poolt heakskiidetud kvaliteedi- ja keskkonnapoliitika valjendab
ettevotte pohimotteid vastutustundliku ettevotluse ja keskkonnategevuse korraldamise
osas.

MEIE PANUS KLIENTIDE JA UHISKONNA HEAKS

« Meie klientidel on vbéimalus pidevalt kasutada puhast joogivett ning véimalus reo- ja
sademevee keskkonnahoidlikuks arajuhtimiseks.

o Meie klientidel on meiega hdlbus suhelda, oleme lahenduste leidmisel kiired ja
professionaalsed.

o Tegutseme vastutustundlikult ja oleme teadlikud oma tegevuse mdjust elanike
tervisele ning elukvaliteedile.

« Teeme enamat kui digusaktid meid kohustavad ning jargime Gldtunnustatud haid
tavasid.

o Kasutame loodusressursse saastlikult.

o Avatud dialoogi, koostdd ja hariduse vaartustamise kaudu kujundame Uhiskonnas
keskkonnateadlikku métteviisi.

o Kaasame proaktiivselt erinevaid sidusrihmi, leides jatkusuutlikke lahendusi ja
taiustades pidevalt oma teenuseid ning té6korraldust.

« Jagame sidusrihmadele infot meie tegevuse kohta ausalt, avatult ja regulaarselt.

e Soovime olla hea naaber kogukonnas, toetades veevaldkonnaga seotud
keskkonnahoidlikke ja tervislikku eluviisi edendavaid tegevusi.

KLIENDIRAHULOLU
AS Tallinna Vesi osutas 2009. aastal vee- ja kanalisatsiooniteenuseid enam kui 21 000
kliendile ja 430 000 Iopptarbijale Tallinnas ja selle lahipiirkondades. Ettevotte

strateegiliseks eesmargiks on saavutada klienditeeninduse koérge tase ja pakkuda
parimat klienditeenindust Baltimaade kommunaalettevotete seas.

11



Arikliendid 12%
Korterithistud 25%

Klientide jaotus
2009

Erakliendid 63%

Iga-aastane kliendirahulolu uuring

Ettevote tegi markimisvaarseid jdupingutusi 2009. aastal parandamaks oma joogivee
kvaliteeti ning teenuse tdokindlust. Kliendirahulolu-uuringute tulemused naitavad, et
kliendid markasid neid parendusi ning hindasid neid positiivselt. Ettevotte kliendid on
andnud mdista, et siiani esineb veel puudujaake tegeliku kliendisuhtluse ning klientide
ootuste vahel, mistottu Ettevote keskendubki aastal 2010 oma
klienditeenindusstrateegia taiendamisele.

Séltumatu uuringufirma TNS Emor viis |abi AS Tallinna Vesi kliendirahulolu uuringu,
mille kaigus kusitleti telefoni teel kokku 900 klienti ja |6pptarbijat nende rahulolu kohta
Ettevbtte poolt osutatava klienditeenindusega 2009. aastal. Rahulolu m&6tmine toimus
uuringufirma poolt vélja téétatud kliendisuhte tugevust iseloomustava TRI*M meetodi
alusel, mis véimaldab vordlust ka teiste ettevotetega. Antud mudelis vaadeldakse kolme
komponenti:

e TRI*M indeks, mis mdddab kliendisuhte tugevust ja koosneb omakorda neljast
komponendist — Uldine rahulolu, soovitus, taaskasutus ja teenuste/toodete
kasulikkus/ vajalikkus;

e TRI*M kliendisuhete tlipoloogia, mis kirjeldab klientide rahulolu ja lojaalsust;

e TRI*M maatriksanallds, mis toob valja ettevdtte tugevused ja ndrkused.

Kliendirahulolu uuringu TRI*M indeksi I6pptulemuseks 100-punkti skaalal oli 67 punkii
klientide ja 74 punkti I6pptarbijate osas. Klientide rahulolu on vorreldes 2008. aastaga
langenud nii era- kui arikliendi segmentides. Lopptarbijate rahulolu on viimase kolme
aasta jooksul pasinud samal tasemel.

Vérreldes teiste maailma kommunaalettevotetega voib AS Tallinna Vesi kliendisuhteid
hinnata jatkuvalt headeks ning Ettevétte tulemus on nii klientide kui ka I6pptarbijate
rahulolu osas Ulemise kolmandiku ettevdtete seas .
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Klientide ja loptarbijate rahulolu
2008-2009, TRI'M indeks

I Kliendid

I Lopptarbijad

B Euroopa avaliku sektori
— — keskmine

Euroopa tootmissektori
keskmine

Maailma kommu-
naalteenuste keskmine

Kliendisuhte tugevust ja klientide rahulolu méjutavad kdige enam teenuse kvaliteediga
seotud naitajad — eelkdige joogivee kvaliteet, infrastruktuuri seisukord, teenuse hind ja
ettevotte maine, samuti probleemide lahendamine ja kommunikatsioon klientidega.

Nii era- kui ariklientide arvates on Ettevotte peamisteks tugevusteks stabiilse
veevarustuse tagamine, madal hairete ja katkestuste arv ning arvete korrektsus ja
selgus. Ariklientide hinnangul on Ettevotte tdiendavaks tugevuseks ka suhtlus e-posti
teel ja arvete Gigeaegsus. Erakliendid pidasid oluliseks ka hairete Kiiret, korrekiset ja
tapset likvideerimist ning veendidu teatamist I1&bi naiduliidese voi iseteeninduse.

Nii era- kui ariklientide arvates vajab jatkuvat tahelepanu joogivee kvaliteet, maitse, 16hn
ja labipaistvus. Kui eraklientide arvates oli héirete kiire, korrektne ja tdpne likvideerimine
Ettevotte tugevuseks, siis arikliendid ootavad selles valdkonnas edasist paranemist.
Eraklientide hinnangul vajab parandamist ka Uhtlase veesurve tagamine, tegevused
lekete vahendamiseks ning panustamine keskkonna-alasesse tegevusse ja Ladnemerre
juhitava heitvee puhtuse tagamine.

Ettevotte esmaseks arenguprioriteediks on teenuse kvaliteedi vastavus hinnale ehk
tdsta klientide teadlikkust tehtavatest investeeringutest vee kvaliteedi jatkuvaks
parandamineks ja tagamaks selle vastavus Euroopa Liidu standarditele.

Klientide rahulolu teenuste erinevate aspektidega 2008-2009, 5-pallisel
hindamisskaalal

2008 2009 2008 2009
driklient | driklient | eraklient | eraklient

Suhtlus e-kirja teel 3,9 4,0 3,9 3,9
[Vee iihtlane kvaliteeditase, st vee kvaliteedi| 3,8 3,8 39 3,8
piisivus, iihetaolisus
[Vee maitse 3,4 3,7 3,7 3,7
Vee 16hn 3,5 3,9 3,9 3,9
Vee selgus 3,6 3,8 3,9 3,9
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Vee pidev ja iihtlane kittesaadavus 3,9 4,0 4,0 4,1
Uhtlane veesurve 3,7 4,0 3,7 3,9
Madal hiirete ja katkestuste arv 3,9 4,0 4,0 4,1
Hiirete kiire, korrektne ja tdpne likvideerimine 3,8 39 4,0 4,1
Teenuse hinna vastavus kvaliteedile 3,3 29 3,3 3,0
Vee kvaliteedi pidev parandamine ja vastavus 3,5 3,5
[Euroopa Liidu standarditele*

[Lekete vihendamisele suunatud tegevused* 3,7 3,9
Panustamine keskkonna-alasesse tegevusse ja 3,7 3,7
IL'aiéinemerre juhitava vee puhtuse parandamisse*

Pingutused selle nimel, et pakkuda klientidele 3,4 3,5
Iparemat teenindust™®

[Ettevotte pakub viiga hea kvaliteediga teenuseid ja 2,9 3,0
teenindust taskukohase hinnaga*

'Veendidu teatamine ndiduliidese kauduy| 4,1 4,1
kodulehel*

'Veendidu teatamine interneti iseteeninduse kaudu 4,1 39 4,3 4,1
Arvete digeaegsus 4,0 4,2 4,2 4,3
Arvete digsus ja selgus 4.0 4,2 4,2 4,2

* eelmise aasta uuringus antud aspekti ei kiisitud

Vorreldes 2008. aastaga on klientide rahulolu teenuse erinevate tahkudega 2009. aastal
enamjaolt veidi tdusnud, kuid Klientide ja IOpptarbijate arvates vajab jatkuvalt
parandamist teenuste hinnakuvand. 2009. aastal kasvas registreeritud kaebuste arv
280, mida on ligi 25% rohkem, kui 2008. aastal, mil kaebuste arv oli 205. Peamiselt oli
selle pdhjuseks fakt, et Ettevote tapsustas kliendikaebuste registreerimise protseduuri
ning seetdttu alustas Ettevote teatud teenuse kvaliteediga seotud teabeparingute
registreerimist kaebustena.

Klienditeeninduse arendamine

AS Tallinna Vesi jaoks on oluline lahendada probleemikésitlusega seotud kisimused.
Eelkdige esineb puudujadke probleemide lahendamise kiiruse ning kliendisuhtluse
paindlikkuse osas. 2008. aasta kliendirahulolu uuringu tagasiside pdhjal t6étati valja
parenduskava, mille alusel teostati 2009. aastal mitmeid parendustegevusi
kitsaskohtade likvideerimiseks.

o Ettevotte poolt kehtestatud sisemiste standardite kohaselt, vastatakse
telefonisuhtlustele kahe t66paeva jooksul ning kirjalikele kontaktidele 8
t66péeva jooksul. 2009. aastal oli tegelik keskmine kirjadele vastamise kiirus
veidi tle kolme t66paeva.

e 2009. aastal registreeriti 280 kaebust, mis on ca 25% rohkem kui 2008.a
registreeritud 205 kaebust. Muudatuse peamiseks pdhjuseks oli asjaolue, et
Ettevotte tapsustas oma kliendikaebuste registreerimise protseduuri, mille
tagajarjel asus Ettevote registreerima teatud arvu teenuse kvaliteeti
puudutavaid infoparinguid kui kaebusi.
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Alates 2009. aasta jaanuarist vib AS Tallinna Vesi labi igakuist
kliendiuuringut, mille kdigus klsitakse telefoni teel 100 viimase kuu jooksul
Ettevottega kontaktis olnud kliendilt tagasisidet probleemikéasitluse kvaliteedi
ja kliendisuhtluse taseme kohta.

Selleks, et klientidel oleks parem ning ajakohasem (levaade vee- ja
kanalisatsiooniteenuse hairetest oma kinnistutel alustas Ettevote 2009.
aastal klientide teavitamist veekatkestustest telefoni teel.

Samuti juurutati automaatne teavitusslisteem, mis annab suuremate
veekatkestuste korral klientidele koheselt teavet ning vahendab telefoniliinide
Ulekoormatuse véimalust suuravariide korral.

Ettevotte klientidel on alates 2009. aastast vdimalus teatada oma veendite
labi mitme erineva lahenduse, sealhulgas automaatvastajale voi labi
kodulehel asuva naiduliidese. Uued lahendused on Ilihendanud
kdnejarjekorras ootamise aega, telefonioperaatorite koormust tipptundidel
ning on leidnud positiivset tunnustust ka klientide poolt.
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KESKKONNAJUHTIMISSUSTEEM

Ettevotte keskkonnaalane tegevus vastab rahvusvahelise keskkonnajuhtimise standardi
ISO 14001 ja Euroopa Liidu keskkonnajuhtimise ja —auditeerimise sisteemi EMAS (Eco
Management and Audit Scheme) maaruse nduetele.

Keskkonnajuhtimisslisteem on osa ettevotte juhtimissisteemist, mille eesmargiks on
véltida vdi vdhemalt minimeerida keskkonnasaastatust labi keskkonnajuhtimisstisteemi
elementide integreerimise Ettevotte igapaevasesse tegevusse.

Keskkonnajuhtimisslisteemi aluseks on oluliste, nii negatiivsete kui positiivsete
keskkonnaaspektide ja keskkonnamdjude valjaselgitamine, millest ldhtudes maarab
Ettevote keskkonnaeesmargid ja —Ullesanded tulemuslikkuse parandamiseks. Olulisteks
keskkonnaaspektideks loetakse neid ettevotte tegevuste tahke, mis kokkupuutes
Umbritseva keskkonnaga pdhjustavad kdige tdsisemaid tagajargi looduskeskkonnale,
elukvaliteedile ja Ettevotte aritegevusele.

Ulevaate Ettevotte olulistest keskkonnaaspektidest ja -mojudest,
keskkonnaeesmarkidest ja  -llesannetest ning nende  taitmisest leiate
keskkonnaaruande jargnevatest peatiikkidest.

Keskkonnaslsteemi juhtimine on paika pandud lahtuvalt ettevotte struktuuriskeemist,
mis on kirjeldatud |k 10. Selle alusel lasub pdhivastutus keskkonnajuhtimissisteemi
toimivuse tagamise ja parendamise eest juhtkonnal ja struktuuriiksuste juhtidel.
Uksuste juhid kaasavad keskkonnaeesmarkide ja -lUlesannete seadmisse ning taitmisse
oma tddtajaid.
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TEGEVUSE VASTAVUS KESKKONNANOUETELE

OLULISED KESKKONNAASPEKTID MOJU

Mittevastavused keskkonna bigusaktidest Keskkonnareostuse oht, elukvaliteedi

tulenevatele ja muudele lepingulistele néuetele | langus, oht elanikkonna tervisele

Arvestamata keskkonnaaspektid Oht keskkonnaseisundit tulevikus
halvendada

Tarnijapoolsed mittevastavused Looduskeskkonna reostus, elukvaliteedi
langus

2009 EESMARGID JA ULESANDED

Téita kéik seadustest ja teenuslepingust tulenevad néuded +
Tagada té6vétjate ja tarnijate teadlikkus keskkonna- ja tb6ohutuskiisimustes +

KESKKONNA OIGUSAKTID

Keskkonnajuhtimissisteemi  miinimumndudeks on vastavus keskkonnaalastele
Oigusaktidele, ka koik keskkonnajuhtimissiisteemi parendused peavad vastama
kohalduvates digusaktides satestatud nduetele ja piirangutele.

Ettevotte keskkonnaalast tegevust reguleerivad suures ulatuses Euroopa Liidu ning ka
riiklikest ja kohaliku omavalitsuse digusaktidest tulenevad néuded.

Neist kdige olulisemat moju Ettevottele avaldavad veeseadus, Uhisveevargi- ja
kanalisatsiooniseadus, jadtmeseadus, kemikaaliseadus, valisbhu kaitse seadus ning
nende pdhjal vastu voetud rakendusaktid. Miinimumndude taitmiseks jalgib Ettevote
ststeemselt asjakohast keskkonnaalast seadusandlust ja selle muudatusi. lgakuiselt
tehakse kindlaks, millist Ettevotte tegevusvaldkonda muudatused mdéjutavad ning
teavitatakse neist vastavate valdkondade juhte. Valdkondade juhid tagavad muudatuste
elluviimise.

Ettevote on koos Eesti Vee-ettevotete Liiduga osalenud veemajanduse ja
keskkonnaalaste  digusaktide  valjatéétamise  tdérihmades ning  avaldanud
seaduseelndu projektide suhtes arvamusi osalusveebis. 2009. aastal esitati
muudatusettepanekuid Kanalisatsiooniehitiste veekaitsenduete maaruse, Uhisveevargi
ja —kanalisatsiooni seaduse ja Ehitusseaduse muutmise eelndudesse ning analldsiti
Vooluveekogude seisundi parandamise tingimuste eelndu ja Keskkonnamadju hindamise
kontseptsiooni.

Ettevotte tG6tajad osalesid 2009. aastal Tallinna ja Saue linna 2009 — 2020 Ghisveevargi
ja —kanalisatsiooni arengukavade koostamisel. Uhiveevargi ja —kanalisatsiooni seaduse
jargi on kohalikel omavalitsustel kohustus koostada arengukava 12 aastaks ning kava
vaadatakse Ule iga nelja aasta jarel.

KESKKONNALOAD

Peamine Ettevodtet litsentseeriv asutus on Keskkonnaameti Harju - Jarva - Rapla
regioon, kelle poolt on Ettevéttele véljastatud jargmised keskkonnaload:
e 5 vee erikasutusluba (Uksikasjad leiate lehekdiljelt 30);
e 2 jaatmeluba (Uksikasjad leiate lehekiljelt 51);
e 2 valisbhu saasteluba ja 1 valisdhu erisaasteluba (Uksikasjad leiate lehekiljelt
58).
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2009. aastal tegutses Ettevbte vastavalt kehtivate keskkonnalubade tingimustele,
keskkonnalubadega seonduvad kisimused lahendati koosté6s Keskkonnaameti Harju -
Jarva - Rapla regiooniga.

TEENUSLEPINGU NOUDED

Lisaks seadusandlusele on Ettevotte t66 reguleeritud Ettevétte ja Tallinna linna vahel
s6lmitud Teenuslepinguga 97 teenustaseme tagamiseks. Teenuslepingu taitmist
kontrollib kohaliku omavalituse poolt maaratud Tallinna Vee-ettevétjate Jarelvalve
Sihtasutus, kellele Ettevote esitab igal aastal pdhjaliku Ulevaate teenuslepingu nduete
taitmise kohta.

2009. aastal taideti 96 teenuste taset 97-st. Ainus teenustase, mille taitmine 20009.
aastal ei 6nnestunud, puudutas Ule 12 tunni kestvate veekatkestuste toimumist. 2009.
aastal esines Ettevotte veevorgus 732 katkestust ning kahe juhtumi korral vottis lekke
vOi avarii likvideerimine aega kauem kui 12 tundi. Ettevote esitab nii Tallinna linnale kui
ka Tallinna Vee-Ettevotete Jarelvalve Sihtasutusele igal aastal poéhjaliku raporti
vastavusest eelnenud aasta teenustasemetele.

NOUDED LEPINGUPARTNERITELE

Arvestades Ettevottele seatud ndudmisi, eeldatakse keskkonna- ja td6keskkonnanduete
taitmist ka selle tarnijatelt.

Selle tagamiseks on Ettevotte hankeprotseduurides kehtestatud keskkonna- ja
to6keskkonnakriteeriumid tarnijate  kvalifitseerimiseks. Pakkujate keskkonna- ja
t6Okeskkonnaalast vastavust hinnatakse hankemenetluse kéigus pakkujate poolt
taidetud klUsimustike alusel. Ehitusté6de pakkujad peavad lisaks kinnitama, et nad
kohaldavad objektidel td6ohutuse ja keskkonnakaitse meetmeid.

Tarnijate té6ohutust ja keskkonnaalast tegevust objektidel jalgivad Ettevotte jarelevalve
t66tajad. Peale lepingu I6ppu hindavad jarelevalve t66tajad suuremate lepingute
(ehitustédd alates 1 000 000 kroonist, muud teenused alates 200 000 kroonist) puhul
tarnijate tegevust nduetest kinnipidamisel. 2009. aasta keskmine hinnang tarnijate
keskkonna-alasele tegevusele oli rahuldav.

Tarnijate teadlikkuse parendamiseks viidi 2009. aastal 1abi temaatiline infopéaev, kus
kasitleti pohjalikult Ettevotte ndudeid kvaliteedile, keskkonnale ja té6ohutusele. Samuti
viidi labi té6ohutusteemalisi koolitusi.

JUHTIMISSUSTEEMI_KONTROLL JA AUDITID

2009. aastal kontrollisid Ettevotte tegevuse, sh keskkonnaga seotud tegevuste nduetele
vastavust erinevad ametiasutused. Hinnangud ja ettekirjutused esitasid Tehnilise
Jarelevalve Amet, Konkurentsiamet, Keskkonnainspekisioon ja ou
Tehnokontrollikeskus. Ettevdte on ettekirjutuste osas esitanud lahendused, mis on
ametiasutuste poolt ka aktsepteeritud.
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Lisaks jarelvalveasutustele kontrollitakse vastavust keskkonnaalaste digusaktide ja
teenuslepingust tulenevate nduetega, samuti Ettevottesiseste muude nduetega ka
juhtimisslsteemi sise- ja valisauditite kaigus.

2009. aastal labi viidud siseauditite kaigus esitasid siseaudiitorid kokku 84
mittevastavust ja ettepanekut, mis on juhtidele heaks allikaks juhtimissisteemi
parendamisel.

Akrediteeritud sertifitseerija Det Norske Veritas viis Ettevottes 2009. aastal labi
vélisauditi, hindamaks juhtimisststeemi vastavust ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001
standardite nduetele ning EL (EMAS ) maaruse 761/2001 nduetele.

Vélisauditi tulemusena kinnitas Det Norske Veritas juhtimisslsteemi vastavust
standardite nduetele ning uuendas koik juhtimissisteemi sertifikaadid. Avastati 5
mittevastavust, mis olid seotud jadtmearuande taitmise, keskkonnaaruande andmete,
klooriohutusdppuste sageduse, mad@o6tevahendite kontrolli ning gaasiballoonide
hoiustamisega. Kdik mittevastavused said lahendatud.

PUHASTUSPROTSESS

VEEPUHASTUSE PROTSESS

1. Pinnavesi kogutakse Ulemiste jarve ja juhitakse sealt Glemiste Veepuhastusjaama.

2. Toorvesi labib vored ja mikrofiltrid, mis eraldavad veest vetikad ja holjumi.

3. Vesi suunatakse basseinidesse, kus vette juhitava osoonidhusegu abil havitatakse
mikroorganismid ja oksUdeeritakse orgaanilised ained.

4. Vee selitamiseks lisatakse veepuhastuskemikaali koagulanti.

5. Selitamise kaigus eraldatakse veest holjum, kemikaalikogumid ja sade.

6. Vesi labib filtrid. Suveperioodil vdidakse soéltuvalt toorvee Kvaliteedist lisada ka
aktiivs(tt, et eemaldada viimased osakesed ja parandada joogivee maitset.

7. Veele lisatakse desinfitseerimiseks kloori.

8. Vesi suunatakse joogiveereservuaaridesse, kust see vastavalt ndudlusele linna
veevorku pumbatakse.

REOVEEPUHASTUSE PROTSESS

1. Labi kanalisatsioonivérgu kogutud reovesi suunatakse peapumplasse. Uhisvoolse
kanalisatsiooni abil kogutakse ka sademevett. Sademevee valjalaskudeni juhtimiseks on
ehitatud eraldi sademeveevork.

2. Mehaanilise puhastuse kaigus eemaldatakse reoveest vorede abil suuremad tahked
jaétmed ning liivaptuduritega liiv.

3. Vaiksemad tahked osakesed selitatakse eelselitites, tekkinud reoveesete
eemaldatakse protsessist.

4. Fosfori keemiliseks eemaldamiseks lisatakse reoveele koagulanti.

5. Bioloogiliseks puhastuseks juhitakse reovesi aeratsioonibasseinidesse, kus erinevate
bakterite elutegevuse tagajarjel eemaldatakse reoveest lammastik ja biolagunevad
saasteained. Bakteritele sobiva elukeskkonna tagamiseks ja nende t66 tbhustamiseks
lisatakse 6hku ja lisasUsinikku metanooli naol.

6. Jarelselitites toimub 16plik reoveesette eemaldamine.
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7. Puhastatud reovesi ehk heitvesi pumbatakse labi sivamere valjalasu merre.

8. Puhastusprotsessi  erinevates etappides eraldatud sete pumbatakse
settekaitlusjaama.

9. Reoveesete kaaritatakse metaantankides, kus orgaaniline aine Bakterite toimel
laguneb.

10. Reoveesette kadaritamise kaigus tekib biogaas, mis kasutatakse ara tehnoloogilises
protsessis ja jaama hoonete kitmiseks.

11. Stabiliseeritud reoveesete kuivatatakse ja segatakse turbaga.

12. Saadud korge toitainesisaldusega reoveesettesegu kasutatakse haljastuses.
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JOOGIVEE KVALITEET

OLULISED KESKKONNAASPEKTID | MOJU

Néuetele vastav joogivesi Elukvaliteedi séilitamine ja parandamine

Néuetele mittevastav joogivesi Oht elanikkonna tervisele

Saastunud pbhjavesi Oht elanikkonna tervisele, jarsk elukvaliteedi
langus

Kliendirahulolu uuring naitab, et joogivee kvaliteet on (ks enim kliendirahulolu
mojutavatest teguritest.

Joogivee kvaliteet peab vastama sotsiaalministri 31. juuli 2001 maarusele nr 82
“Joogivee kvaliteedi-ja kontrolinbuded ning analttsimeetodid” (edaspidi maarus nr 82),
mis lahtub Eesti Vabariigi veeseadusest ning Euroopa Liidu Joogivee direktiivist
98/83/EU.

Ettevottel on Oksikasjalik joogiveekontrolli kava aastateks 2005-2010, mis on heaks
kiidetud Harjumaa ja Tallinna Tervisekaitsetalituse poolt ning mis sisaldab
kvaliteedikontrolli ndudeid nii pinnavee, veepuhastusjaama, pdhjaveesisteemi kui ka
linna veevorgu jaoks. Nimetatud kavas on kindlaks maaratud proovide votmise sagedus
ja kontrollitavad parameetrid.

Pdhjavee kasutamise tingimused on maaratletud Ettevottele valjastatud vee-
erikasutuslubadega HR01037, HR1112, HR0960, HR0961 ning HRO0885. Kuigi
pdhjaveekasutust piiravad veeload, on vdimalik taita ndudlust pdhjavee jarele ning
omada ka taiendavalt piisavalt ressurssi, asendamaks osaliselt pinnaveega varustamist
Ulemiste veepuhastusjaamast tarnitava joogivee probleemide korral.

Joogivee kvaliteedi anallilise teostab Ettevotte rahvusvaheliselt tunnustatud ISO 17 025
standardi alusel akrediteeritud veelabor. 2009. aastal teostas vee- ja
mikrobioloogialabor kokku Gle 79 000 analtdsi.

PUHASTATUD VEE KVALITEET ULEMISTE VEEPUHASTUSJAAMAS

Puhastatud vee kvaliteet Ulemiste veepuhastusjaamas oli 2009. aastal vastavuses
maaruse nr 82 nduetega, mida illustreerib ka tabel lehekiljel 28. Joogivee kvaliteedi
kindlustab peamiselt pinnavee kvaliteet ja puhastusprotsessi tdhusus.

PINNAVEE KVALITEET

Puhastussusteemi voetava toorvee kvaliteet vastas aastal 2009 Euroopa Noukogu
direktiivi 75/440/EU klass A2 nduetele. Nouetele vastavuse tagamiseks kontrollitakse
toorvee kvaliteedinaitajaid Uks kord paevas puhastussisteemi sissevoolul.

Uks kord nadalas kontrollitakse toorvee reostusnaitajaid, nagu Uldfosfor ja (ildlammastik.
Lisaks tehakse ks kord kuus toorvee stivaanallilis vastavalt joogiveekontrolli kavale.

Pinnavee kvaliteet séltub ilmastikutingimustest — naiteks sademetest, lumesulamisveest,

aga ka valgala geoloogilistest tingimustest — rabadest, soodest, karsti- ja metsaaladest
jms.
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2008.

aastaga

vorreldes

kasvas

aasta

esimeses

pooles

markimisvaarselt

permanganaatne hapnikutarve, kuid teisel poolaastal vastas diagramm 2008. aasta
kdverale. Vee varvuse parameetrid olid toorvees kdrgemad kui 2008. aastal, kuid
erinevus vahenes aasta I6puks.

Permanganaatne hapnikutarve toorvees 2005- 2009, mg/I

2005 2006 2007 2008 2009
PHT Mn 10,3 10,6 9,3 9,3 10,2
Toorvee varvus 2005-2009, kraadides

2005 2006 2007 2008 2009
Varvus 58 45 43 45 53

JOOGIVEE KVALITEET ULEMISTE VEEPUHASTUSJAAMAS 2005 - 2009

Parameeter Uhik Keskmine tulemus Sm maarus
2005 2006 2007 2008 2009 82
EL direktiiv
98/83/EC
Léhn palli 1 1 1 1 1 Tarbijale
vastuvoetav
Maitse palli 1 1 1 1 1 Tarbijale
vastuvoetav
Hagusus NHU 0.17 0.11 0.10 0.13 0.11 1.0
Varvus Pt mg/l 3 2 2 3 3 Tarbijale
vastuvoetav
Kuivjaak mg/I 286 287 276 274 280
pH 7.30 7.37 7.36 7.36 7.33 6.5-9.5
Elektrijuhtivus uS/cm 441 443 438 441 435 2500
Leelisus mg-ekv/| 2.89 3.05 2.72 2.70 2.80
Uldkaredus mg-ekv/| 4.22 4.26 4.15 4.16 4.14
Modduv mg-ekv/| 2.89 3.05 2.72 2.70 2.80
karedus
Jaav karedus mg-ekv/| 1.29 1.18 1.44 1.45 1.35
Oksudeeritavus | mg Oo/l 3.5 3.1 3.2 3.2 3.3 5.0
(KHT Mn)
Uldine mg/l 6.9 6.3 6.2 5.9 6.0 llma
orgaaniline ebatavaliste
stsinik (TOC) muutusteta
Vaba CO, mg/l 18 18 14 14 16
Karbonaat mg/I 0 0 0 0 0
COs™
Bikarbonaat mg/l 178 188 165 166 171
HCOs
Kloriid CI mg/I 26.1 23.8 25.5 26.8 26.8 250
Sulfaat SO~ mg/l 38.2 37.1 46.2 40.1 34.0 250
Ortofosfaat mg/I <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01
PO,
Fluoriid F mg/l 0.15 0.10 0.10 0.09 0.07 1.5
Nitraat NO3 mg/l 2.5 2.4 3.4 3.3 2.7 50
Ammoonium mg/l 0.003 0.003 0.003 0.003 0.003 0.50
NH,"
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Kaltsium Ca mg/I 69.9 71.9 67.3 70.3 68.2
Magneesium mg/I 7.6 8.7 8.5 8.1 7.8
Mg
Uldraud Fe pg/l <10 <10 <10 <10 <10 200
Mangaan Mn pg/l 7.5 5.1 3.0 2.5 6.7 50
Alumiinium Al ug/! 132 88 82 93 95 200
Naatrium Na mg/l 6.3 6.7 6.7 7.1 6.8 200
Kaalium K mg/I 2.6 2.7 2.6 2.7 2.8
Kroom Cr ug/l 0.56 0.53 0.50 0.66 0.56 50
Vask Cu ug/l 0.59 0.38 0.67 0.96 0.33 2000
Elavhdbe Hg ug/l 0.05 0.02 0.02 <0.05 <0.05 1
Plii Pb ug/l 0.02 0.01 0.03 0.05 0.02 10
Seleen Se ug/l 0.09 0.28 <0.4 <0.4 <0.4 10
Tsink Zn ug/l 0.30 0.26 0.41 0.59 0.18
Akriitlamiid ug/! 0.028 0.015 0.014 0.015 0.016 0.10
Kloroform pg/l 22 20 20 20 21
THM summa pg/l 26 25 25 26 26 100*
Enterokokid PMU/100m!l | O 0 0 0 0 0
Kolooniate arv PMU/mlI 2 2 3 1 0 lima
22°C ebatavaliste
muutusteta
Kolilaadsed PMU/100mI | O 0 0 0 0 0
bakterid
Escherichia coli | PMU/100mI| | 0 0 0 0 0 0
Clostridium PMU/100mI | O 0 0 0 0 0
perfringens

e Trihalogeenmetaanide (THM) piirsisaldus vdhenes 150-It 100-ni alates 01.01.2009 a. vastavalt EL
madrusele 98/83/EC ja Sotsiaalministri 31. juuli 2001. a. mdérusega nr 82.

ULEMISTE SANITAARKAITSEALA

Ulemiste jarv on Tallinna joogiveeallikas ja seetéttu ei ole jarv Veeseadusest tulenevalt
avalikult kasutatav veekogu. Arvestades joogiveeallikaks oleva jarve veekvaliteedile
esitatavate nduetega ja nende tagamise kindlustamisega ka tulevikus, kinnitati 2009.
aastal Ulemiste jarve Umber sanitaarkaitseala moodustamine. Sanitaarkaitsealasse
kuuluvad jarv, selle veehaarderajatised, kaldakindlustusrajatised ja jarve lahilmbruse
maa-ala, mis tuleb saéiltada looduslikuna. Veeseadusest tulenevalt vdivad
sanitaarkaitsealal viibida ainult need inimesed, kes taidavad keskkonnajarelevalve ja
tervisekaitse, veehaarderajatiste teenindamise ja metsa hooldamise, heintaimede
niitmise ning veeseirega seotud t6dllesandeid.

VEEPUHASTUSPROTSESSI TOHUSUS

Puhastusprotsessi kujundamise aluseks on ndouded, mis on kehtestatud toorvee
kvaliteedist  lahtuvalt. Ulemiste jarve pinnavee kvaliteedist tulenevalt on
seadusandlusega ette nahtud kasutada joogivee kvaliteedi tagamiseks pinnavee
fllsikalist ja keemilist to6tlemist - eelkloreerimist, koagulatsiooni, selitamist, filtreerimist
ning desinfitseerimist. Ulemiste veepuhastusjaama puhastusprotsess on kohustuslikest
nduetest tdhusam, kuna eelkloorimise ja eelfiltreerimise asemel kasutatakse vee
t66tlemist osooniga, mis garanteerib tdhusamalt joogivee kdrge kvaliteedi. Lisaks on
osoon keskkonnasdbralikum ja ohutum kemikaal, kui kloor.

Viimastel aastatel on joogivee I6hna ning maitse parandamiseks ja orgaanilise aine
sisalduse vahendamiseks suveperioodil kasutatud aktiivsitt. Olulist muutust orgaanilise
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aine sisalduses ei ole taheldatud, kuid tehnoloogilise protsessi toimimise osas taheldati
positiivet nihet — selitite pesuga ei kaasnenud nii tugevat I6hna kui tavaliselt.

2009. aastal jatkas Ettevodte filtrimaterjali uuendamist filtrites, et tdsta osoneerimise
efektiivsust. Osooni kontaktbasseinis viidi 1abi rekonstrueerimistéid: osoonikollektor
asendati uuega ning parandati kontaktbasseini diffuusoreid. Tanu filtrimaterjali
uuendamisele pikenes filtri tddiga ning vahenes labipesuaeg.

POHJAVEE KVALITEET

Kambrium-vendi véi ordoviitsium-kambriumi veekihist toodetud joogiveega varustatakse
ca 10% Tallinna elanikest Nomme, Pirita, Merivalja, Laagri ja Tiskre piirkondades.
Pdhjavett kasutatakse ka Saue linnas, Maardu linnas ja Harku vallas.

2009. aastal oli joogivee kvaliteet pohjaveepumplates vastavuses Sotsiaalministeeriumi
maarusega nr 82 kehtestatud nduetega ning sellest tulenevate parameetritega, mis on
ara toodud tabelis lehekiljel 23. Pdhjavee reostuse vodi potentsiaalse reostuse
juhtumeid, millest oleks pidanud teavitama Linna ja Tallinna Tervisekaitsetalitust, ei
esinenud.

Vastavalt vee-erikasutuslubade nduetele ja joogiveekontrolli kavale jalgitakse koiki
kvaliteediparameetreid, mis on pdhjavee olukorra hindamisel otsustava tahtsusega.

Kdikidest kasutusel olevatest puurkaevudest voetakse veeproove eesmargiga viia labi
pohjalik keemiline analliUs. Lisaks vee-erikasutusloas ndutud taielikule keemilisele
analGusile uurib Ettevote ka 12 mikrokomponendi sisaldust ja teeb analllse nii
kambrium-vendi kui ordoviitsium-kambriumi veekihi veest. Taiendavalt kontrollitakse
pdhjavees osaliselt ka veeseadusega veekeskkonnale ohtlikuks loetud ainete, naiteks
elavhdbeda, antimoni, arseeni, kaadmiumi, boori, baariumi jt sisaldust. Lisaks analtusib
Ettevote ka  puhastatud pdhjavee  kvaliteeti  (raua-, mangaani- ning
ammooniumisisaldust) 21 pdhjaveereservuaaris.

Veepoliitika raamdirektiivi (Direktiivi 2000/60/EU) alusel loetakse pdhjavee kvalitatiivset
ehk keemilist seisundit heaks, kui saasteainete kontsentratsioon ei naita soolase vee voi
muu vee sissevoolu ega Uleta vastavaid kvaliteedistandardeid.

Eesti pohjavee looduslikku radioaktiivsust on pohjalikult uurinud nii  Eesti
Geoloogiakeskus OU kui ka Eesti Kiirguskeskus. Labiviidud uuringute tulemused
naitavad, et enamus pdhjaveeproove kambrium-vendi veekihist ei ole vastavuses Eesti
seadusandlikes aktides satestatud maaraga. Ettevotte pdhjaveepumplatest voetud
proovid naitavad, et Néomme ja Pirita-Merivalja piirkonna pdhjaveepumplates Uletab
~efektiivdoos” indikatiivset doosi (0,11 mSv/an kuni 0,41 mSv/an). Tarbijaid on Ettevotte
pdhjavee puurkaevude radionukliidide sisalduse tasemest teavitatud Ettevotte veebilehe
kaudu. Samuti on selleteemaline Uldine teave kattesaadav Terviseameti veebilehel.

2009. aastal viis Sotsiaalministeerium koos Tervisekaitseinspektsiooni ning Itaalia
partneritega labi Twinning Light projekti EEO06-IB-TWP-ESC-03 ,Eesti pdhjavee
radionukliidide kontsentratsioonide ja seotud terviseriskide hindamine®. Projektis osales
ka AS Tallinna Vesi.
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Projekti Idpparuanne esitati konsultantide poolt Tervisekaitseinspektsioonile 8. oktoobril,
2009. Esitatud muudatusettepanekute rakendamine nduab markimisvaarseid ressursse
ning tehniliste lahenduste valjatéétamist kohalike omavalitsuste ning veefirmade poolt.
Enne parandavate meetmete rakendamist viiakse |abi olemasolevate ressursside ning
vajaduste hindamise protsess, mida juhib Terviseamet.

POHJAVEE TOOTLEMINE

Joogivee tootmiseks kasutatav pdhjavesi kuulub kvaliteediklassidesse I-lll. |
kvaliteediklassi vesi t06tlust ei vaja — sellisteks puurkaevudeks on kdik Némmel asuvad
ordoviitsium-kambriumi veekompleksi puurkaevud. Peamise joogiveeallikana kasutatav
kambrium-vendi veekompleksi pdhjavesi kuulub enamasti Il ja Il kvaliteediklassi ning
vajab vastavat puhastamist. Il ja lll vee kvaliteediklassi pdhjustavad tavaliselt liigne
raua-, mangaani- ja ammooniumisisaldus ning varvuse mittevastavus toorvee nduetele.

Joogivee nduetele vastavuse tagamiseks kasutab Ettevdte pdhjavee puhastamise
meetoditena pdhjavee filtreerimist ja aeratsiooni. Péhjavee puurkaev-pumplatesse on
liigse raua ja mangaani eraldamiseks paigaldatud survefiltrid. Survefiltrites toimub toor-
pbhjavee aeratsioon ja filtreerimine, kemikaale ei kasutata. Voetud veeanalllsid
naitavad, et vee t66tlemisel vaheneb vee hagusus, raua- ja mangaanisisaldus, paraneb

varvus ja stabiilsusindeks ning tduseb vee hapnikusisaldus.

Joogivee kvaliteedi parandamiseks kasutatakse ka kahe pohjaveekihi segamist.

Ettevotte poolt kogutud andmeid kasutatakse riiklikus pdhjaveeseires Tallinna regiooni
pohjavee kvaliteedi seisundi hindamisel.

POHJAVEE KVALITEET PUMPLATES (V.A. MAARDU LINN) 2005 - 2009

Parameeter Uhik Keskmine tulemus Sm méidrus 82
2005 2006 2007 2008 2009 EL direktiiv
98/83/EC

Lohn palli 1 1.1 1.1 1.0 1.1 Tarbijale
vastuvoetav

Maitse palli 1 1 1 1 1 Tarbijale
vastuvoetav

Temperatuur °C 9.1 9.0 8.9 8.3 7.8

Virvus mg Pt/ 7.2 5.0 4.6 3.7 4.2 Tarbijale
vastuvoetav

Hégusus NHU 1.38 0.95 0.46 0.37 0.45 Tarbijale
vastuvoetav

Lahustunud O, mg/1 4.6 5.2 5.3 6.6 6.5

pH 8.03 8.02 8.00 8.00 7.99 6.5-9.5

Elektrijuhtivus uS/cm 583 578 568 596 594 2500

Oksiideeritavus O,mg/1 1.0 0.7 0.7 0.8 0.8 5.0

(KHT Mn)"

Uldine mg/1 1.3 1.2 1.0 0.8 0.7 Ilma

orgaaniline ebatavaliste

siisinik (TOC) muutusteta

Leelisus mg-ekv/l 2.57 2.55 2.51 2.52 2.54

Uldkaredus mg-ekv/l 3.33 3.37 3.27 3.51 3.57
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Mooduv karedus | mg-ekv/l 2.53 2.51 2.49 2.50 2.52

Jdav karedus mg-ekv/l 0.8 0.87 0.78 1.01 1.05

Vaba CO, mg/1 3 3 3 3 3

Uldraud Fe mg/1 0.13 0.08 0.05 0.02 0.06 0.2

Fluoriid F mg/1 0.69 0.58 0.58 0.61 0.61 1.5

Mangaan Mn mg/1 0.039 0.034 0.024 0.009 0.017 0.05

Ammoonium mg/l 0.273 0.202 0.143 0.114 0.127 0.5

NH,"

Nitrit NOy mg/1 0.012 0.014 0.012 0.009 0.011 0.5

Nitraat NO; mg/1 0.54 0.55 0.73 0.74 0.79 50

Stabiilsusindeks 0.18 0.19 0.15 0.14 0.14

Sulfiid S© mg/1 0.006 0.005 0.004 0.005 0.005

Kuivjaik mg/1 286 300 307 324 346

Kaltsium Ca mg/1 48 48 47 50 50

Magneesium Mg | mg/l 13 13 12 13 11

Naatrium Na mg/1 32 45 42 43 47 200

Kaalium K mg/1 6.3 6.8 6.7 6.7 7.1

Sulfaat SO~ mg/1 23 29 14 19 19 250

Bikarbonaat mg/1 156 156 153 154 155

HCO5

Kloriid CI mg/1 96 90 90 101 89 250

Boor B mg/1 0.18 0.15 0.17 0.17 0.16 1

Alumiinium Al ug/l 2.25 1.14 0.91 1.27 2.84 200

Arseen As pg/l 0.11 0.09 0.09 0.10 0.11 10

Kaadmium Cd ug/l <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 0.01 5

Kroom Cr ug/l 0.47 0.51 0.45 0.58 0.50 50

Vask Cu mg/1 0.0041 0.0030 0.0045 0.0064 0.0067 2

Elavhobe Hg ug/l <0.01 <0.02 <0.02 <0.05 <0.05 1

Nikkel Ni ug/l 2.86 1.59 1.81 2.40 2.10 20

Plii Pb ug/l 0.37 0.12 0.13 0.41 0.33 10

Antimon Sb pg/l 0.03 0.01 0.01 0.01 0.01 5

Seleen Se ug/l 1.17 0.54 0.44 0.4 <0.4 10

Enterokokid PMU/100 | 0 0 0 0 0 0
ml

Kolooniate arv PMU/ml 10 6 13 5 12 Ilma

22°C ebatavaliste

muutusteta

Kolilaadsed PMU/100 | 0 0 0 0 0 0

bakterid ml

Escherichia coli PMU/100 | 0 0 0 0 0 0
ml

* Sotsiaalministri 31. juuli 2001. a. mddrus nr 82 ei noua oksiideeritavuse mddramist joogivees,
kui mddratakse iildist orgaanilist siisinikku. Nimetatud indikaatorit mddratakse joogiveeallikas
ning selle sisaldus filtreid ldbides ei muutu.

**Kuivjddgi, kaaliumi, sulfaadi, naatriumi, boori, alumiiniumi, arseeni, kaadmiumi, kroomi,
vase, elavhobeda, nikli, plii, antimoni, seleeni ja magneesiumi nditajad ei ole SM mddrusega 82
noutud. Siintoodud nditajad on mddratud joogivee allikatest, nditajaid filtreid ldbides ei muutu.

Ettevote alustas Maardu linna veefirma varade opereerimist 2009. aasta 1. juulil.
Seelabi saavad Maardu elanikud vdimaluse ligipdasuks Ettevotte taielikult EL nduetele

vastavale joogiveele.
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Pohjavee kvaliteet Maardu puurkaevpumplates

2009
Tusiermeized Sm madrus 82 EL direktiiv
Parameeter Ohik 2009 98/83/EC
Lohn palli 1 Tarbijale vastuvdetav
Maitse palli 1 Tarbijale vastuvdetav
Temperatuur € 8.2
Varvus mg Pt/l 4 Tarbijale vastuvdetav
Hagusus NTU 14515 Tarbijale vastuvdetav
Lahustunud O, mg/| 39
pH pH thik 796 >65ja<95
Elektrijuhtivus puS/cm 1159 2500
Uldraud Fe mg/1 116 0.2
Fluoriid F mg/1 0.38 15
Mangaan Mn mg/1 0.063 0.05
Armmoonium NH,* mg/| 0.462 65
Nitrit NO, mg/1 0.005 0.5
Nitraat NO, ma/1 0.5 50
Kaltsium Ca mg/1 94.5
Magneesium Mg ma/l 173
Naatrium Na mg/1 100.2 200
Kaalium K mg/1 10.2
Sulfaat SO,? mg/1 5 250
Kloriid Cl mag/1 266 250
Boor B mg/1 0.073 1
Alumitinium Al ua/l 0.84 200
Arseen As pa/l <0.1 10
Kaadmium Cd pg/l <0.01 5
Kroom Cr pg/l 0.4 50
Vask Cu ma/1 075 2
Elavhdbe Hg ua/l <0.05 1
Nikkel Ni g/l 067 20
Plii Pb g/l 0.08 10
Antimon Sb pg/l <0.01 5
Seleen Se pg/l <0.4 10
Enterokokid CFU/100ml 0 0
Kolooniate arv 22°C juures CFU/mI 21 Ebatavaliste muutusteta
Kolilaadsed bakterid CFU/100ml 0 0
Escherichia coli CFU/100ml 0 0

*Decree No 82 does not establish a requirement to determine COD in drinking water, provided that total
organic carbon has been determined. The listed indicator has been determined in the drinking water
sources and the content of that does not change after going through filters.

*“*Kuivjddgi, kaaliumi, sulfaadi, naatriumi, boori, alumiiniumi, arseeni, kaadmiumi, kroomi, vase, elav-
hébeda, nikli, phi, antimoni, seleeni, ja magneesiumi nditajad ei ole SM mddrusega 82 ndutud. Siintoo-
dud néitajad on mddratud joogivee allikatest, nditajad filtreid ldbides et muutw.



JOOGIVEE KVALITEET VEEVORGUS JA KLIENDI RUUMIDES

Ettevdte on analllsinud joogiveekvaliteeti vastavalt joogivee kvaliteedi jalgimise
kiitnud

tervisekaitsetalitus. 2009. aasta jooksul voéttis Ettevote kaks korda kuus proove

programmile, mille on heaks Tervisekaitseinspektsiooni  Tallinna
Tervisekaitseinspektsiooniga kokku lepitud proovivotukohtadest. Kokku véeti linna
veevargist 2009. aastal 2890 proovi, millest vastasid 99,31% direktiivi 98/83/EU ning
Sotsiaalministeeriumi maaruse nr 82 nduetele, sealhulgas vastasid samadele nduetele

ka 99,97% mikrobioloogilistest proovidest.

Vee kvaliteedi vastavus Sotsiaalministeeriumi m&aruse nr 82 noud-
mistele, mis hakkasid kehtima 01.01.2008

Vesproovide vastavus
100%
BO%
a0%

40%

20%

0% 2005

2006

2007 2008 2009

VEEVORKUDE HOOLDUS JA INVESTEERINGUD

Tarbijate kodudes kasutatava joogivee kvaliteedi hoidmiseks ja parandamiseks
teostatakse ennetavaid t6id vorkude labipesu ja veevdrgu uuendamise naol. 2009.
aastal teostati veetorustike puhastustdid Ohk-vesi meetodil 232 km ulatuses.
Puhastamise kaigus suunatakse veetorustikku 6hku, mis veega segunedes eemaldab
torustike seintele kogunenud sette ning see on Uks olulisi meetodeid veekvaliteedi
parandamiseks jaotustorustikes.

Puhastatud veevork 2005-2009, km

2005

2006

2007

2008

2009

Km

236

238

227

229

232




Investeeringud vanade veetorude valjavahetamisse ja vorgulaiendustesse on aidanud
kaasa nii veekvaliteedi paranemisele kui ka veeressursside tdhusamale kasutamisele.

2009. aastal renoveeriti 23,8 kilomeetrit ning ehitati juurde 5,5 km veetorustikke, millega
anti 80 kinnistule véimalus liituda Uhisveevargiga.

Veevorgu rekonstrueerimised 2005-2009, km

km

2005

2006

2007

2008

2009

Rekonstrueerimised

15,8

6,4

6,9

16,7

23,8

Veevorgulaiendused ja litumisvoimalused 2005-2009

2005 2006 2007 2008 2009
Vorgulaiendused km(0,3 0,8 2,6 3 5,5
Liitumisvoimalusegal19 21 26 86 80
kinnistud
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VEERESSURSI KASUTUS

OLULISED KESKKONNAASPEKTID MOJU

Jbégedest haaratud ja kanalitesse juhitud | J6gede loodusliku tasakaalu héirimine
veeressurss

Kasutatud pinnaveeressurss Vee kui loodusressursi kasutamine suurtes
kogustes

Kasutatud pbhjaveeressurss Pikaajaliselt taastuva loodusressursi vdhenemine

Veelekked trassidel Veeressursi ebaefektiivne kasutamine

Mébédetud tarbitud joogivesi Ulevaade veeressursi tarbimisest

2009 EESMARGID JA ULESANDED

Kasutada veeressurssi sdastlikult +

Tagada vastavus veelubade ja teenuslepingu néuetega +

Tagada veereZiimide pidev seire ja optimaalne reguleerimine +

Séilitada lekete taset alla 18% aastas +

Parandada lekked efektiivselt, keskmiselt 2 pdevaga voi vdhem +

Laiendada online sensorite kasutamist lekete avastamiseks ja tsoneerimiseks +
Tagada, et klientidel oleks Ettevétte veembdtja voi kliendi enda taadeldud veemébdtja +
Tagada veemdOdtjate vahetus vastavalt seadusele +

VEE ERIKASUTUS

Vee-ettevotja tegevus veeressursside kasutamisel on reguleeritud veeseaduse ja selle
rakendusaktidega. Vee-ettevotja peab tegutsemiseks omama vee-erikasutusluba ja
maksma kasutatava veeressursi eest tasu.

Vee-erikasutusloaga on maaratud erinevad tegevused, nagu naiteks veevotmise
lubatud kogused, veekvaliteedi kontrolli nduded, vbetud vee arvestusele esitatavad
nduded, lubatud saasteainete piirnormid heitvees, saasteainete seire nduded, vee
erikasutuse moju vahendavad meetmed.

2009. aastal taideti kdik vee-erikasutuslubade tingimused.

Vee erikasutuse tasu makstakse Ulemiste veepuhastusjaama sissevéetud veekoguse ja
pdhjaveekihtidest valjapumbatud vee eest. Vee-erikasutuse tasu moodustas 2009.
aastal 3,3% tegevuskuludest.

AS Tallinna Vesi kehtivad vee-erikasutusload

Loa nr kehtivus Vee-erikasutuse iseloomustus

Vee- 31.10.2013 | Harjumaa. Saue linn

erikasutusluba Péhjaveevdtt puurkaevudest ile 5 m3/6dpaevas.
HR1112 Reovee kogumine ja juhtimine AS-ile Tallinna Vesi
(L.VV.HA- kuuluvale Paljassaare reoveepuhastile

194367)
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Vee- 01.04.2013 | Tallinna thisveevargi ja-kanalisatsiooni

erikasutusluba pohitegevuspiirkond, Tallinna

HR01037 pinnaveehaardesiisteemi rajatiste piirkond Harju

(L.VV.HA- ja Jarva maakonnas.

171414) Pinnaveeressursi  reguleerimine  Ulemiste-Pirita-
Jagala pinnaveesisteemi veekogudes, pinnavee vott
Ulemiste jarvest, pohjaveevott
ordoviitsiumikambriumi ja kambriumi-vendi

pbhjaveekihtidest Tallinna Uhisveevargi puurkaevude
kaudu, bioloogiliselt puhastatud heitvee juhtimiseks
sUvamerelasu kaudu Tallinna lahte ja mehhaaniliselt
puhastatud sadevee juhtimiseks merre, Mustjoe ojja
ja Paaskila rabasse.

Vee- 31.12.2011 | Harjumaa. Harku vald, Tiskre

erikasutusluba Péhjaveevétt puurkaevust lle 5 m*/66paevas.
HR0960 Kogu reovee suunamine Paljassaare
(L.VV.HA- reoveepuhastusjaama.

138048)

Vee- 31.10.2011 | Harjumaa, Harku vald, Harku asula

erikasutusluba Péhjaveevétt puurkaevust lle 5 m*/66paevas
HRO0961 Kogu reovee suunamine Paljassaare
(L.VV.HA- reoveepuhastusjaama.

138050)

Vee- 23.03.2011 | Maardu linna uhisveevargi ja —kanalisatsiooni
erikasutusluba piirkond

HR0885 Majandus- ja joogivee vOtuks kambriumi-vendi
(L.VV.HA- pdhjaveekihtidest Harjumaa 40. pdhjaveemaardla
47734) varude arvelt Maardu linaa Kallavere ja Muuga

piirkonna asutuste, ettevotete ja elanike veega
varustamiseks ja téostusliku heitvee, sade- ning
ligvee juhtimiseks suublasse (heitvesi juhitakse
Muuga piirkonnas kogumismahutitesse, Kallavere
piirkonnas antakse Ule Muuga puhastusseadmetele).

PINNAVEERESSURSSIDE KASUTUS

Ettevdte saab pinnavett ulatuslikust veehaardeststeemist, mis hélmab Soodla, Jagala ja
Pirita j6e valgalasid kogupindalaga ca 1800 km? ja  hdélmab peamiselt Harju
alamvesikonda. Veehaardeslsteemi moodustavad jogedele ehitatud hidroséimed ning
veehoidlad ja neid Ghendavad kanalid.

Kbige olulisem veehoidla on Ulemiste jarv netomahuga 15,8 miljonit m®. Kuivadeks
perioodideks on lisaveevarusid kogutud Paunkila veehoidlasse Pirita joe Glemjooksul
(9,9 miljonit m®) ja Soodla veehoidlasse Soodla jgel (7,4 miljonit m®).

Tallinna pinnaveehaardeslsteemi veevaru suurus oleneb eelkdige sademete hulgast ja

selle jaotusest aasta peale. Keskmise sademeterikkusega aastal kasutatakse ara ca
50% slsteemi voimalikust veevarust.
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Kuna veetasemed ja &ravool olid 2008. aasta I6pus kdrged, siis mojutas see tugevalt
veel ka 2009. aasta alguse veetasemeid ning 2009. aastal oli jogede aravool tervikuna
pikaajalisest keskmisest suurem. Aravoolude territoriaalne jaotus oli vaga ebaulhtlane.
Isegi Tallinna pinnaveehaardesisteemi valgala piires varieerusid kuu keskmised
vooluhulgad ménedel suvekuudel oluliselt ja olid pikaajalistest keskmistest ka tunduvalt
madalamad. Ulemiste veevarusid tdiendati mai keskpaigast kuni oktoobri alguseni.
Paunkdila ja Soodla veehoidla veevarusid 2009. aastal ei kasutatud.

Pinnaveekasutus Ulemiste jarvest ja vastavus
vee-erikasutusloaga HR01037

tuh m?

50 000 ,
Lubatud maksimumkogus 47,500 m?

40 000

30 000

o . . . .
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10 000
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Pidev Ulevaade vooluhulkadest voimaldab veeressursside kasutust saastlikumal viisil.
Veevarude optimaalseks ja tapseks reguleerimiseks on kdigisse hidrosélmedesse
ehitatud veemdddusdlimed, mis lubavad mddta nii kanalitesse juhitud vooluhulki kui ka
jdgedesse jaavaid nn sanitaarvooluhulki. Mddtmisi viiakse labi regulaarselt, vastavalt
vee-erikasutusloa nduetele.

POHJAVEERESSURSSIDE KASUTUS

Tallinna péhjaveevarude olukorra pidevaks kontrollimiseks viib Ettevote regulaarselt 1&bi
pohjaveetasemete kontrollmddtmisi. Kaoigisse Ettevottele kuuluvatesse tddtavatesse
puurkaevudesse on paigaldatud automaatsed hldrostaatilised surveandurid, mis
vbimaldavad pobhjaveetaseme mddtmist. Veetasemete madtmise tulemused
puurkaevudes nditavad kasutatavate veekihtide survepinna téusu, seega pdhjaveevaru
taastumist.

2009. aastal taitis Ettevote kdik vee-erikasutuslubade ndéuded.
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Pohjavee kasutus ja vastavus vee-erikasutuslubadele HR01037, HR1112, HR0960,
HR0961 ja HR0885, m®

2005 2006 2007 2008 2009

Tallinna tegelik | 2,532,519 | 2,447,792 | 2,457,784 | 2,450,533 | 2,552,685
kasutus

Sh kambrium-vendi | 2,246,809 | 2,130,310 | 2,134,427 | 2,168,265 | 2,186,521
veekihist

Lubatud 6,880,250 | 6,880,250 | 6,880,250 | 6,676,945 | 6,676,945
maksimumkogus

Saue tegelik kasutus 207,102 | 249,298 |247,553 |214,028 | 202,621

Sh kambrium-vendi | 183,261 221,389 233,682 166,770 146,184
veekihist

Lubatud 460,250 |460,250 |460,250 |474,500 |474,500
maksimumkogus

Tiskre tegelik kasutus 5,720 33,266 40,813 39,661 41,733

Lubatud 65,700 65,700 65,700 65,700 65,700
maksimumkogus

Harku asula tegelik 20,810 32,308 6,372 703
kasutus*

Lubatud 21,850 51,100 51,100 51,100
maksimumkogus

Maardu linna tegelik 766,505
kasutus**

Lubatud 1,383,350

maksimumkogus

* Harku puurkaevupumpla pandi 2009.a. seisma, kuna Harku asulat hakati varustama
Ulemiste veepuhastusjaama veega

**Ettevote sb6lmis 2008. aastal AS-iga Maardu Vesi lepingu (hisveevérgi ja -
kanalisatsiooni infrastruktuuri varade opereerimiseks Maardu linnas ning alustas
tegevust 2009. aasta suvel.

LEKKED

Veel Uks oluline veekasutuse aspekt on vahendada veekadusid veevorgus. 2009. aasta
I6puks saavutas Ettevote lekete taseme 17,51%, mis on parem Ettevotte
Teenuslepingust tulenevast kohustusest (26%). Tulemuse saavutamiseks hangiti uusi
lekete avastamise ja kauglugemisseadmeid ning téiustati kaugvalve-stisteemi.
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Lekete tase aastatel 2005-2009

protsentides
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Teenuslepingu néue 26%
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Saavutatud lekete taset aitab hoida ja veelgi alandada voimalikult kiire lekete leidmine ja
likvideerimine. lgapaevast t66d toetab ajakohastatud veevarustusvorgu infoslsteem,
lekete spetsialistidel on spetsiaalvarustus lekete leidmiseks ning koos vorgu
tsoneerimisega ja kauglugemissisteemiga voimaldab see vdimalikke veelekkeid vorgus
kiiremini avastada.

Keskmine lekete likvideerimise kiirus 2005-2009

piievades

2.5

2 2005 2006 2007 2008 2009

Ettevote jatkab ka 2010. aastal t66d saavutatud lekete taseme sailitamise ja alandamise
suunal, saavutamaks 6konoomset lekete taset. Okonoomseks lekete tasemeks loetakse
taset, mille korral maksaks lekete edasine vahendamine rohkem kui vee tootmine.
Okonoomse lekete taseme arvutamisel voetakse arvesse selliseid tegureid nagu lekete
otsimise ja parandamise kulu ning vee tootmise kulu.
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Tallinna osas tehtud optimaalse lekete taseme arvutus naitab, et meie olukorras sobiv
naitaja on vahemikus 15-18%. Ettevdtte spetsialistid on lekete alal kogemusi uurimas
kainud ka meie lahinaabri Helsingin Vesi Oy juures, kus lekete tase on ca 17%.

VEEMOOTMINE

Kdik Ettevotte kliendid on varustatud veemodtjatega. Klientide liitumispunktidesse on
paigaldatud kokku dle 21 000 veemOdtja, mis aitavad kaasa tapsema arvestuse
saavutamisele veeressursi kasutamise osas.

2005. aastast on kasutusele voetud té6kindlamad ja tdpsemalt t6dtavad Uhejoalised C-
klassi veearvestid, tdnu millele on vahenenud ka klientide poolt tellitavate ekspertiiside
hulk veemddtjate tdpsusastme kinnitamiseks. Kui 2007. aastal teostati 540 ekspertiisi,
siis aastal 2008 teostati 391 ja 2009. aastal 487 ekspertiisi. Suurenemist 2009. aastal
selgitab fakt, et uued kliendid Maardu linnast olid vaga huvitatud oma veemddtjate
tapsuse kontrollimisest.

Ettevottel on kohustus veemddtjaid vahetada iga kahe aasta tagant, veearvestite

vahetus toimub vastava plaani alusel. 2009. aasta eesmark oli vahetada vélja 9750
veearvestit, mis ka taideti.
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REOVEE KOGUMINE

OLULISED MOJU

KESKKONNAASPEKTID

Ulatuslikud dleujutused Pinnase ja merevee saastamine, oht elanikkonna
tervisele, elukvaliteedi langus, elanikkonna vara
kahjustamine

Normidele ja keskkonnalubadele Looduskeskkonna (meri, raba) seisundi

mittevastavad sademevee halvenemine

véljalasud

Klientide poolt tekitatud tlereostus Keskkonnaseisundi halvenemine, oht elanikkonna
tervisele

Ulereostustasu Klientide méjutamine keskkonnaseisundi
sdilitamise ja parandamise suunas

2009 EESMARGID JA ULESANDED

Tagada vastavus koigis véljalaskudes +

Védhendada ummistusi alla 1300-ni ja tdita teenuslepingu néuded +

Hooldada kanalisatsioonivérku 170 km ulatuses +

Rekonstrueerida véi vahetada vélja vdhemalt 5 km olemasolevaid kanalisatsioonitrasse
+

Téita reo- ja sademeveevérkude laiendamise kava +

Rakendada tegevuskava sademevee viéljalaskude ette paigaldatud liiva- ja élipdddjate
hooldamiseks +

Tuvastada llereostajad ja esitada arved koigile tuvastatud llereostajatele +

Peamised meetmed reovee kogumise ja arajuhtimise tagamiseks on seotud
kanalisatsioonitorustike ennetava labipesuga ning kanalisatsiooni ja sademeveevorkude
rekonstrueerimise ja laiendamisega, samuti kontrollitakse regulaaarselt reovee
kontsentratsiooni taset puhastusprotsessi rikete valtimiseks.

KANALISATSIOONIVORGU HOOLDUS JA LABIPESU

Kanalisatsioonivorgu labipesu eesmark on ennetav hooldus Uleujutuste valtimiseks ja
ummistuste vahendamiseks. Siinjuures tuleb siiski arvestada, et survepesu ei pruugi
otseselt ummistuste arvu vahendada, kuivord see séltub erinevatest teguritest.

Ummistusi tekitab peamiselt kanalisatsioonitorudesse kogunev sete. Viimaste aastate
vaiksem tarbimine on kaasa toonud vooluhulkade ja voolukiiruste vahenemise, mis
samuti suurendab ummistuste ohtu. Lisaks on ummistuste dldarvu hinnates vaja
arvestada ka kanalisatsioonivorgu pideva laienemisega.

Torustiku labipesuks on Ettevdttes kasutuses kolm kombineeritud survepesuautot. Neist
kbdige uuem on Eestis uudne taaskasutustsikliga kombineeritud survepesuauto, mis
voeti kasutusele 2007. aastal. Torustike labipesuks tekitatakse koigepealt kdrge surve
abil voolukiirus, mis uhub kogu sette kogumiskaevu. Seejarel kogutakse sete
survepesuautosse ja transporditakse reoveepuhastusjaama. Taaskasutustsikliga
survepesuauto véimaldab labipesuks vajalikku vett kasutada korduvalt.
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Labipestavate torustike mahtu on igal aastal suurendatud ning 2009. aastal teostati

survepesu 180 km ulatuses. Ummistuste arv vahenes 2008. aastaga vorreldes 18,5%.

Labipestud kanalisatsioonitorustik 2005-2009
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KANALISATSIOONIVORGU REKONSTRUEERIMINE JA LAIENDAMINE

2009. aasta jooksul renoveeriti Ettevottes olemasolevat kanalisatsioonivorku ning ehitati

uusi kanalisatsiooni- ja sademeveeslsteeme.
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2009. aastal teostati

kanalisatsioonivorgu

Nommel, Kristiines ja Kesklinnas.

Kanalisatsiooni- ja sademeveevorgu rekonstrueerimine 2005-2009

laiendustdid NOomme, Kiristiine,
Haabersti ja Kesklinna piirkondades. Sademevee osas toimus pohiline ehitustegevus

km 2005 2006 2007 2008 2009
Rekonstrueerimised 5,3 5,6 5,2 5,9 5,5
Kanalisatsiooni- ja sademeveevorgu laiendused 2005-2009

2005 2006 2007 2008 2009
Kanalisatsioonivorgu | 18,5 6,4 13 34.1
laiendused km 42.8
Sademeveevorgu 10,8 5,3 11,5 14.3
laiendused km 8,2
Liitumisvéimalusega | 221 310 618 1204 1423
kinnistud

KLIENTIDE POHJUSTATUD ULEREOSTUSE KONTROLLIMINE

Tagamaks reoveepuhastusjaama siseneva reovee talutavat kontsentratsiooni, teostab
Ettevotte heitveeinspektsioon regulaarset seiret ja kontrollib vastavust seadusest
tulenevatele nduetele (t66stus)ettevdtjate objektide juures, kust juhitakse
Uhiskanalisatsiooni reovett. Suurema osa t60stuslikust reoveest
kanalisatsioonististeemis moodustab toiduainetédstuse reovesi.

Heitveeinspektsioonil on digus votta objektide kanalisatsioonirajatiste kontrollimiseks ja
klientide poolt tekitatud Ulereostuse kindlakstegemiseks reoveeproove. 2009. aastal
voeti klientide juures kokku 1499 heitvee proovi.

Analliside tulemuste pohjal maaratakse saastegrupp, millest lahtudes on Ettevéttel
Oigus klientidelt kiUsida Ulereostuse tasu. 2009. aastal tegi Heitveeinspektsioon
objektidele 569 kontrollreidi. Reidide kaigus avastati Ulereostuse tekitajaid 394 korral
ning klientidele saadeti kokku 937 Ulereostusarvet.

Suuremate tddstusharude reovee keskmiste kvaliteedinditajate kohta esitatakse
regulaarselt informatsiooni Keskkonnaameti Harju - Jarva - Rapla regioonile.

SADEMEVEE VALJALASUD

2009. aastal teostas Ettevdte vastavalt veeloaga kehtestatud tingimustele seiret 20
sademevee véljalasu Ule, suurimad nendest on Lasnaméae, Harku ja Mustoja valjalasud.
2009. aastal lisandus 4 valjalasku: OU Manniku Auto ja 3 Maardu sademevee
valjalasku.
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Sademevee valjalaskudest  voetakse regulaarselt proove reostusainete
kindlakstegemiseks vastavalt  vee-erikasutusloaga HR01037 kehtestatud korrale.
Kokkuleppel kohaliku omavalitsusega on vdimaliku keskkonnareostuse valtimiseks
neljale véljalasule paigaldatud lokaalsed puhastusseadmed - muda-6liplddurid.
Plddureid hooldatakse ja puhastatakse regulaarselt kord kuus.

2009. aastal veeloaga kehtestatud tingimused taideti.

Kokku juhiti 2009. aastal nende véljalaskude kaudu 5 468 711 m3 sademevett, millega
koos kandusid keskkonda ka saasteained. Vastavalt Keskkonnatasude seadusele
saastetasu ei kohaldatud.

Sademevee hulk 2005-2009, m®

2005 2006 2007 2008 2009

Sademevee hulk 4 206 384 3 032 757 5180175 5414 016 5468 711

Reostusained peamistest valjalaskudest 2005-2009, tonnides

2005 2006 2007 2008 2009
Héljuvained 60 43 89 109 90,9
Naftasaadused 4,8 3,4 3,6 4,5 3,4
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REOVEEPUHASTUS

OLULISED KESKKONNAASPEKTID MOJU

Normidele vastav merre lastud heitvesi Mereveeseisundi sdilitamine
Normidele mittevastav heitvesi Mereveeseisundi halvenemine
Merre lastud puhastamata reovesi Mereveeseisundi halvenemine

2009 EESMARGID JA ULESANDED

Tagada heitvee kvaliteedi téielik vastavus koigis véljalaskudes -

Tagada reovee kvaliteedinditajad vastavuses seadusandluse ja teenuslepingu
néuetega +

Viia miinimumini puhastamata reovee juhtimine merre +

Jétkata pikaajalise kavaga reoveepuhastusprotsessi tdiustamiseks, mis voimaldaks
laiendada tegevust ning jatkuvalt téita kvaliteedinéudeid +

Viia I6puni téhustatud ldmmastikueralduse projekteerimine +

2009. aastal puhastati Paljassaare reoveepuhastusjaamas 46,172,784 m® reovett.
2008. aastaga vdrreldes on reoveekogus vahenenud 10%, mis on peamiselt
pbhjustatud pingelisest majandusolukorrast ja veidi ka vdhesemast sademete
hulgast 2009. aasta esimeses kolmes kvartalis.

Puhastatud reovee hulk 2005-2009

tuh m3/aastas
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Merre juhitava vee kvaliteet on maératletud Odigusaktidega ja vee-erikasutusloaga
HRO01037. Heitvee kvaliteedi hindamiseks jalgitakse reoainete sisaldust puhastusjaama
sisenevas reovees ja puhastusest valjuvas heitvees, samuti ka puhastusprotsessi
tohusust. Jargnevalt on kirjeldatud olulisemad néaitajad:

¢ bioloogiline hapnikutarve (BHT>) naitab hapniku hulka mis on vajalik orgaanilise aine
maaratletud bioloogiliseks lagunemiseks 7 paeva jooksul;

o (Uldfosfor (Puq) ja Gldlammastik (Ngg) on vees planktoni kasvu tostvates toitesoolades
leiduvad elemendid. Kui toitesoolade kontsentratsioon on liiga koérge, voib
juurdekasv olla nii tugev, et hapnik tarvitatakse ara ja tekib hapnikupuudus;
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e hdljuvained (HA) néitavad vees leiduva tahke aine hulka, mis jadb mé&aratud
suurusega sdelaavadega filtrisse;

e keemiline hapnikutarve (KHT-Cr) on orgaanilise aine lagunemise naitaja, m6odetud
hapnikutarbimisena kogu vees leiduva orgaanilise aine keemilise okstdeerumise
protsessis;

e naftasaadused — naitab kergete, nditeks nafta, ja raskete, naiteks masuudi,
naftaproduktide kogust.

Reostuskogused on (ldjoontes sarnased 2008. aasta kogustele, kuigi on vahenenud
heljumi reostuskogus (6%). Samas peab nentima, et paevakoormuste jaotus on endiselt
ebalhtlane, mis erinevate reostusainete korral voib olla 3-6 kordne ning
reostuskoormuste koérged piigid on endiselt seotud tugevate vihmadega, mis viitab
reostusainete joudmisele Ghisvoolsesse kanalisatsiooni asumi territooriumilt koos
sadeveega. Heitveelabor tegi 2009. aastal ligi 44,000 analtdsi.

Puhastusjaama sissetulnud ja merre juhitud saasteainete kogused 2005-2009
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Puhastusprotsessi tohusus 2009. aastal on eelnevate aastatega vérreldes olnud parem
kdigi lepinguliste reostuskomponentide osas, v.a naftasaadused, mis on seletatav
naftasaaduste reostuse vdhenemisega sisenevas reovees viimastel aastatel.

Aruandeaastal jatkati t66 tdhustamist kdigis puhastusprotsessi etappides, et saavutada
maksimaalsed puhastustulemused protsessivéimsusi Uletavates reostuskoormuste (eriti
lammastikuthendid) tingimustes. Vaatamata korgele puhastusastmele, mis saavutati
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vaga hea opereerimistddga ning kemikaalide ja elekirienergia ressursipiiranguta, ei
saavutatud lammastikuiihendite osas pinguldatud eesmarki Il ja Il kvartalis, kiull aga
saavutati seaduses ettenahtud vastavus lammastikihendite osas aasta keskmisena.

Arvestades ettevdtte arengustrateegia, Tallinna UVK kavaga ja HELCOM-i otsustega
jatkas ettevote 2009. aastal lll, biofiltril baseeruva puhastusetapi detailprojekteerimise ja
hanketegevustega ning finantsplaneeringutega. Tegemist on &armiselt mahuka
investeeringuga, mis aitab Ettevottel tagada puhastatud reovee kvaliteedi vastavus ka
tulevikus joustuvate karmistuvate normide tingimustes. Tanaseks on projekteerimine
I6pule viidud ning projekti realiseerumine on planeeritud pdhiosas 2011.a. ning
testperioodi [6petamine 2012. aastasse.

Puhastustulemused on vorreldavad ka suuremate Eesti vee-ettevotete ja meie
lahinaabri Helsingin Vesi Oy omadega, kuigi andmete vordlemisel tuleb arvestada nii
asulate reostuse kujunemise tingimusi, samuti puhastustehnoloogia ja Helsingi puhul
ka seadusandlike nduete erisusi.

2009. aasta puhastustulemused on vastavuses ka HELCOM nduetega, mis on sarnased
seadusandluse nduetele. Helsingi komisjon (the Helsinki Commission) ehk HELCOM
organiseerib Laanemere &arsete riikide valitsustevahelist koost6dd, et kaitsta
Laanemere merekeskkonda koigi reostusallikate vastu.

Keskmised reostusnaitajad valjuvas heitvees 2005-2009

vérrelduna seadusest tulenevate nduetega ja Helsingin Vesi Oy tulemustega, mg/1
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Reoveepuhastusjaama puhastustéhusus 2005-2009
vérrelduna seadusest tulenevate nduetega, Eesti keskmiste® ja Helsingin Vesi Oy tulemustega, mg/1
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REOVEELASUD MERRE

2009. aastal puhastamata reovett merre ei juhitud.

Aasta jooksul juhiti bioloogilise puhastuse voimsust Uletavate l66kkoormuste t6ttu
stivamerelasu kaudu merre 64 181 m?3 tugevalt lahjendatud mehhaanilise puhastuse
labinud reovett. Péhiline kogus osaliselt puhastatud reovett juhiti merre juulis, augustis,
septembris ja oktoobris Uksikutel pdevadel olnud paduvihmade ehk erakordsete
iimastikutingimuste ajal.

Reoveepuhastusjaama iilevoolud 2005 - 2009, m*/aastas
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2005 2006 2007 2008 2009 KES
Merre juhitud puhastamata | 131 000 |0 0 12489 |0 KKO
reovesi NNA
Merre juhitud osaliselt 42 000 |66000 [395810 |61386 |64181 | TAS
puhastatud reovesi U

Ettevottel on kohustus maksta veekogudesse juhitud saasteainete eest saastetasu.
Saastetasu arvutustesse lilitatakse puhastatud heit- ja sademevees sisalduvad ja
maksustatavad saasteained, mis on maaratud vee-erikasutusloas konkreetsele
véljalasule.

Saastetasu arvutamisel voetakse arvesse nii konkreetse véljalasu suubla koefitsienti kui
ka vastavust saasteaine piirvaartusele heitvees. Piirvaartuse Uletamisel maaratakse
Uletatud saasteainete koguste osas kimnekordne saastetasu, piirvaartustest
madalamate voi vordsete tulemuste puhul on véimalik vastavalt seadusandlusele
taotleda saastetasu alandamist poole vdrra. Saastetasu alandamine on véimalik ainult
juhul, kui kdigi valjalaskude saasteainete tulemused vastavad veeloa tingimustele.

2009. aastal oli Ettevéttel kahel kvartalil vdimalus taotleda saastetasu alandamist poole

vOrra. Saastetasu moodustas 2009. aastal tegevuskuludest 4,85%, vorreldes 5%-ga
2008. aastal.
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KEMIKAALIDE KAITLEMINE

OLULISED KESKKONNAASPEKTID | MOJU

Néuetele vastav joogivesi Elukvaliteedi sdilitamine ja parandamine

Normidele vastav merre lastud Mereveeseisundi sédilitamine

heitvesi

Kloorileke Suur oht elanikkonna tervisele, elustiku
kahjustamine

2009 EESMARGID JA ULESANDED

Viia miinimumini keskkonda juhitavate heidete hulk +

Kontrollida ja optimeerida kemikaalide kasutamist, viies kemikaalide kasutamise
miinimumini +

Véhendada kemikaalide kasutamisest tulenevate énnetuste véi avariide tekkimise ohtu +

Ettevotte tegevuses on Uhtekokku kasutuses c.a. 450 ohtlikku ja vahemohtlikku
kemikaali. Ohtlikuks muutuvad kemikaalid eelkdige oma inimestele ja keskkonnale ohtu
pdhjustavate omaduste tottu, teisalt séltub ohtlikkus kasutatavast kemikaalikogusest.

Suuremates  kogustes ja suurema ohtlikkusega kemikaale kasutatakse
puhastusjaamades. Puhastusjaamades kasutatavad kemikaalide kogused séltuvad
enim jaamadesse joudva vee hulgast ja omadustest, mida omakorda pinnavee puhul
mdjutavad ilmastikutingimused ja reovee puhul reostuse tase.

VEEPUHASTUSE KEMIKAALID

KLOOR
Veepuhastusprotsessis suurtes kogustes kasutatava kloori tottu on Ettevote
kemikaaliseaduse alusel liigitatud B-kategooria suurénnetuse ohuga Ettevotteks.

Veepuhastusprotsessis desinfitseeritakse vett, et see oleks ohutu inimeste tervisele.
Desinfektandina kasutatakse koige laiemalt kloori, mis on efektivne ja omab
pikemaajalist jarelmdju veetorustikus. Kemikaalina on kloor 6hust raskem murgine gaas
arritava ja s6dvitava toimega, mis mdjutab limaskestasid nii sees- kui ka valispidiselt.
Seetdttu voivad klooriavarii korral ohustatud piirkonda jaavad inimesed saada tésiseid
tervisekahjustusi, mis voivad paadida surmaga.

Klooriga juhtuvate o6nnetuste téendosus on viidud miinimumini, rakendades Kkaiki
vajalikke ohutusndudeid.

Et olla valmis kiiresti likvideerima kull ebatdenéolist, kuid siiski voimalikku klooriavariid,
on koostatud kriisiplaan. Lisaks td6tajate iga-aastasele kemikaaliohutusjuhendamisele
ning praktilisele koolitusele viiakse koostods Paastekeskusega pidevalt labi ka
klooriavarii likvideerimise 6ppusi.

OSOON

Kloori kasutus on viimase kimnendi jooksul tunduvalt vahenenud. Vahenemise
peamine pohjus on vee eelkloreerimise asendamine osoneerimisega. Osoon lagundab
tdbhusalt orgaanikat ja desinfitseerib vett. Osooni toodetakse Ettevottes kohapeal ainult
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vajaminevates kogustes. Tanu kinnisele protsessile ja varude puudumisele, on oht
keskkonnale minimaalne.

Valiséhku eralduva osooni piiramiseks on Ettevottele véljastatud ka valisbhu saasteluba
(vt lAhemalt Ik 58). Saasteloa tingimuste taitmiseks on protsessi integreeritud jadkosooni
termiline lagundaja. Protsessist valjuv jadkosoon lagundatakse temperatuuri tdustes
uuesti hapnikuks ja seetdttu valisbhku osooni ei valju. 2009. aastal lagundati 100%
jadkosooni.

KOAGULANDID JA POLUMEERID
Puhastusprotsessis kasutatakse lisaks kloorile suurtes kogustes koagulante ja
polimeere, mis aitavad veest eemaldada osakesi nagu hdéljuvained, orgaanilised ained
jt. Nii koagulante kui ka polimeere kasutatakse vesilahustena. Neil pole nii tugevaid
margiseid omadusi nagu klooril ning tingimusel, et jargitakse ohutusndudeid ei ole need
inimestele ega keskkonnale ohtlikud.

VEEPUHASTUSKEMIKAALIDE KASUTUS

Hoolimata vee vaga erinevatest omadustest ja muutlikest ilmastikutingimustest on
kemikaalide kasutus pusinud suhteliselt stabiiine. Kemikaalide kasutus séltub otseselt
pinnavee kvaliteedist. Joogivee kvaliteedi tagamiseks 2009. aasta pinnavee omaduste
juures tuli oluliselt rohkem kasutada osooni, samas kui kloori ja koagulandi
absoluutnumbrid olid vaiksemad kui 2008. aastal.

Veepuhastuse kemikaalide kasutus 2005-2009

tonnides

60 2,000 125 200

M Vedelkloor*

| I Koagulant
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4191456 14614142, | 178, 417 1.8

Veepuhastuse kemikaalide kasutus keskmiselt toodangu
iihe iihiku kohta 2005-2009

m?

s0
40
30

20

2005
2006
2007
2008
2009
2005
2006
2007
2008
2009
2005
2006
2007
2008
2009
2005
2006
2007
2008
2009

25

Il Vedelkicor

Il Koagulant

I Poliimeer

Osoon

2005
2006
2007
2008 |
2009

46



REOVEEPUHASTUSE KEMIKAALID

METANOOL

Reoveepuhastuses kasutatava metanooli t6ttu on Ettevote kemikaale kasitlevate
oigusaktide alusel tunnistatud ohtlikuks Ettevotteks. Metanooli kasutamist alustati 2005.
aastal seoses lammastikuprojektiga, et tdsta bioloogilise puhastuse protsessis osalevate
bakterite lammastikuarastustegevuse tdhusust.

KOAGULANDID JA POLUMEERID

Lisaks metanoolile kasutatakse reoveepuhastuse protsessis suurtes kogustes
koagulante ja polimeere. Koagulanti kasutatakse reovee keemiliseks t66tlemiseks
eesmargiga eemaldada fosfor. Polimeere kasutatakse reoveesette omaduste
muutmiseks, nende lisamisel eraldub vesi settest kergemini. Tingimusel, et jargitakse
ohutusndudeid, ei ole need inimestele ega keskkonnale ohtlikud.

REOVEEPUHASTUSKEMIKAALIDE KASUTUS

Koagulandi ja poliimeeride kulu 2009. aastal oli vdrreldav 2008. aastaga, mil see oli
optimaalne. Metanooli suurem kulu oli tingitud vajadusest saavutada maksimaalseid
puhastustulemusi  protsessivbimsusi  Uletavate  lammastiku  reostuskoormuste
tingimustes.

Reoveepuhastuse kemikaalide kasutus keskmiselt
toodangu tihiku kohta 2005-2009
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Reoveepuhastuse kemikaalide kasutus 2005-2009

tonnides

2500 60 2500

I Koagulant

I Polimeerid

1250 1250

Metanool

" kasutuses alates 2005. aasta
maist

n O ~ @© O
O o © © o
O o © © O
N N N NN

2005
2006
2007
2008
2009

KEMIKAALIOHUTUSE TAGAMINE

Kemikaalidega seotud &nnetusjuhtumite tdéendosus on viidud miinimumini, kuivord
kemikaalide kaitlusslisteemid vastavad turva- ja ohutusnduetele.

Kdikide kemikaalide ladustamiseks ja kasutamiseks on loodud vajalikud tingimused,
samuti jargitakse kemikaalide ohutuskaartide teavet, &igusaktide ndudeid ja
ohutusjuhiseid. Kemikaalide ohutuskaardid on Ettevéttes saadaval nii elektrooniliselt kui
paberkandjal vastavate kemikaalide kaitluskohtades.

Kemikaalide kasutuskohtades on saadaval ka absorbendid ja isikukaitsevahendid.
Oluliste  kemikaalide kaitluskohad on varustatud automaatsete hoiatus- ja
degaseerimisslsteemidega  vdimaliku lekke  varajaseks  avastamiseks ja
kahjutustamiseks.

Ettevdttes on kehtestatud protseduurid téétajate valjadppe tagamiseks ja avariide
likvideerimiseks. Ohutus- ja turvandudeid jargides on inimeste tervisele ja keskkonnale
ohtlike tagajargedega kemikaaliavariide (kloor, metanool, biogaas) esinemise tdendosus
vaike. Reeglina on kemikaaliavariide korral tegemist vaiksemate leketega, mis ei valju
selleks kohandatud tootmisruumidest ning ei kahjusta keskkonda ega inimesi.

Tosiste tagajargedega kemikaalidnnetusi, mis oleksid véinud kahjustada inimesi voi
keskkonda, 2009. aastal ei juhtunud.
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JAATMEKAITLUS

OLULISED KESKKONNAASPEKTID | MOJU

Tekkinud jdétmed Keskkonna saastamine jddtmetega, prigilasse

Tekkinud reoveesete ladestamisel keskkonnareostuse oht

Tarbitud reoveesettesegu Jdadtmehulga vdhendamine, pinnase ja looduskeskkonna
parandamine

2009 EESMARGID JA ULESANDED

Védhendada tekkinud jadatmete hulka +

Vérreldes eelmise aastaga jadtmeid rohkem sorteerida ja taaskasutada +

Otsida vbimalusi reoveepuhastuse jaatmete priigilasse viimise vdhendamiseks +
Otsida véimalusi vérkude kaevepinnase vdhendamiseks +

Taaskasutada kogu tekkinud reoveesete +

Tagada reoveesettekditlus vastavuses jddtmeloa néuetega +

2009. aastal tekkis Ettevdttes kokku 43 159 tonni jaatmeid, mida on Gle 5 tonni vahem
kui eelmisel aastal.

Enamik tekkinud jaatmetest on tavajaatmed. Suurim kogus jaatmeid tekib Ettevottes
reoveepuhastusjaamas ning vorkude osakonnas.

Tekkinud jaatmed 2005-2009

tonnides

50,000

40,000

30,000

20,000

10,000

; 48,677
43,926 . 42,867 . 10,21 . . 43,159

e 2005 2006 2007 2008 2009

REOVEEPUHASTUSE JAATMED

Suurima  osa, ule 70%  tavajadatmetest  moodustas reoveesete kui
reoveepuhastusprotsessi  koérvalsaadus.  Olulises osas tekib ka  muid
puhastusprotsessiga seonduvaid jaatmed nagu vorepraht ja liivaputdurite sete.

Reoveesette, aga ka voreprahi ja liivaptuddurite sette kogus séltub otseselt sissetuleva
reovee kogusest, ilmatikutingimustest ja linna puhastusteenistuste téhususest. 2009.
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aastal puhastusseadmetesse tulnud reoveesette kogus oli vaiksem, kui 2008. aastal,
kuid vdreprahti koguti eelnenud aastast rohkem.

Kogu reoveesete taaskasutatakse, selle priigilasse ladestamise I6petas Ettevote 2003.
aastal. Lisaks reoveesette tdo6tlemisele otsitakse voimalusi ka teiste reoveepuhastuses
tekkivate jaatmete lisakditlemiseks ja prigilasse minevate jaatmete koguse
vahendamiseks. Kaaluti ka vdimalust puhastada mehhaanilise puhastuse kaigus
tekkinud vorepraht ning liivapttdurite sete enne prigilasse transportimist.

2008. aastal paigaldati suurema prigi eemaldamiseks mdeldud voérede juurde
katsetuseks (ks voreprahipress koos pesuriga. Testimise tulemusena leiti, et prigi
pesemiseks vajaliku vee hulka on mdistlik reguleerida slsteemselt ning pesuriga
prigipresside tdblerakendamine otsustati Uhendada kogu mehhaanilise puhastuse
rekonstrueerimise projektiga. Selle jadtmete koguse vahendamisele ja mehhaanilise
puhastuse tdhustamisele suunatud projektiga jatkusid t66d ka 2009. aastal.

KAEVEJAATMED

Vorkude hooldus- ja remonttéddel tekkivatest jaatmetest moodustab pdhiosa
kaevepinnas ja kivid, mille kogus on viimastel aastatel olnud suhteliselt sarnane. Seoses
2008. aasta mais kohaliku omavalitsuse kaevetddde eeskirja ja jarelvalve nduete
muutmisega, millega kohustati kaevet6dde tegijaid asfaldi taastustdid tegema suuremas
mahus, suurenes 2008. ja 2009. aastal oluliselt asfaldijaatmete kogus.

SORTEERITUD KONTORIJAATMED

2009. aastal jatkati Ettevottes paberi ja papi ning pakendite kogumist
segaolmejaatmetest eraldi, vdimaldamaks edasist Umbertéétlemist ja taaskasutamist.
Paberikoguse vahendamiseks suurendati klientidele saadetavate elektrooniliste arvete
osakaalu ning kus vdimalik, muudeti automaatseks kahepoolne printimine. Alates 2008.
aastast kogutakse ka biolagunevad jaatmed segaolmejaatmetest eraldi, tagamaks
vastavus oigusaktidele.

OHTLIKUD JAATMED

Onhtlike jaatmete osakaal kogu jaatmete hulgast on vaike, alla 1%, ning nende kogused
on viimastel aastatel plsinud sarnasel tasemel. Suurima osa ohtlikest jadtmetest
moodustavad vanadli ja dlijaatmed, mis tekivad masinate ja seadmete hoolduse kaigus.

Kokku on taaskasutatavate jaatmete osakaal tavajaatmetest sarnaselt eelmistele
aastatele Ule 90%, kui arvestada nii reoveesette taaskasutamist kui partneritele Ule
antud taaskasutatavaid jaatmeid.

Olulisemate jaatmete liigid ja kogused 2005-2009, tonnides

JAATMELIIK 2005 2006 2007 2008 2009
Segaolmejaatmed 156 149 134 115 145
Paber ja papp 11 11 14 14 13
Pakendid 1 1.4 2 4 4.7
Biolagundatavad jaatmed 2.5 5.2
Vorepraht 273 280 275 286 337
Reoveesete 36,404 | 35,434 33,834 35,691 31,087
Liivapitdurite sete 319 288 957 1,105 975
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Kaevepinnas ja kivid 6,000* 6,000* 10,432 10,334 9,569
Asfaldijadtmed 81 301 489 1,021 947
Ehitus-ja 8 209 31 33 43
lammutusjaatmed

Betoon ja tellised 34 36 8 48 29
Metallid 118 39 28 14 0.5
Ohtlikud jdatmed 4 4 3.5 5 4

Muu 517 115 1.5 | 45 1
Kokku 43,926 | 42,867 46,209 48,678 43,159

* hinnangulised kogused
** voimalik taaskasutada

REOVEESETTE TAASKASUTAMINE

Pdhiosa taaskasutatud jaatmetest moodustas reoveesete. Turbaga segatud setet ehk
settesegu saab kasutada maastikukujunduses ja haljastuses. Settesegu valmistatakse
reoveepuhastusjaamas 14 ha kompostimisvaljakutel, osa setet transporditakse
Ettevottele kuuluvale valjakule Liikvas.

Settesegu kvaliteeti kontrollitakse regulaarselt heitveelaboris. Kontrollanalllsid
kinnitasid reoveesettesegu vastavust kehtivate digusaktide nduetele. 2009. aastal maddi
klientidele 31,942 tonni settesegu, mis on Ule kahe korra rohkem 2008. aastal
realiseeritud kogusest.

REOVEESETTE KASUTUSVOIMALUSTE UURINGUD

Juba 2002. aastal hakati uurima reoveesette erinevaid kasutusvdimalusi. Seniste
uurimist66de  peamine eesmark oli t6d6deldud reoveesette eri kasutusvdimaluste
hindamine ammendatud ja suletud karjaaride metsastamisel ja kultiveerimisel ning
loopealsete metsastamisel. Samuti uuriti metsastamisel kasutatava reoveesette
voimalikku keskkonnamagju pinna- ja pdhjaveele.

Metsastamiseks sobivad seniste uuringute pdhjal kdige paremini raba turvasmullad.
Erinevad puuliigid taluvad kasutatava sette koguseid erinevalt, paremini taluvad setet
suuremad ja tugevama juurestikuga taimed. Pdhilisteks puude kasvu takistavateks
teguriteks rabas on t66deldud mulla ebapiisav 6husisaldus ja liigne sette kogus, samuti
ka metsloomad, kelle jaoks settega téddeldud alad kujutavad endast maitsvat s66ta.

JAATMELOAD

LOA NIMETUS | Kehtivus Loa iseloomustus

Jaatmeluba Valjastatud Paljassaares jaatmete taaskasutamiseks
L.JA.HA-31326 | 08.09.2009 | stabiliseeritud jaatmete, olmereovee puhastussetete
L.JA/317241 09.09.2014 | ja biolagunevate jaatmete kohta.

Jaatmeluba Valjastatud stabiliseeritud jagtmete taaskasutamiseks
L.JA.HA-34941 30.12.2009 | ja jaatmete veoks Liikvale ning biolagunevate
L.JA/317829 30.12.2014 | jadatmete taaskasutamiseks.
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2009. aastal
tingimused.

taitis Ettevote

Vastavus Paljassaare jadtmeloaga L.JA.HA-31326, tonnides

JAATMELIIK Lubatud Tegelik

2005 2006 2007 2008 2009
Olmereovee 300,000 | 36,404 | 35,434 |33,834 |35,691 | 31,087
puhastuse sete | 450,000
Stabiliseeritud 40,000 24,547 | 25,935 24,429 | 26,270 | 16,784
jaatmed 45,000
Biolagundatavad | 10,000 0 0 0 0 0
jaadtmed
Vastavus Liikva jadtmeloaga L.JA.HA-34941, tonnides
JAATMELIIK | Lubatud Tegelik |

2005 | 2006 | 2007 | 2008 2009
Stabiliseeritud | 15,000 8,857 [9,499 | 9,405 | 9,421 14,303
jaadtmed

3,000 0 0 0 0 0

Biolagundatava
d jdatmed

reoveesette taaskasutamisega seotud jaatmelubade
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ENERGIAKASUTUS

OLULISED MOJU

KESKKONNAASPEKTID

Elektrienergia tootmisest tingitud keskkonna saastamisele
kaasaaitamine, loodusressursside vdhenemine

Tarbitud elektrienergia

Tarbitud kdtus Loodusressursside vdhenemine ja raiskamine

2009 EESMARGID JA ULESANDED

Kasutada energiavarusid téhusamalt ja sdédstlikumalt +

Suurendada biogaasi efektiivset kasutamist, gaasimootori té6aeg vdhemalt 5,250 tundi aastas -
Revideerida transpordikasutust ettevéttes, vdhendades séidukite arvu ning muutes seelabi
transpordikasutust efektiivsemaks +

Suurendada pumplate kaugvalve taset ja vdhendada kohapealsete kiilastuste arvu +

ELEKTRIENERGIA TARBIMINE

Suurem osa kasutatud elektrienergiast kulub pohitegevuse kaigushoidmiseks — vee- ja
reoveepuhastusjaamade ning vorkude pumplate ja muude seadmete t6Oks.

Ettevotte elektri kogutarbimine oli kuni 2008. aastani stabiilselt kasvanud, peamiselt
reoveepuhastuse tehnoloogilise protsessi uuendamise ning vorkude pumplate
tegevuspiirkonna laienemise téttu. Samas, 2009. aastal elektritarbimine vahenes.
Méningal maaral kompenseerib vérguelektri kasutamist biogaasist saadav elektrienergia
(vt 1ahemalt allpool).

Elektrienergia tarbimine 2005-2009, kWh

Uksus 2005 2006 2007 2008 2009
Veepuhastus 10,968,383 | 10,173,744 | 10,389,547 | 10,237,200 | 10,371,961
Reoveepuhastus 17,599,611 | 18,803,680 | 19,443,371 | 20,167,157 | 19,645,827
Sh elekter biogaasist 2,330,691 | 1,190,978 | 1,159,057 | 1,390,471 730,299
Vérkude pumplad 5554768 | 5,636,745 | 5,588,984 | 6,213,493 | 5964,515
Muud 981,480 982,193 994,502 924,809 885,720
Kokku 35,104,242 (35,596,362 (36,416,336 (37,543,659 (36,868,023

Reoveepuhastuses kasutatava uue tehnoloogiaga seotud energiandudluse kasvu
illustreerib ka elektritarbimine puhastatud reovee Ghiku kohta, mis viimase nelja aasta
I6ikes alates protsessi rekonstrueerimisest on kérgem, kuid samas muutunud
stabiilseks. Elektri tarbimist mdjutab olulisel ma&aral ka ilmastik, naiteks pidev
sademeterohke periood vodimaldab Ghtlast pumpamist ning ei teki sagedastel
taaskaivitustel tekkivaid energiapiike.
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Elektri tarbimine puhastatud reovee tithiku kohta 2005-2009
kWh/m?
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Veepuhastusprotsessi kaigushoidmiseks kulub vahem elektrit puhastatud joogiveethiku
kohta, mida mdjutab eelkdige 2009. aastal tavaparasest suurem osooni tootmine.

Elektri tarbimine veepuhastusjaamas toodetud uhiku kohta 2005-
2009
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ENERGIAKASUTUS

ROHELINE ENERGIA

Uks hea véimalus keskkonnale tekitatud kahju véhendamiseks on rohelise energia
kasutamine. Ettevdtte puhul tdhendab see eelkdige reoveepuhastuses reoveesette
kaaritamise tulemusel tekkiva biogaasi maksimaalset kasutamist teistes
té6protsessides.

2008. aastal viidi |abi Ettevottesisene uuring alliksustes, et vélja selgitada lisavoimalusi
tuule- ja hidroenergia kasutamiseks. Tuuleenergia osas jareldati, et tuleks otsida
kontakte juba kavandamisel olevate tuuleparkide arendajatega, kuivord Ettevotte enda
territooriumil ei ole tuulelektrijaamade paigaldamiseks sobivates kohtades piisavalt
maad (naiteks veehoidlate aares). Paljassaare reoveepuhastusjaam on aga sobimatu
seetdtu, et asub tiheasustusalal ja kilgneb linnukaitsealaga. HuUdroenergiast loe
lahemalt Ik 57.

BIOGAASI TAASKASUTAMINE

Viimastel talvedel on biogaasi tootmist pidurdanud ténavatelt kogutud
lumekoristuskemikaaliga segunenud reovesi, mis tekitab haireid metaantankide
kaaritusprotsessis. 2009. aastal jatkati metaantankide opereerimist 2008.a. kasutusele
voetud opereerimistaktikat kasutades, millega suudeti biogaasi toodang hoida eelnenud
aastaga vordsel tasemel.

2009. aastal toodeti Paljassaare reoveepuhastusjaama metaantankides 2,356,540 m®
biogaasi. Biogaas suunatakse gaasimootoril t66tavale Ohupuhurile, mis toodab
bioloogilise puhastuse bakteritele vajalikku 6hku.  Samuti suunatakse biogaas
reoveepuhastusjaama katlamajja soojatootmiseks.

2009. aastal kasutati 76 % (1,792,745 m®) biogaasist gaasimootori tddshoidmiseks voi
soojatootmiseks. Osa biogaasi pdletati seoses gaasimootori avariiliste seisakutega.
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Biogaasi tootmine 2005-2009
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Biogaasi kasutamine 2005-2009
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Il Soojalootmine
2008 I Poletatud
Gaasimooloriga ohulootmine
52% 59%

Biogaas sisaldab umbes 70% metaani. Biogaasis sisalduv metaan on plahvatusohtlik ja
on Uks gaasidest, mis on tunnistatud osoonikihti negatiivselt mdjutavaks. 2009. aastal ei
leidnud aset Uhtegi biogaasiga seotud dnnetust.
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VOIMALUSED HUDROENERGIA TOOTMISEKS

Pinnaveehaarde veereziimi reguleerimine, jdgede paisutamine ning vaba veeressursi
olemasolu keskmise sademetehulgaga aastatel on loonud eeltingimused hidroenergia
tootmiseks. 2003. aastast alates t66tab hldroelekirijaam Kaunissaare tammil, mida
opereerib OU Kaunissaare Hldroelektrijaam. 2008 aasta I6pust to6tab hiidroelektrijaam
ka Soodla veehoidla tammil, mida opereerib OU Uus Energia. Hidroelektrijaamade
maksimaalsed voimsused on vastavalt ca 260 kW ja 170 kW.

KUTUSTE TARBIMINE

Ettevottel on mitmesuguste tédde tegemiseks kokku 137 sdbidukit, neist Ule poole
bensiinisdidukid. Suurim osakaal on sdiduautodel ja tarbesodidukitel, mille hulka
kuuluvad vaikekaubikud ja brigaadide so6idukid. Vaiksema osa moodustavad
eriotstarbelised sdidukid nagu survepesuautod, paakautod, traktorid, treilerid, veepaagid
ja veoautod.

Kltuse tarbimine on vdrreldes eelmise aastaga mdningal maaral vdhenenud. Tarbimise
vahenemist on modjutanud mitmed tegurid, naiteks vOrkude osakonnas on loodud
mobiilseid t66kohti, vdhendamaks labisdidu kilomeetreid hooldustdid tehes, samuti on
Ettevdte viinud labi mitmeid projekte kitusekulude jalgimiseks ja kontrolli all hoidmiseks.

Ettevote hoiab kltuse tarbimist kontrolli all eelkdige autokasutajatele kehtestatud
limiitide kaudu. 2008. ja 2009. aastal anallUsiti transpordi efektiivsema kasutamise
vdimalusi ning kavandati tegevused jargnevateks aastateks labi Ettevotte sodidukite
likumise kaardistamise.

Keskkonnasobralikuma kituse kasutus on vorreldes eelmise aastaga vahenenud,
eelkdige mdjutab tarbimist selle kiituse kdrgem hind.

Kituse tarbimine liitrites, 2005-2009

2005 2006 2007 2008 2009
Bensiin 117,483 123,868 135,251 141,644 126,286
Sealhulgas keskkonnasobrall(llfutjun; 10,557 10,202 8,885 6,782 4,471
Diisel 229,224 216,604 210,827 | 205,738 | 201,351
Kltus kokku 346,707 340,472 346,078 347 382 327,637
Sodidukite koguarv 146 147 135 140 137
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HEITMED OHKU

OLULISED KESKKONNAASPEKTID MOJU

Heitgaaside emissioon Vélisbhu saastamine

2009 EESMARGID JA ULESANDED

Tagada vastavus keskkonnalubade néuetele +
Vadhendada 6husaastet +

Vilisbhu saastamise vahendamiseks piiratakse Ettevottes eelkdige Ulemiste ja
Paljassaare katlamajadest lenduvate esmase tahtsusega saasteainete nagu
lammastikdioksiidi, sUsinikdioksiidi ja lenduvate orgaaniliste Uhendite kogust ning
kasvuhoonegaasidest susinikdioksiidi heitmeid. Samuti on reguleeritud joogivee
puhastuseks toodetava osooni heitkogused.

Ettevote maksab valisdhku paisatud saasteainete pealt saastetasu. 2009. aastal
moodustas see kogu makstud saastetasust alla 1%. 2009. aastal taideti koik valiséhu
saastelubadega seatud tingimused.

Loa nimetus Kehtivus Valisbhu saasteloa iseloomustus
Saasteluba nr. | 31.12.2010 | Kehtib Ulemiste veepuhastusjaama
L.OV.HA-21334 saasteallikate —katlamaja korstna ja

diiselgeneraatori véljalasketoru - kohta. Maarab
valisbhku eralduvate saasteainete loetelu ja
nende lubatud aastased heitkogused.

Saasteluba nr. | tahtajatu Kehtib  Paljassaare  reoveepuhastusjaama
L.OV.HA 48701 saasteallikate - katlamaja korsten,
véljalasketorud, kombijaama korsten — kohta.
Maérab valisbhku eralduvate saasteainete
loetelu ja nende lubatud aastased heitkogused.

Saasteluba nr. | 31.12.2010 | Kehtib Ulemiste veepuhastusjaama
L.OV.HA-21490 saasteallika — osoonitsehhi
ventilatsioonislisteemi — kohta. Maérab

valisbhku eralduvate saasteainete loetelu ja
nende lubatud aastased heitkogused

Vilisohu saaste veepuhastusjaama saasteallikatest 2005 - 2009, tonnides
2005 2006 2007 2008 2009
Lubatud| Tegelik |Lubatud| Tegelik |[Lubatud| Tegelik [Lubatud| Tegelik [Lubatud| Tegelik
Ladmmastikdioksiid 2.4 1,6 2.4 1,9 2.4 1,5 2,4 1,4 2,4 1,4
Stisinikoksiid 1,9 1,6 1,9 1,8 1,9 1,5 1,9 1,3 1,9 1,3

Lenduvad | 447 | 64 | 047 | 012 | 017 | 01 | 017 | 01 | 017 | 0,09
orgaanilised Uhendid

Susinikdioksiid 1691 | 1490 | 1691 | 1660 | 1691 | 1360 | 1691 | 1209 | 1691 | 1145
Véaveldioksiid 0,01 | 0,001 | 0,01 0 0,01 0 0,01 0

Tahked osakesed 0,05 | 0,003 | 0,05 | 0,002 | 0,05 | 0,002 | 0,05 | 0,003
summaarselt

Saasteaine
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Vilisohu saaste reoveepuhastusjaama saasteallikatest 2005- 2009, tonnides

2005 2006 2007 2008 2009
Saasteaine LAl | regelik| 1P | Tegelik| P! | Tegelik| Lubatud | Tegelik | Lubatud | Tegelik

Lammastikdioksiid| 31,6 | 26,5 | 29,8 | 142 | 29,8 | 14,9 29,8 17,4 29,8 10,6
Susinikoksiid 216,4 | 190,1 | 210,1 | 97,9 | 210 | 96,5 210 115 210 62,3

Lenduvad
orgaanilised 14,4 | 12,7 | 14,0 6,8 14 6,4 14 7,7 14 4,2
Uhendid
Susinikdioksiid | 6439 | 4480 | 4440 | 3438 | 4440 | 4798 | 4440 3697 4440 3229
Vesiniksulfiid 17,8 | 18,7 17,8 17,5 17,8 16,9

ORGANISATSIOON JA TOOTAJAD

2009. aasta I16pu seisuga tddtas AS-is Tallinna Vesi 320 tahtajatu t6dlepinguga tddtajat
ja 15 tddvotulepinguga td6tajat. Seoses AS Maardu Vesi varade ja tbooétajate
tlevotmisega suurenes Ettevotte pdhikohaga té6tajate arv alates 1. juulist 352 t66tajani.
Neljandas kvartalis algatatud laiaulatuslike struktuurimuudatustega vahendati juhtivate
ametikohtade arvu, liideti tootmidivisjonis Uksuste funkisioone ning Idpetati
projekteerimisteenuse osutamine. Nende muudatuste tulemusel vahenes pdhikohaga
t66tajate arv aasta 16puks 9 protsenti.

Tdotajate plihendumine ja rahulolu pusisid 2009. aastal Eesti keskmisega vorreldes
korgel tasemel (Joon. 1), kuid langesid kuus punkti vorrelduna Ettevotte 2008. aasta
rahulolukUsitluse tulemustega.

Peamisteks pohjusteks olid aasta 16pus toimunud struktuurimuudatused ning nendest
tulenev ebakindlus téétajate seas. Seetdttu on Ettevotte 2010. aasta eesmarkides
olulisel kohal infovahetuse ja koost6é parandamine ning juhtide usaldusvaarsuse
téstmine.

Joon. 1 AS Tallinna Vesi tootajate puhendumus
2006-2009 vorreldes Eesti ja Euroopa keskmiste naitajatega.

Tallinna Vesi 2006 (192)* 45
Tallinna Vesi 2007 (210) 52
Tallinna Vesi 2008 (208) 74
Tallinna Vesi 2009 (241) - EE
Eesti toostus, ehitus 51
Eesti teenindus 63
Eesti keskmine 57
Euroopa tééstus (250 000) 59
Euroopa teenindus (60 000) 517
0 20 40 60 80 100
* sulgudes valim I‘Vladal pUheﬂdLllmUS | | Kérg‘ge p[lhendumuls
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Ettevotte jaoks on lisaks tO6korralduse efektiivsuse tdstmisele vaga oluliseks
prioriteediks ka piisava arvu plUhendunud ja vajaliku kvalifikatsiooniga téétajate
tagamine.

Ettevotte td6tajate keskmine vanus on kdrge (46,3 a) ning suuremates tootmisiksustes
on arvestatav osa té6tajaid vanemad kui 50 eluaastat (Joon. 2), seega jduab arvestatav
hulk t66tajaid lahiaastatel pensioniikka. Oskusteabe séilitamine ning uue
tootmisspetsialistide pdlvkonna véljaarendamine on Ettevétte jaoks (ks olulisemaid
prioriteete, kindlustamaks ariliste eesmarkide saavutamine.

Joon. 2 Tootmisdivisjoni
tootajate arv vanusegruppide loikes 2009

100
20-302 M 31-40a 41-50a [ 51-60a MM61- a
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0 Ettevote Vee- Reovee- Vérgud Varade Laborid

kokku puhastus puhastus juhtimine

Ettevbte on kaivitanud mitmeid programme eesmargiga anda vdimalus enese
arendamiseks kutsealaselt ja professionaalselt kdigile t66tajatele, kellel on vastav soov
ja valmisolek.

2009. aasta olulisemateks uuendusteks olid:

e Juhtide Arenguprogramm — 2009.aasta kevadel viidi koost66s Fontes PMPga
labi juhtide hindamine, mille jarel puUstitatud arengueesmargid on aluseks
koolitus- ja arendustegevuste korraldamisel aastatel 2009-2011. Programmis
osaleb 24 tipp-, keskastme- ja esmatasandi juhti ning spetsialisti.

o Projektijuhtimise Programm — ligi 26 ettevotte t66tajat liitusid vabatahtlikkuse
alusel programmiga, et omandada teoreetilisi teadmisi projektijuhtimisest ning
saada kogemusi ettevottesiseste projektide elluviimisel.

e Ametialane padevuskoolitus — 2009. aastal oli koolituspaevi kokku 663, mis
teeb Uhe td6taja kohta keskmiselt 2 koolituspéeva.

Ettevotte pdhitegevuse seisukohast kriitilistele ametikohtadele on alustatud jarelkasvu

kindlustamisega seotud tegevuste planeerimist. Jarelkasvu tagamine saab olema
Ettevotte Uks peamisi prioriteete td6tajate arendamise kérval 2010. aastal.
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Toéoohutus ja toodtervishoid

Ettevotte tdodkeskkonnaalane tegevus vastab seadusandluse ja  rahvusvahelise
té6tervishoiu ja tééohutuse juhtimissisteemi standardi OHSAS 18001 nduetele.

Tddkeskkonna juhtimisstisteem pohineb té6keskkonnaalaste riskide hindamisel ning
riske ennetavate vdi vahendavate tegevuste labiviimisel. Té6kohtadel viiakse pidevalt
labi téokeskkonna sisekontrolle ning lisaks teostatakse juhtimissiisteemi sise- ja
vélisauditeid.

2009.a. on Ettevottes pohitahelepanu pddratud kolmele aspektile:
o tddkeskkonna pidev parendamine vastavalt tdodtervishoiu ja tééohutuse
juhtimisstisteemi OHSAS 18001:2007 nduetele

e t66ONnNnetuste ennetamine peaaegu toimunud 6nnetusjuhtumite ehk nn “napikate”
registreerimisstisteemi kaudu ning

e ohutusnduete jargimine kaevetbdobjektidel.

Ettevote saavutas 2009. aastal seatud eesmargi - ei toimunud Ghtegi t64It puudumisega
t6606nnetust. Registreeriti 8 “napikat”, 3 ohtlikku juhtumit ning 1 t666nnetus, mis ei
pohjustanud t66lt eemalejaamist 2009. aastal.

Tookeskkonnaalased koolitused

Tddkeskkonnaalaste tegevuste elluviimist ja tulemusi mojutab suurel maaral tdéotajate
teadlikkus, mistottu pboratakse palju tahelepanu té6keskkonda puudutavatele
koolitustele, infomaterjalidele ja muudele teadlikkust tostvatele tegevustele. 2009. aastal
toimusid té6ohutuse valdkonnas:

e regulaarsed toste- ja surveseadmete ning

¢ ehitusohutuse koolitused
e tule-, elektri-, kemikaali- ja gaasité6de ohutusekoolitused ja
e pimedas ja libedal ohutu sdidu koolitused Ettevotte autojuhtidele.

Tdobtervishoiu valdkonnas jatkusid esmaabi ja kontoritédkohtade ergonoomia
koolitused.

2009. aastal jatkati 2008. aastal alguse saanud sisekoolituste sarjaga “Muuda oma
motteviisi ohutusklisimustes”. Koolituse sihiks on juhtida inimeste tahelepanu sellele,
kuidas ellu viia efektiivseid ja positivseid muudatusi tddtajate ohutusalastes
kaitumisharjumustes. Koolituse sihtgrupiks olid juhid, vastutavad spetsialistid ja
t66keskkonnavolinikud. Esmakordselt korraldati sarnane koolitus ka erinevatele
huvigruppidele  véljastpoolt  Ettevotet, sealhulgas  t06vétjate  esindajatele,
Tddinspektsiooni ametnikele ning 3M té6ohutusklubile, mis GUhendab Eesti suuremate
ettevotete tddkeskkonnaspetsialiste. Samuti jatkas Ettevdte t66- ja keskkonnaohutuse
alaste infotundide Iabiviimist tarnijatele.
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Tooohutuse taseme tostmine

Nii puhastusjaamades, vee- ja kanalisatsioonivorkudes, laborites kui kontorites viidi 2009. aastal
ellu mitmeid tegevusi t66keskkonna parendamiseks. Olulisemate t6ddena:

o ehitati Umber v6i korrastati ventilatsioonisusteeme

e parandati mitmetes osakondades arvutitddkohtade ergonoomikat ja

¢ viidi labi mira moo6tmisi. Valgustuse mddtmiste tulemusena paigutati td6kohtadel Gmber,

asendati voi lisati valgusteid.

Ettevote pboras 2009. aastal suurt tahelepanu t666nnetuste ennetamisele, taiustades senist
“napikate” ehk peaaegu toimunud Onnetusjuhtumite registreerimissiisteemi. Selleks loodi
olemasolevatele voimalustele téiendav elektrooniline abivahend, nn ,Halduse Helpdesk®, mille
kaudu saavad koik t66tajad koheselt edastada vajalikku infot oma t66keskkonnas leitud
erinevate puuduste kohta (nt labipdlenud lambipirn, mittetddtav ventilatsioon, puuduvad
pesuvahendid jms).

Tootervishoiu edendamine

Ettevote osales viiendat aastat edukalt projektis “Té6kohtade terviseedendus”, mille eesmark on
tervist toetava téokeskkonna arendamine eelkdige méttemallide muutmise ning té6andjate ja
t66tajate mdlemapoolse osaluse suurendamise kaudu.

Ettevote korraldab oma tdodtajatele erinevaid tervislikke eluviise propageerivaid
sportlikke Uritusi. Ettevotte tdotajatel on véimalus kasutada kahte jousaali ning squashi-
ja palliméngusaale, samuti on koikidel to6tajatel vGimalus osaleda Ghistel sportlikel
uritustel. Firmasport OU treeneri abil koolitati grupp ettevotte tootajaid kepikdonni
sisetreeneriteks, millele jargnes mitu Ghist kepikdnnilritust Ulemiste jarve &aares ja
Stroomi liikkumisrajal. Tdotajate tervisealase teadlikkuse téstmiseks juhiti intraneti ja
siselehe kaudu nende téhelepanu tasakaalustatud toitumisele ja erinevatele sportlikele
ettevdtmistele valjaspool Ettevdtet ning kutsuti Gles nendest osa votma. Ettevdtte edu
tervisedenduse vallas on margatud ka teiste organisatsioonide poolt, mistottu on
Ettevotte téotervishoiu ja -ohutuse spetsialistid kdrgelt hinnatud esinejad tervist
edendavate t66kohtade vorgustiku likmete seas.

Tervisliku seisundi hindamiseks toimuvad seaduse nduetele vastavalt korralised
tervisekontrollid, millest lahtudes muudetakse vajadusel t66tajate td6tingimusi
sobivamaks. Lisaks seadustes ndutule tehakse Ettevdtte poolt koigile soovijatele
gripivakisineerimisi ja teostatakse tdoétervishoiuarsti poolt maaratud profilaktilise
massaazi protseduure, samuti votab téoétervishoiuarst soovijaid vastu Ettevotte
tervishoiukabinetis.

2009. aastal koostati gripipandeemia korral tegutsemise kriisiplaan, taiendati
olemasolevat kriisijuhendit ning osakonnad varustati vajalike isikukaitse- ja
desinfitseerivate  vahenditega. Toé6tajaid informeeriti  gripiviirusest  hoidumise
voimalustest intraneti, siselehe ning stendide kaudu.

TOOTAJATE KAASAMINE

Tdotajate keskkonnateadlikkuse tdstmiseks tutvustab Ettevote oma siselehes ,Infotilk®
ning Intranetis jarjekindlalt erinevaid keskkonnahoiu- ja energiasddstuteemasid ning
Ettevbtte panust tervisesdbralikku ning hoolivasse kogukonda. 2009. aasta labivateks
teemadeks siselehes olid lihtsad energiasaastunipid kontoris, pénevad faktid joogivee
teemal, vesi kui piiratud ressurss/ veesdast, prlgikoristustalgud ning
loodusfotokonkurss.
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Ettevotte t66tajad ja nende perelikmed votsid osa talgupaevadest, koristades juunikuus
Soodla veehoidla Umbrust ning oktoobris Paunkila veehoidla Umbrust koostéés

kohalike kalameestega.

SOTSIAALNE VASTUTUS

Arvestades tihedat koostd6d koolide, lasteaedade ning kdrgkoolidega, otsustas Ettevote
tuhendada erinevad kokkupuutepunktid ning projektid Uhtsesse
keskkonnaharidusprogrammi kdikidele haridustasemetele, algkoolist kuni Glikoolini.
2009. aastal lepiti kokku edasises projektipbhises tegevuses, alustades nooremale
koolieale méeldud keskkonnaauditi projektist, mis kaivitub 2010. aastal eesmargiga
tosta laste keskkonna-alast teadlikkust.

Lisaks 2008. aastal valja antud vee-teemalisele arvutimangule “Randur Tilk” jatkas
Ettevote laste keskkonnateadlikkuse parandamist ka 2009. aastal, kaivitades koost66s
Lillekila gumnaasiumiga kraanivee pilootprojekti, mille raames rajati koolihoones
kadidavatesse kohtadesse veevdtukohad, kus nii lapsed kui taiskasvanud saavad
kraanivett juua voi taita oma joogipudeleid.

Juunist oktoobrini toetas Ettevote nii paakautodest kui hidrantidest tarnitud tasuta
veega Tornide valjakul toimunud Lillefestivali.

25. oktoobril aitas Ettevote kaasa Lasnamae rohestamisele — Minu Eesti méttetalgutel
idanenud ideed istutada Lasnamaele elukeskkonna parandamiseks rohkem puid ja
istikuid toetas Ettevote puhta veega.

Ettevdte jagas 2009. aastal koos Swedbankiga 1.-2. kohta sotsiaalselt vastutustundliku
ettevotluse indeksis, mida koostab CSR Foorum. Ettevdte osales indeksi koostamisel
kolmandat korda eesmargiga hinnata oma tegevuse majanduslikku, sotsiaalset ning
keskkondlikku moéju ja vastava info edastamist oma sidusrihmadele ning teistele
huvipooltele.

2009. aastal tédiendas Ettevote oma sotsiaalselt vastutustundliku ettevotluse strateegiat
eesmargiga liita olemasolevad kogukonna- ja keskkonnaprojektid igapaevategevusega
ning kavandada edasisi tegevusplaane suurendamaks jatkusuutlikkuse maju Eestis ning
edaspidi ka mujal.

TEABEVAHETUS SIDUSRUHMADEGA

Ettevbte soovib olla usaldusvaarne partner oma klientide, aktsionaride, t66tajate ning
kogukonna esindajate jaoks, mistottu avaldab Ettevote regulaarselt teavet oma
tegevuse, finantsseisu ning -tulemuste kohta.

Tihe koost6d ametilihinguga ning tdédkeskkonnandukoguga aitab paremini moista
t66tajate soove ning nende vajadustega arvestada otsuste tegemisel.

Ettevotte tdédtajad on osalenud regulaarselt kohtumistel erinevate kliendigruppidega —
kortermajade ning —Uhistute esindajatega, et arutada arveldamise, regulatsiooni ning
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Uksikute teenindusprobleemidega seotud kisimusi. 9. novembril osales Ettevotte
esindaja korterilihistutele suunatud energisdastunadalal ettekandega vee saastmise
vOimalustest kortermajades.

Uks Ettevotte eesmarke on suurendada tarbijate teadlikkust oma teenuste ning nende
maoju osas.
Traditsiooniline avatud uste paev Paljassaare reoveepuhastusjaamas t6i 23. mail 2009.

aastal ekskursioonidele rekordilised 350 kiilastajat, nendest 50 olid lapsed. Ulemiste
veepuhastusjaama avatud uste paeval 29. augustil kais Ettevottel kiilas tle 700 huvilise.
Avatud uste paeval viisid jaama t&6tajad kilalisi ekskursioonidele ning tutvustasid
reovee- ning veepuhastusprotsesside toimimist.

Eesti Vee-Ettevotjate Liidu (EVEL) likmena on Ettevote organiseerinud mitmeid vee- ja
kanalisatsiooniteenustega seotud seminare ning koolitusprogramme teistele EVEL-i
likmetele.

2009. aastal osales Ettevote aktiivselt uute veemajandust ning keskkonda puudutavate
seaduseelndude konsultatsioonivoorudes |1abi Eesti Vee-Ettevdtjate Liidu (EVEL), Eesti
Keskkonnajuhtimise Assotsiatsiooni (EKJA), Eesti Kaubandus-Tédstuskoja (EKTK) ning
Tallinna Bérsi, edastades oma arvamusi ning tehes muudatusettepanekuid arutlusel
olevate eelndude osas.
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KESKKONNAARUANDE TOENDAMINE

DNV Certification Oy/Ab on akrediteeritud téendajana (FI-V-0002) uurinud AS Tallinna
Vesi keskkonnajuhtimissisteemi ja 2009. aasta keskkonnaaruandes esitatud
informatsiooni. 15. aprillil 2010 tdéendati, et nii Ettevotte keskkonnajuhtimissiisteem kui
keskkonnaaruanne (originaalversioon inglise keeles) vastavad Euroopa Liidu Néukogu
maarusega761/2001 kehtestatud EMAS keskkonnajuhtimis- ja auditeerimissisteemi
nduetele. Aruanne on kattesaadav AS Tallinna Vesi kodulehel www.tallinnavesi.ee
Jargmine aruanne avaldatakse enne 2011. aasta augusti I6ppu.

65



