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Teenindus- ja tootmisaruanne

J [ ]
Edu pandiks on
selged eesméirgid
ja tootajate pU hendumine



Me oleme teinud edusamme parendades nii

teenuste kvaliteeti kui meie iildist tegevust erinevatel

vastutusaladel.




Juhatuse esimehe poordumine

2003. aasta oli ettevotte jaoks vaga positiivne.
Aitasime aasta jooksul kaasa meie klientide heaolu
tuntavale paranemisele. Oleme taitnud voi Uletanud
koiki Tallinna linna poolt ette nahtud teenusetase-
meid. Tunneme erilist uhkust oma saavutuste (le
joogivee kvaliteedi osas, kuna kvaliteedinaitajad
olid paremad kui kunagi varem. 99,97% proovidest
vastas bioloogilistele ning 99,02% keemilistele

normidele.

Keskkonnahoid

Ettevote suhtub taie tosidusega vastutusse
keskkonna ees. Oleme keskkonnaettevote ning ka
selles valdkonnas tegime margatavaid edusamme.
2003. aastal valmis Ulemiste veepuhastusjaamas
klooriladu. Hoone tagab vedelkloori turvaliseks
ladustamiseks vajalikud tingimused, mis on nii
keskkonnakaitse kui meie tootajate ja klientide
tervishoiu ja ohutuse seisukohalt pohjapaneva
tahtsusega. Samuti tegime 2003. aastal algust
Paljassaare reoveepuhastusjaama koige olulisema
projektiga, milleks on tohusam l@mmastikueralda-
mine heitveest. Tanu mainitud projektile paraneb
tunduvalt kohalik Laanemere looduskeskkond ning
tekib voimalus kustutada Tallinn Helcom'i
Jtulipunktide” nimekirjast. Oleme tanulikud
Keskkonnaministeeriumile toetuse eest sellele

projektile.

Toendoliselt on 1SO 14001 sertifikaadi saamine
meie keskkonnajuhtimissisteemile parim téend
ettevotte jatkuvast plldlusest eduka keskkonna-
alase tegevuse suunas. Lisades varem omandatud
ISO 9001 kvaliteedijuhtimise ja ISO 17025 laborite
sertifikaadid, naeme selgelt, millele oleme oma
tegevuses pohirohu asetanud ning nende saavu-
tuste Ule on koigil meie tootajatel pohjust uhkust

tunda.

Organisatsioonikultuuri muutmise programmi edu

Pole kahtlust, et 2003. aastal saavutatu aluseks on
tugev meeskonnatod, selged eesmargid ning
koikide meie toctajate pihendumine. 2003. aastal
plhendas tippjuhtkond suure osa oma ajast organi-
satsioonikultuuri arendamise esimeste etappide
labiviimisele eesmargiga luua ettevottes tulemus-
likum tookultuur. Koolituse nimeks oli .Tulemuste
Voti” ning see jatkub ka 2004. aastal ja edaspidi.
Tegemist on vaartusi, inimeste juhtimist ning
meeskonnatood kasitleva treeninguga. Koik meie
tootajad osalesid viimase 12 kuu jooksul
.Tulemuste Voti” koolitusel. Programmi positiivset
moju on ettevottes juba tunda ning todtajate
plihendumine ja positiivne tagasiside lletas meie
ootused. Neid vaartusi edasi arendades loodame

jargmistel aastatel veelgi enam saavutada.
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2003. aastal alustasime tulemustasu maksmisega
koigile meie toctajatele ning taiustasime ettevotte
palgasiisteemi. Taiendasime ka sisekommunikat-
siooni protseduure. Aasta jooksul oleme aktiivselt
labi viinud tootajate rahulolu-uuringuid ning tegut-

senud saadud tagasiside pohjal.

Finantseesmarkide iiletamine

Mul on heameel markida, et ettevote on taas kord
lletanud seatud finantseesmarke. Olime taas
edukad rakendades taiendavat kokkuhoidu nii toot-
mis- kui finantskulude osas. Samuti on mul r6om
teatada, et eelnevalt kahanenud arvelduste maht
pohiteenustasude osas naditab taas tousumarke,
seda eriti ariklientide sektoris. Tulenevalt ettevotte
aktsiakapitali struktuuri muudatusest ning asjao-
lust, et 2003. aastal ei esinenud hinnatousu,
véhenes majandusaasta puhaskasum 28,5% vorra
104,5 miljonile kroonile vorrelduna 2002. aasta
146,2 miljoni krooniga. Eeldatavalt peaks tendents
kasumi osas 2004. aasta jooksul paremuse poole

poorduma.

Maade erastamine meie tootmistksustes on hetkel

kaimas ning protsess viiakse l6pule 2004. aasta
jooksul. Konkreetsed kulud pole hetkel teada, kuid

eeldatavalt ulatuvad need 35 miljoni kroonini.

Muutused aktsiondride struktuuris

2003. a. detsembris ostis United Utilities koos
Euroopa Rekonstruktsiooni- ja Arengupangaga
(EBRD] International Water'i osaluse International
Water UU (Tallinn) BV's. United Utilities'e osaluse
suurenemine annab selget tunnistust jatkuvast
vastutustundest ettevotte kaekaigu eest. EBRD
astumine aktsionaride ringi lisab ettevotmisele
tugevust andes sellele uued mootmed. Mul on hea
meel EBRD osalemise lle meie ettevotte tegevuses

tulevikus.

Keskmine tootajate arv 2003. aastal oli 351 ja sel
perioodil arvestatud palkade summa ilma sotsiaal-
maksuta oli 48 798 814 krooni. Juhatuse lilkkmetele
makstud tasu ilma sotsiaalmaksuta oli 2 470 000
krooni ning samal ajavahemikul noukogu liikmetele

makstud tasu ilma sotsiaalmaksuta oli 40 500 krooni.



Eesmdrgid 2004. aastaks

2004. aastaks seatud eesmargid on valjakutse,
mille saavutamine parandab veelgi meie poolt
pakutavaid teenuseid. Aasta jooksul lopetatakse
l@mmastikueraldamise projekt Paljassaare
reoveepuhastusjaamas ning tehakse markimis-
vaarne investeering veekvaliteedi parandamisse.
Samuti aitab uue kliendiinfo- ja arveldussisteemi

juurutamise esimene etapp kaasa valikuvoimaluste

laiendamisele klientidele pakutavate teenuste osas.

AT — -

Robert John Gallienne

tegevjuht / juhatuse esimees

Jatkuv téosuhe meie votmepartnerite Tallinna
linna, Keskkonnaministeeriumi ja Tallinna Vee-
ettevotjate Jarelevalve Sihtasutusega on kujunenud
positiivseks ja konstruktiivseks ning me oleme
tanulikud neile toetuse eest, mis aitas meil saavu-

tada edu 2003. aastal.
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Tootmisaruanne

2003. aasta oli suureparane aasta! Me tugevdasime
organisatsiooni, millele panime aluse 2002. aastal
ning jatkasime intensiivset to6d pakkumaks klien-
tidele paremat teenust. Taas tdestasime meeskon-
na vaartust ja tulemused on siin: kdik teenuste-
tasemed taideti ning teenuse kvaliteet paranes

koikides valdkondades.

Kliendile orienteeritud ettevote

Oleme kulutanud palju energiat arendamaks
kliendile orienteeritud motteviisi. Nii tegevused kui
protseduurid, kuid mitte ainult klienditeeninduse
Uksuses, on kohandatud vastamaks meie klientide
vajadustele. Naitena voib tuua vorkude ja kliendi-
teeninduse Uksuse toomist Uhte hoonesse, mis
voimaldas meil muuta info lilkkumist veelgi pare-
maks ning hoida konekeskust pidevalt kursis selle-
ga, mis toimub meie téoobjektidel. Lisaks kliendile
pakutava teenuse kvaliteedi parendamisele viisime
labi koikide klienditeenindusprotsesside pohjaliku
anallisi, et tapselt maaratleda Kliendiinfoslsteemi
struktuur. Detailne analiilis andis meile voimaluse
kohandada ja lihtsustada olemasolevaid protsesse
ning uus tarkvara saab olema suureparane abi-
vahend veelgi parema teenuse osutamiseks. Meie
tegevuse kinnituseks on kliendirahulolu uuringu
tulemused, mille kohaselt 93% klientidest oli meie

tooga rahul.

Suur samm veekvaliteedi tostmisel

2003. aastat voib pidada oluliseks aastaks just
veekvaliteedi tostmise seisukohalt. Jaanuarist det-
sembrini tousis vastavustase nouetele, mille
peame saavutama 2007. aastaks, tervelt 51,4%!
Selline areng sai voimalikuks vaid tanu heale
Uksustevahelisele meeskonnatdole. Parast pohja-
likku analltsi asendas veetootmise Uksus seni
kasutatud veepuhastuskemikaali uuega. Uus
kemikaal parandab vee tasakaalu ning aitab veel
torustikus paremini sdilida. Samal ajal viis vorkude
Uksus labi ulatusliku torustike puhastamise ohk-
vesi pesu abil. Veelabor andis oma panuse jalgides
ning analulsides veekvaliteedi muutusi. Koiki neid
tegevusi toetas aga torustike renoveerimine voi
asendamine tehnilise teenistuse tksuse juhtimise
all. Saades julgust meie edukast meeskonnatdost,
jatkame eesmarkide poole plirgimist, et pakkuda
Tallinna elanikele veelgi paremat teenuste

kvaliteeti.

Suurem keskkonnateadlikkus

See, et Tallinna Vesi on keskkonnaettevote, voib
naida niigi ilmselge toe kordamisena. 2003. aasta
naitas, et suutsime seda reaalsete faktide naol
veelgi kindlamalt toestada. Eelmisel aastal tunnus-
tati ettevotte tegevus vastavaks ISO 14001 kvali-

teedististeemile. ASist Tallinna Vesi sai esimene



ISO 9001 ja 14001-ga sertifitseeritud vee-ettevote
Eestis. Lisaks naitasime mitmete teiste suurpro-
jektidega oma plihendumist ettevotte missioonile
.Loome puhta veega parema elu”: muuhulgas sai
teoks biomanipulatsiooni projekt toiduahela
tasakaalustamiseks Ulemiste jarves, uue ohutu
kloorilao ehitus, jagkosooni lagundaja kasutuse-
levott, aktiivne torustike lekete vahendamine, lam-
mastikueraldamise projekti esimese etapi ehitus
reoveepuhastusjaamas. Koik need projektid on ja
jaavad oluliseks osaks meie keskkonnahoidlikus

tegevuses.

Roch Chéroux

Need edusammud on saanud voimalikuks tanu
meie tootajate suurele entusiasmile ja pihendu-
misele. On olnud r66m vaadata, kui kiiresti kdik
ettevottes . kaised illes kaarisid”, et see koik teoks
teha. Saame uhkusega Gelda, et meie tédtajad on

meie suurim vara.

teenindus- ja tootmisdivisjoni direktor / juhatuse liige
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Roch Chéroux

teenindus- ja tootmisdivisjoni direktor

.On toeliselt meeldiv tédtada meeskonnaga,

kes nii vaga soovib saavutada parimat.”

ig//&"&‘

Merle Lindma

klienditeeninduse juht

Riho Sobi

veepuhastuse juht

Vesi, mis valjub Ulemiste veepuhastusjaamast
vastab juba tana koikidele Euroopa Liidu

veekvaliteedi nouetele.”

.Igal kliendil on meie tééle erinevad ootused. Ettevotte

edu peitub nende ootustele vastamises.”




vorkude juht tehnilise teenistuse juht
.Hoolimata meie teeninduspiirkonna .Tehnilise teenistuse koondamine the Uksuse
laienemisest, oleme jatkuvalt suutnud tosta alla on ennast igast aspektist digustanud.”

teeninduse taset.”

laborite juht

.Iga professionaalse labori
eksisteerimise eelduseks on

tapsus ning stabiilsus.”

reoveepuhastuse juht

.Reoveepuhastuse tulemused on viimase kiimne aasta jooksul
pidevalt paranenud ning 2003. aasta puhastustulemused on

Uhed paremad kogu reoveepuhastusjaama ajaloos.”
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Klienditeeninduse aruanne

ASi Tallinna Vesi eesmark on olla tohus kliendi-
keskne driettevote. Klienditeenindus peab tagama
koikidele tanastele ja uutele klientidele meeldiva
teeninduse ja kvaliteetse teenuse. Meie vaartushin-
nangute marksonadeks on ha enam saamas
saastlik loodusressursside kasutamine, keskkonna-
hoid ning Uha parem toote ja teenuse kvaliteet.
Samuti soovime tosta meie klientide teadlikkust
.rohelise elukeskkonna” sailitamise olulisuse osas
ning rohutada, et igatiks meist saab sellele kaasa

aidata.

Iga tootaja on klienditeenindaja!

Klienditeeninduse valdkonnas jatkus eelnevatel
aastatel alustatu edasiarendamine. T60 planeeri-
misel oli heaks abivahendiks kliendirahulolu
uuring, mis viidi labi peale kolme-aastast pausi
2003. aasta kevadel. Analltsisime pohjalikult
uuringu tulemustest saadud tagasidet ning panime
selle baasil paika jargnevate aastate arengu-

suunad.

Kliendirahulolu 2003 (Joonis 1)

=M

Positiivsed kliendirahulolu uuringu tulemused

AS Tallinna Vesi viis koost6os soltumatu partneriga
labi kliendirahulolu uuringu, mille kaigus inter-
vjueeriti kolme nadala valtel telefoni teel enam kui
900 ettevotte klienti ja teenusetarbijat. Uuring
toimub Uks kord aastas eesmargiga saada tapsem
tlevaade klientide rahulolust ning selle muutustest
erinevate aastate l6ikes. Samuti annab uuring sel-
gema arusaama ettevotte mainest klientide silmis
ning loob voimaluse saadud tulemuse pohjal koos-

tada tegevuskava klientide rahulolu tostmiseks.

,,93% klientidest on ettevétte
tegevusega iildjoontes rahul.”

Enamus kisitletutest olid rahul veevargiga nende
majas. 84% klientidest oli pari, et vee-ettevottega

on lihtne suhelda. Suurem osa kliente ehk 82%

— 20% vaga rahul

— 54% rahul

— 19% pigem rahul

— 7% rahuolematud




andis positiivse tagasiside ka ettevottepoolsele info
vastuvotule ja edastamisele (vt Joonis 1). Uuringust
selgus, et arendamist vajavad pohivaldkonnad on
vee kvaliteet, torustike seisukord, kanalisatsiooni-
slisteemide arendus ja tihedam koostdo korteri-
Uhistute ja kinnisvarahooldusfirmadega. Tostatatud
teemadega tegelemiseks pandi paika detailsed
tegevuskavad. Jargmine kliendirahulolu uuring

viiakse labi 2004. aasta sigisel.

Kliendisdbralikud protsessid

Alates 2003. aastast voeti ettevottes kasutusele n-6
votmetegevuste indikaatorid, mis voimaldavad
ettevotte tegevust analilsida ning sellest lahtuvalt
lihtsustada klienditeeninduse protsesse. Korralda-
sime Umber Uhisveevargi ja -kanalisatsiooniga
liitumise protsessi ning soovime muuta seda veelgi
kliendisobralikumaks. Samuti oleme teinud muu-

datusi teenustelepingu sélmimise protsessides.

Rahulolev tédtaja on parem teenindaja

Kliendirahulolu on otseselt seotud ettevotte tocta-
jate rahuloluga. Kvaliteetne teenus, rahulolev t66-
taja ja kliendisobralikud tooprotsessid on kliendi-

rahulolu eelduseks. Ettevotte podrab tha suuremat

Kliendikdnede kaotuse protsent 2003 (Joonis 2)

33%
30%
20% 16%
10%
0%
[ [ [ [ [
jaan veebr marts aprill mai  juuni

tahelepanu oma todtajate motivatsiooni ja rahulolu
suurendamisele. Selle saavutamiseks kutsuti 2003.
aastal ellu uus tulemustasu stisteem ning viidi labi

.Tulemuste Voti” koolitused.

Paranenud konekdsitlus

Kliendikontaktikeskuse pohitilesanne on hallata
koiki ettevottesse saabunud klientide kirjalikke ja
suulisi kontakte ning telefonikdnesid. Uheks 2003.
aasta eesmargiks oli kliendikontaktikeskuse tege-
vuse parendamine andes kliendile voimalikult
operatiivset tagasisidet. Paigaldati uus telefonisis-
teem, mis véimaldab saada usaldusvaarset statis-
tikat telefoniteeninduse kvaliteedi kohta. Tanu
uuele siisteemile on konedele vastamise efektiiv-

sus tousnud 5 korda! (vt Joonis 2).

Samuti on hea meel markida, et kliendid on Gha
aktilvsemalt asunud kasutama uut teenust, mis
voimaldab teatada veearvesti naitu telefoni teel
oopaevaringselt kliendile sobival ajal. Lisaks tele-
foni teel saabuvate paringute operatiivsemale
kasitlemisele on oluliselt paranenud ka kirjalikele

kontaktidele vastamise kiirus ja kvaliteet.

4% 39%

juuli aug sept okt nov dets
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Korrapdrane arvlemine

2003. aastal viis ettevote koik erakliendid dle Ght-
sele lihtsustatud arvelduskorrale ja varem kasu-
tusel olnud makseraamatud kaotasid kehtivuse.
Selle asemel, et klient tuleks makseraamatuga

ettevotte kassasse teenuse eest tasuma, teatab ta

oma veearvesti ndidu telefoni, e-posti voi faksi teel.

Alustasime ka tuletatud arvete esitamist klienti-
dele, kes ei teatanud ettenahtud ajal veearvesti
naitu. Jatkuvalt saavad kliendid tasuda vee- ja
kanalisatsiooni teenuse eest postkontorites, kus
maksekasitluse kulu kannab kliendi eest

AS Tallinna Vesi.

Tohusam kliendisuhtlus

2003. aastal asus ettevote aktiivselt suhtlema oma
klientide ja tarbijatega, et selgitada ettevottele
olulisi vaartusi - keskkond, saastlik loodusres-
sursside kasutamine, toote ja teenuse kvaliteet.
Teenuse kvaliteet on oluline mitte ainult meie
lepingulistele klientidele, vaid koikidele vee tarbi-
jatele pealinnas. Seetottu otsustasime péorduda
koikide tarbijate poole personaalselt, saates neile

8-lehekiljelise eesti- ja venekeelse kliendilehe.

“Veeleht” ilmub kaks korda aastas ja annab tle-

vaate ettevotte investeeringutest, vastab kliendi-
kisimustele ning jagab lehelugejatele veealast
nou. Samuti korraldas ettevote esmakordselt
reklaamikampaania tallinlaste veealase teadlik-

kuse tostmiseks.

Kliendiandmebaasi korrastamine

Aastal 2003 jatkus .Kliendiloenduse” projekt, mille
eesmark on eelkdige kliendiandmebaasi korrasta-
mine, andmekvaliteedi parandamine, klientidelt
tagasiside saamine ning personaalse kontakti
loomine. Samuti voimaldab projekt tuvastada
omavolilisi vee- ja/voi kanalisatsioonivorgu hen-
dusi. Tallinna ettevotete kontrollimist alustati juba
eelmise aasta sligisel. Ettevotete osas oli vaatluse
all kokku ligi 1000 klienti ehk tle 2000 hoone.
Enamus kiilastatud maju asus vanalinnas.
.Kliendiloenduse” projektiga jatkatakse kuni koik

piirkonnad on abi kaidud.

0le aus” kampaania viis sihile

Ettevote viis labi .Ole Aus” kampaania, mille kaigus

anti elanikele voimalus teatada omavolilisest vee-



ja/voi kanalisatsioonivérgu Ghendusest. Kampaania
eesmark oli anda koikidele Tallinna linna majao-
manikele ning ariettevotetele, kes on linna vee-
ja/voi kanalisatsioonivorguga liitunud omavoliliselt,
voimalus seadustada oma tegevus ja s6lmida tee-
nusleping. .Veejanestelt”, kes kampaania jooksul
endast teada andsid, ei noutud omavolilise Ghen-
duse eest kahjuhuvitist ega ei esitatud tagasiulatu-
valt arveid teenuse tarbimise eest. ,Ole aus” kam-
paania kaigus lisandus ettevotte kliendiandmebaasi
216 uut klienti, kellest enamuse moodustasid
eratarbijad. Kokku podrduti .. Ole aus” kampaania

kaigus ASi Tallinna Vesi poole 282 korral.

Aktiivne liitumine linna vee- ja kanalisatsioonivérguga

2003. aastal ehitas AS Tallinna Vesi Tallinnas tle
1500 m uut vee-, tle 13 km uut kanalisatsiooni-
ning enam kui 5,5 km sadeveetorustikku. Torustiku
laiendamise tulemusena solmis ettevote lle 800
vee- ja kanalisatsiooniga liitumise lepingut.
Ligikaudu 400 neist on Tallinna linna poolse hivi-
tisega litumislepingut. Lisaks rekonstrueeriti pea 7
km veetorustikku ning le 5 km kanalisatsiooni-
torustikku, et tosta klientidele pakutava teenuse

kvaliteeti.

Kliendiinfosiisteemi juurutamine

Ettevotte kliendiinfostisteemi valjavahetamiseks

viisime Labi jargmised ettevalmistustood:

klienditeenindusega seotud olemasolevate ja
tulevaste protsesside kaardistamine,
protsesside kaardistuste pohjal vajaliku kliendi-
infostisteemi funktsionaalsuse kirjeldamine,
hankedokumentatsiooni sh juurutuslepingu
ettevalmistamine,

pakkujate kvalifitseerimine.

Teise vooru kvalifitseerus kokku theksa pakkujat.

»Tallinlased liitusid nii 2002. kui
2003. aastal aktiivselt iihisveevargi-
ja kanalisatsiooniga.”

Uus kliendisébralik biiroo

Ettevote alustas 2003. aastal klienditeenindusbiroo
timberkorralduste labiviimist. Muutuste eesmark
on tagada klientidele hea juurdepads meie kliendi-
teenindusele ning monusad t66tingimused meie
tootajatele. Klientide paremaks teenindamiseks on
uude teenindussaali kavandatud jarjekorramasin,
vee- ja kohviautomaadid, interneti punkt ja klien-
tide ootenurk, kus on voimalik tutvuda ettevotte

infomaterjalidega ning taita vajalikke dokumente.

Merle Lindma

klienditeeninduse juht

Tallinna Vesi 2003



Veepuhastuse aruanne

90 protsenti pealinna joogiveest saadakse Ulemiste
jarvest ehk pinnaveest. Kuna Ulemiste jarv on
tallinlaste peamine joogiveeallikas, tuleb seda voi-
malikult palju valiste mojude, mis voivad jarve vee

kvaliteeti halvendada, eest kaitsta.

Ulemiste jarv — peamine joogiveeallikas

Vesi on meie Uhine loodusvara, mille varud ei ole
lopmatud. Seetottu voiks iga linlane moelda selle
peale, kuidas vett oma majapidamises moistlikult
tarbida. Selleks, et jarveveest saaks kvaliteetne
joogivesi, labib see 15-tundi kestva pohjaliku ja
kaasaegse puhastuse. Tdstmaks Ulemiste jarve
veekvaliteeti keskkonnasobralikul moel, kasutab
ettevote biomanipulatsiooni ehk loodusliku toidu-

ahela soodustamist jarves.

Tohus veepuhastus tagab kvaliteedi

Keskmiselt toodab Ulemiste veepuhastusjaam

75 000 m® joogivett péevas (vt Joonis 3). Ulemiste
veepuhastusjaamas téddeldakse vett klassikalise
puhastusskeemi jargi: mikrofiltreerimine, eeloso-
neerimine, koagulatsioon, selitamine, filtreerimine,
jarelkloreerimine (vt Joonis 4). Selleks, et joogivesi
sdiliks linna veetorustikes paremini ning oleks igati
ohutu linlaste tervisele, desinfitseeritakse vett enne
linna pumpamist kloori abil. Osoneerimise tule-
musel paraneb vee kvaliteet, alaneb vee varvus ja
vesi omandab parema maitse ja l6hna. Tanu vee-
puhastusprotsessis kasutusel olevale osoonile on
puhastuseks kasutatava kloori kogus viimase

10 aasta jooksul mitu korda vahenenud. Kloori
lisatakse vette, et sailitada vee kvaliteedi sailimist

torustikus.

Revolutsiooniline PAX

2003. aastal oli tiheks olulisemaks muutuseks

Ulemiste veepuhastusjaama tédprotsessis uue

veepuhastuskemikaali PAX kasutuselevott. Mitme
aasta jooksul katsetati uut puhastuskemikaali
veepuhastusjaama pilootseadmel, uuriti pohjalikult
tema toimet puhastusprotsessis ja voimalikku
moju veekvaliteedile torustikus. Taielikult mindi
uuele kemikaalile tle 2003. aasta maikuus.
Veekvaliteeditestid nditavad, et uus kemikaal
parandab vee stabiilsust ja sailivust torustikes ning
seelabi paraneb kodudesse joudva joogivee kvali-
teet. PAX tostab joogivees pH taset ja korrigeerib
vee keemilist tasakaalu. See omakorda vahendab
korrosiooni torustikes. Vorreldes varem kasutusel
olnud kemikaaliga ei sisalda PAX sulfaate ning see
soodustab torustike seintel kaitsekihi teket. PAXi
kasutusaja jooksul on tarbijate juurest voetud
analliisides margata joogivee rauasisalduse
vahenemist ja selle tulemusena hagususe ja

varvuse langust.

PAX parandab joogivee stabiilsust
ja kvaliteedi sdilivust
torustikus.”

Ohutus ja keskkonnakaitse

Ulemiste veepuhastusjaama 2003. aasta
investeeringute marksonadeks olid tookindlus,
keskkonnahoid ja ohutus. Oktoobri l6pus vottis
ettevdte dplikult kasutusele Ulemiste veepuhas-
tusjaama kaasaegsetele ohutusnouetele vastava
kloorihoidla. Euroopa Liidu poolt tunnustatava
kloorilao projekteerimise ja ehituse kogumak-
sumus oli 10 miljonit krooni. Uues kloorilaos on
kasutusel vaga korgel tasemel ohutusseadmed.
Avariiolukorras neutraliseerivad seadmed kloori-
aurud juba kloorilao siseruumis, valtides loodus-

keskkonna ning inimeste ohtu seadmist.



" -
Keskkonnaohutuse seisukohalt on oluline ka vee- kambrium-vendi, kus puurkaevude siigavus on
puhastusjaama paigaldatud jaakosooni lagundaja, 100 - 200 meetrit ja ordoviitsium-kambrium, kus
mille tulemusena on atmosfaari paiskuva jaak- sligavus on 80 - 90 meetrit. Enamus pohjaveest
osooni kogus viidud nullini. saadakse kambrium-vendi kihist. Kuna pohjavesi
vajab paiguti raua ja mangaani eemaldamist, siis
Puurkaevud nendes piirkondades on puurkaevude juurde
Umbes 10 protsenti Tallinna elanikest saavad oma paigaldatud vastavad seadmed.
joogivee pohjavee puurkaevudest. Enamus ettevot-
tele kuuluvatest puurkaevudest asuvad Nomme Riho Sobi
linnaosas ning tlejaanud Merivaljal, Pirital, veepuhastuse juht
Kakumael, Kosel, Laagris ja mujal. Tallinnas voe-
takse pohjavett kahest erineva siigavusega kihist -
Veepuhastus ja vorku antud vesi 1990-2003 (Joonis 3)
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Toorvesi laheb labi mikrofiltrite, mis eraldavad

vetika ning holjumi.

Pinnavett kogutakse 2000 km? suuruselt alalt ning

suunatakse &bi Ulemiste jérve veepuhastusjaama.

Vesi suunatakse basseinidesse, kus vette
juhitava osooni-ohusegu abil havitatakse

kahjulikud bakterid.



Vee selgitamiseks lisatakse kemikaale. Enne veevorku suunamist, lisatakse veele
Settimise kaigus eraldatakse veest holjum, desinfitseerimise eesmargil pisut kloori.

kemikaalikogumid ja sade.

Vesi laheb abi aktiivsoe ja liivafiltrite, et eemaldada

viimased osakesed ning parandada vee maitset.
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Puhastatud vee kvaliteet 2003

EV SM maarus nr. 82

“Joogivee kvaliteedi- ja

Niitaja Uhik Max Min  Keskmine kontrollnduded 98/83/EC
Temperatuur °C 26 0,9 9.3

Lohn palli 2 1 1 Tarbijale vastuvoetav
Maitse palli 1 1 1 Tarbijale vastuvoetav
Varvus Pt mg/l 1M <2 0,19 Tarbijale vastuvoetav
Hagusus NHU 0,4 0,07 0,2 1
pH 7,81 6,89 7,23 Vahemikus 6,5 - 9,5
Uldkaredus mg-ekv/l 5,09 3,79 4,27

Jaav karedus mg-ekv/l 1,82 0,99 1,38

Mooduv karedus mg-ekv/l 3,38 2,27 2,86

Alumiinium, AL+ g/l 180 60 100 200
Kaltsium, Ca* mg/l 84 62 71

Magneesium, Mg” mg/l 11 7 9.1

Naatrium, Na* mg/l 6,64 5,54 6,01 200
Karbonaat CO,* mg/l 0 0 0

Vaba CO, mg/l 43 10 22,2

Kloriid, Cl mg/l 26 11 20,2 250
Sulfaat, SO~ mg/l 83 25 49,1 250
Ammoonium, NH,* mg/l 0 <0,003 0,004 0,5
Nitraat, NO,- mg/l 0 <0,003 0 50
Nitrit, NO, mg/l 0 <0,5 0 05
Fluoriid, F mg/l 0,18 0,07 0,15 1,5
Oksiideeritavus mg 02/ 4,1 2,1 3,04 5
Uld. org. siisinik (TOC) mg C/L 0 0 6,34 Ebatavaliste muutusteta
UV abs. 254 nm cm -1 0,55 0,24 0,347

Uldraud, Fe g/l <20 <20 <20 200
Mangaan, Mn g/l 47,2 1,2 12,3 50
Tsink, Zn po/l 11 0,16 0,56

Vask, Cu Ho/l 1 0,45 0,71 2
Baarium, Ba pa/l 46,2 31,1 37,1

Arseen, As g/l 0,81 0,38 0,56 10
Elavhobe, Hg g/l 0 <0,02 0 1
Kroom, Cr Ho/l 2,1 0,16 0,84 50
Plii, Pb g/l 7.2 0 0,62 10
Nikkel, Ni Ho/l 0,59 0,39 0,51 20
Tstaniid, CN- po/l 3 1 50
Kloroform g/l 68 1,4 21,1

Pestitsiidid Ho/l 0 0 0 05
Colilaadsed bakterid PMU/100mL 0 0 0 0
Escherichia coli PMU/100mL 0 0 0 0




Vorkude aruanne

AS Tallinna Vesi haldab Tallinna linna vee-, kana-
lisatsiooni- ja sadeveevorku. Ettevotte siseselt

vastutab selle korrashoiu eest vorkude osakond.

Veevork

Tana on veevorgu pikkus Tallinnas ligikaudu 900 km,

kuid selle vanus ja seisukord erineb olulisel

maaral.

2003. aastal registreeriti kokku 2 090 veevorgu
avariid, millest 480 olid lekkelised torustikuavariid
ning enamus probleeme tulenesid torustiku
kehvast seisukorrast. Ettevote vahetas valja 334
siibrit ning paigaldas 478 uut tuletorjehidranti.
2003. aasta karm talv pohjustas ka paljude
torustike kilmumist ning seega ka vorkude

tiksuste suuremat tockoormust.

Pumplad tagavad torustikus rohu

13 pumplat dle kogu linna tagavad majades vaja-
liku veesurve. Pumplad todtavad automaatselt ning
neid jalgitakse kaugvalve sisteemi abil. Pohjavee
osatdhtsus Tallinna Uldises veevarustuses on
umbes 10%. 2003 aastal oli pchjavee toodang

3,27 miljonit m®. Tarbijate varustamiseks pchjavee-
ga on ettevottel 31 puurkaevpumplat ja 39 puur-

kaevu, mille todd juhib vorkude tksus.

Ohk-vesi-pesu parandab veekvaliteeti

Veevorgu Uksuse tahtsaim Ulesanne on tagada
kliendile puhas joogivesi. Uks véimalusi veekvali-
teedi parandamiseks on torustike survepesu.
Seetottu kahekordistas AS Tallinna Vesi 2003.
aastal veetorustike puhastustéode mahtu. Puhas-
tamise kaigus suunatakse veetorustikku ohku, mis
veega segunedes eemaldab toru seintele

kogunenud sette.

Puhastustéid viidi labi Nommel, Mustamael, Ois-
mael, Kopli piirkonnas, Pirita-Kosel ja Sauel.
Torustike puhastustodd toovad linnaelanikele kaasa
lihiajalise ebamugavuse, kuna sel ajal ei soovitata
vett tarbida. Pikemas perspektiivis on toode tule-
mused aga vaga tohusad ning klientidelt saadud
tagasiside joogivee kvaliteedi paranemise kohta on
ohk-vesi-pesu meetodit igati digustanud. Sama

programmi jatkame ka jargmisel aastal.

,»AS Tallinna Vesi peseb aastas ldbi
200 km veetorustikku.”

Kanalisatsiooniummistuste arv viheneb

Ettevotte hooldada oleva kanalisatsioonivorgu
pikkus koos tunnelite, jaotus- ja majatihendus-
torustikega on Ule 1 000 km. Uheks peamise prob-
leemiks, millega ASi Tallinna Vesi kanalivorgu téo-
tajad igapaevaselt kokku puutuvad, on linna kanali-
satsioonitorustike ummistused. Hoolimata teenin-
duspiirkonna suurenemisest on suudetud teenuse-
taset tosta ning ummistuste arv on jatkuvalt
vahenenud. Kanalisatsiooniummistuste peamisteks
pohjusteks on vananenud torustike tehniline seisu-
kord ning veetarbimise véhenemisest tingitud
vooluhulkade ja -kiiruste vahenemine ja sellest

tulenev torustiku taissettimine.

2003. aastal oli Tallinnas kokku 1 643 kanalisat-
sioonitorustike ummistust ehk umbes 4,5 ummis-
tust pdevas. Samas on hea meel tédeda, et see arv

on aasta-aastalt véahenenud.

Tallinna Vesi 2003

20 21



Survepesu ennetab ummistusi

Ummistuste vahendamiseks teostab ettevote
profulaktilist survepesu. 2003. aastal pesti labi

73 km torustikke. Torustike pesemisel tekitatakse
veesurvega torustikes vee lilkkumisel suur koht-
kiirus, mille tulemusena uhutakse torustikku set-
tinud liiv ja teised setted kaevu, kust see paak-
autoga valja tommatakse ja hiljem prigimaele
ladustatakse. Torustike pesemise tulemusena
vaheneb klientidele ebamugavusi pohjustavate
ummistuste arv ja suureneb kanalisatsiooni-

torustike (@bilaskevoime.

~Viimase 4 aasta jooksul on

ummistuste arv 1/3 vorra

vahenenud.”

Lisaks teostatakse linna tanavatel ja platsidel

sadevee restkaevude puhastamist. Selleks uhutak-

se kaevu settinud ained veesurvega segamini ja

tommatakse paakautoga valja. Sel moel enneta-

takse ka sadeveeujutusi Tallinna téanavatel.

Tdisautomaatsed reoveepumplad

Kanalisatsioonististeemide kaudu linna erinevatest
piirkondadest kogutud reovete pumpamiseks pea-
pumplasse ning sealt edasi Paljassaare reoveepu-
hastusjaama on Tallinnas ja Harjumaal 59 kanali-
satsioonipumplat. Koik pumplad todtavad auto-
maatselt ning voimalikud haired on jalgitavad

kaugvalve siisteemi abil.

Leho Vork

vorkude juht



Reoveepuhastuse aruanne

Paljassaare reoveepuhastusjaamas puhastatakse
Tallinnas ja selle lahiimbruses kasutuselolnud
veed koos sadeveega, kasutades selleks keskkonna-

sobralikke ja kaasaegseid puhastustehnoloogiaid.

Keskkonnasébralik reoveepuhastus

2003. aastal puhastatud reoveekogus oli 45,6
miljonit m® ning puhastustulemused on pidevalt
paranenud. Head tulemused saavutati vaatamata
alustatud bioloogilise puhastuse imberehitusele,
mille pchieesmargiks on reoveega merre juhitava
lammastikukoguse vahendamine 25% vorra aas-
taks 2006. Kuna puhastamisele suunatava vee
reostussisaldus on aasta-aastalt tousnud, on
keskkonda juhitava reovee hea kvaliteedi saavuta-
mine varasemast raskem. Fosfori eraldamiseks
reoveest kasutati aasta jooksul 1 453 tonni kemi-
kaali, mis on 1/4 vorra suurem eelmise aasta
kogusest. Uha langeva veetarbimise tdttu on ka
puhastatava reovee kogused pidevalt kahanenud

(vt Joonis 5).

Investeeringud ldmmastikueraldamisse

Kuna keskkonnakaitse eeskirjad pidevalt karmistu-
vad ning lubatud lammastikukogust reovees on
jarjepidevalt vahendatud, siis tuleb teha lisainves-

teeringuid ldammastiku eraldamise protsessi tohus-

tamiseks. 2003. aastal kaivitati klassikalisel aktiiv-
mudaprotsessil té6tava jaama Umberehitustood.

Projekti tulemusena vahendatakse Tallinna lahte

viidavat lammastikukogust vahemalt 1/4 vérra vor-
reldes 2002. aasta tasemega. Vajalikud iimberehi-
tustood tehakse 2003. ja 2004. aasta jooksul. 2003
aasta jooksul lGpetati t6od kahel aerotankil ja ehi-

tati valmis valdav osa metanoolijaamast.

Tohusam mudakditlus

Reoveepuhastusprotsessis eraldatud muda labib
keskmiselt 25 paeva kestva anaeroobse kaaritus-
protsessi ja jargneva kuivatusprotsessi. Aasta jook-
sul eraldati 28 044 tonni setet. Eraldatud settest
veeti prigiméele 5 455 tonni ehk 19%. Kogu Ule-
jaanud kogus suunati korduvkasutusse ja sellest
toodeti kasvumulda. Lisaks viidi Liikva katseval-
jakutele metsaistutuskatsetusteks 2 565 tonni

reoveesetet.

Selleks, et veelgi suurendada korduvkasutusse
suunatava reoveesette osakaalu ja leida uusi
keskkonnasobralikke mooduseid jadkmuda kasu-
tamiseks tehti 2003. aastal mitmeid arendustdid ja
viidi labi uuringuid. Tanu muda korduvkasutusele
vahenes prigilasse veetava muda osakaal umbes

45% vorra vorreldes eelnenud aastaga.

Puhastatud reovee kogused 1999 - 2003 m*/aastas (Joonis 5)
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Reoveepuhastusprotsess Paljassaare reoveepuhastusjaamas

Lisatakse koagulant.

Mikroorganismid lagundavad biola-
gundatava aine havitades ka lahus-

tunud ja raskesti settiva reostuse.

Eraldatakse settivad orgaanilised

osakesed ja fosfor.

Rehad eemaldavad reoveest suuremad
jaatmed. Rasvapuidurid eraldavad

veest rasva ning olid.

Reovette suunatakse mikroorganis-

midele elutegevuseks vajalikku ohk.



Muda anaeroobse stabiliseerimise kaigus eraldub rohkesti
metaani sisaldav biogaas, mida kasutatakse mudatoctlusjaama
tehnoloogilises protsessis, samuti bioloogilises puhastusprotses-

Puhastusprotsessi erinevates etappides sis vajaliku 6hu tootmiseks ning hoonete kiitmiseks.

eraldatud muda pumbatakse
81% muda kompostitakse ja

mudatodtlusjaama.

19% viiakse prigimaele.

Heitvee jarelselituse kaigus Mudakaitlusiksuses jagkmuda sta-
eraldatakse puhtast veest muda. biliseeritakse ja kuivatatakse ning
Vesi suunatakse labi stivamere segatakse tugiainetega.

valjalasu merre.

Saadud komposti kasutatakse vaartusliku

orgaanilise vdetisena.

Muda kaaritatakse metaantankides, kus

bakterite toimel orgaaniline aine laguneb.
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Meie eesmargiks on muda prugilasse mitte ladus-

tada ning kasutada seda Uksnes komposti valmis-
tamiseks. Optimaalse tootlusprotsessi stabiilse
toimimise tagamiseks rakendati 2003. aastal todle
uus tsentripress, mille maksumus koos paigal-

duskuludega oli tle 5 miljoni krooni.

Tohus keskkonnaseire

Tallinna kanalisatsioonististeemi lulitatud objektide
kanalisatsioonimajanduse ja reovee reostustaseme
kontrollimise ning keskkonnaseirega tegelev
Heitveeinspektsioon tohustas 2003. aastal oma
tood. Parema ulevaate saamiseks keskkonda juhi-
tava reovee ja klientidelt Uhiskanalisatsiooni juhita-
va reovee reostusastmest ning selle voimalikust
mojust keskkonnale, vottis Heitveeinspektsioon
aasta jooksul laborianalulside tegemiseks 1 454
veeproovi, mis on suurem koikide eelnenud aastate

naitajatest.

Investeeringud 2004. aastal

Ka 2004. aastal on Paljassaare reoveepuhastusjaa-
ma pohilised investeeringud seotud keskkonna-
hoiuga. Jatkub 2003. aastal alustatud bioloogilise
puhastuse Umberehitus, mille pohieesmargiks on
efektiivsem ldmmastiku eraldamine. Lisaks ehi-
tatakse valja suurem kompostivaljak koos valjakult
norguvate vete tagastussisteemiga. Uus komposti-
miskompleks voimaldab kompostida kogu tekkiva
mudakoguse ja valtida heade kasutusomadustega

muda prigimaele vedamist.

Valter Parn

reoveepuhastuse juht



Tehnilise teenistuse aruanne

Aktiivne arendustdd Tallinnas jatkub

2003. aastal rajas AS Tallinna Vesi pealinnas 20,8 km
uut vee-ja kanalisatsioonivorku. Lisaks rekonst-
rueeriti 11,8 km torustikku (vt Joonis 4). Kanalisat-
sioonivorgu laiendamise kaigus rajati Rohula ja

Katki tanavale 2 uut kanalisatsioonipumplat.

Arendusprojektid ldhivaldades

Lisaks Tallinna linna vee- ja kanalisatsioonivorgu
arendamisele tegeleb ettevote aktiivselt ka oma
tegevuse laiendamisega lahivaldadesse. Esimeseks
positiivseks sammuks oli 3 400 elanikuga Apametsa
vallavalitsuse otsus kinnitada AS Tallinna Vesi ja AS
Water Ser Uhispakkumise pohjal kohalikuks vee-
ettevotjaks. Lisaks on ettevote arendanud kontakte
teiste lahivaldadega ning pakkunud vee- ja kanali-
satsioonislisteemide lahendusi. Lahivaldade Ghen-
damine Tallinna Ghiskanalisatsiooniga annab koha-
likele elanikele voimaluse juhtida oma reovesi ara

keskkonnasobralikul ja saastlikul moel.

Torustike ehitus meetrites 2003. aastal (Joonis 6)
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Projekteerimine

Projekteerimisosakonna pohitodks oli veekvaliteedi
parendamise programmi raames planeeritavate
ehitustoode projekteerimine. Kui varasematel aas-
tatel ostis AS Tallinna Vesi planeeritavate uusehi-
tuste projekteerimisteenust valjast, siis 2003. aastal

teostati enamus projekteerimistoid firmasiseselt.

Lisaks pakub projekteerimisosakond teenustéona
kinnistusiseste vee- ja kanalisatsioonitorustike
projekteerimist. Kokku osutati projekteerimis-

teenust 235 kinnistuomanikule.

Geoinfosiisteemid (GIS)

2003. aastal jatkus ettevottes 2000. aastal juuru-
tatud geoinfosisteemi arendamine. Valmis loplikult
WaterCadi baasil loodud hiidrauliline veevorgu
arvutusmudel, mis voimaldab paremini korraldada
igapaevast veevorgu opereerimist, planeerida uute
arendusalade liitumisi ja koostada veevorgu rekon-

strueerimiskavasid. Mudeli abil leitakse voimalikud

Torustike rekonstrueerimine meetrites 2003. aastal

I s 701 m
P 5143 m
\ \ \ \
0 2000 4000 6000 m

I sadeveetorustik
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probleemsed kohad rohkude ja veekvaliteedi osas Lekked ja diagnostika

ning sobilikumad lahendused olukorra parenda Tohus lekete avastamine
miseks. Uhtlasi on kdimas hidraulilise arvutus-

2003. aastal osutus lekete ja diagnostika osakonna
mudeli lihtsustamine ja optimeerimine, mis

to0 veelgi tulemuslikumaks ning suudeti avastada
voimaldab kiirendada igapaevast modelleerimis-

rekordarv lekkeid. See voimaldab veekadu vahen-
tood. Lisaks alustati kanalisatsioonivorgu

dada 6% vérra (vt Joonis 7 ja 8). Prioriteetsemateks
hidraulilise arvutusmudeli loomist olemasoleva

piirkondadeks olid Lasnamae, Kesklinn ning
geoinfoslisteemi baasil, mis kava kohaselt valmib

Merivdlja.
2004. aasta slgisel.

2003. a. esimeste kuude veekao korge protsent oli
Geoinfoslisteemist saadakse koik torustiku

kilmadest ilmadest tingitud veevorgu avariide arvu
tehnilised andmed nagu asukoht, korgusmargid,

jarsust kasvust. Aasta teisel poolel paranes olukord
labimoodud jmt. Jatkus ka Uhtsete andmebaaside

tundvalt ja 2004. a. eesmargiks on hoida samat
loomine. Selle kaigus Uhendati liitumistasude

taset, kui olid 2003. aasta viimase viie kuu naitajad.
arvestuse (LTS) ja GIS andmekogud, alustati kasu-

tajakoolituse ja uue slsteemi katsetamisega.

Lekete protsent 2001-2003 (Joonis 7) Ulevaade avastatud leketest 2002-2003 (Joonis 8)
koguarv
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Aasta l6pus votsime kasutusele spetsiaalsed
tsoneerimisandurid, mis registreerivad vooluhulga
ja surve. Selliste andurite kasutamine voimaldab
vahendada kontrollitava piirkonna suurust ning
lokaliseerida tunduvalt kiiremini tekkivaid lekkeid

ning seelabi vahendada veekadusid.

2003. aastal sai Lasnamae piirkonnas alguse vee-
moodusolmede pilootprojekt, mille tulemuste ja
anallusi pohjal planeerime 2004. aastal paigaldada
analoogseid veemaoodusolmi Tallinna teistesse

piirkondadesse.

Ainulaadne puurkaevukaamera Baltikumis

2003. aasta algul alustas Tallinna Vesi t6od kogu
Baltikumis ainulaadse puurkaevude videouuringu
seadmega, mis voimaldab teha uuringuid kuni

500 m siigavustes puurkaevudes. Ule 1 miljoni
krooni maksnud kaamera abil saab hinnata puur-
kaevude tehnilist seisukorda, otsustada puurkaevu
remondivajaduse voi asenduspuurkaevu puurimise
ule. Puurkaevude seisundi regulaarne kontrolli-
mine on vajalik, kuid suhteliselt keerukas. Selle t66
teostamiseks loob uus ainulaadne kaamerasts-
teem vaga head eeldused. Puurkaevukaameraga
tootamise koolituse labisid ASi Tallinna Vesi kaks
spetsialisti, kellel oli juba varasem kogemus nii
puurkaevu- kui ka torustikekaameratega t00-

tamisel.

Algas veearvestite testimisprogramm

2003. aastal paigaldas AS Tallinna Vesi 6 225 uut

veearvestit.

2003. a. aprillis algas veearvestite testimispro-
gramm, vordlemaks B ja C tapsusklassiga the- ja
mitmejoa arvesteid. Programmi eesmargiks on
selgitada, millise mootmisprintsiibiga veemaootja on
Tallinna tingimustes sobivaim, milline peaks olema
veearvesti tapsusklass ning millisele tarbijagrupile,
millise l@bimoodu ja tiibiga moodtja sobib.
Programmi raames paigaldati C tdpsusklassiga

mootjad 20-le erinevale objektile.

Varahaldus

Tohus varade haldamine

2003. aasta majandusnaitajate pohjal voib delda, et
lle-ettevottelise sisemist teenust osutava varahal-
duse Uksuse loomine on ennast igati 6igustanud.
Oleme saanud parema llevaate seadmete seisu-
korrast ning kogu info on kattesaadav Uhest
allikast. See voimaldab omakorda materjalivarude

optimeerimist ning investeeringute planeerimist.

»Varahaldusega seotud kulud on
langenud aastaga
20% vérra.”

Suuremad varahalduse projektid 2003. aastal olid
leida sobiv varahalduse programm ning reovee-
puhastusjaamas teostatava lammastiku eralda-
mise projekti juhtimine. Mdlemad projektid liiguvad

oiges suunas.
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Uue varahalduse tarkvara eesmargiks on parandada
ettevotte varade haldamist, talletada koik varahal-
dusega seotud tegevused, omada paremat Ule-
vaadet tehnilistest andmetest ning parandada

planeerimisprotsessi.

2003. aasta jooksul viidi labi enamus ettevalmis-
tustdid programmi juurutamiseks. Uus slisteem
plaanitakse taielikult kasutusse votta 2004. aasta

lopus.

Varahalduse 2004. aasta pohillesanded on ettevot-

tesiseste tehniliste nouete valjatéotamine seadme-
tele koostd0s tootmisiiksustega; struktuuriiksuste
ja varahalduse vastutuspiiride kaardistamine ning
elektriseadmete ja -stisteemide hooldusteenuse

pakkumine reoveepuhastusjaamas.

Meelis Eldermann

tehnilise teenistuse juht



Laborite aruanne

2003. aastat iseloomustab ASi Tallinna Vesi laborite
jaoks eelkoige stabiilsus. 2001. aastal anti ettevotte
laboritele Gle 1SO 17025 sertifikaat, mis kinnitab, et
laborid on pohja-, pinna- joogi- ja heitvee kvaliteedi
keemiliste ja mikrobioloogiliste analiiside vald-
konnas kompetentsed ning pakuvad korgekvali-

teedilist laboriteenust.

Sarnaselt eelnevatele aastatele uuendasid vee- ja
heitveelabor edukalt ISO 17025 sertifikaati ka 2003.
aastal. Aasta-aastalt on lisandunud akrediteerimis-

ulatusse uusi metoodikaid.

Veelabor

Ettevotte laborite poolt labiviidud kvaliteeditestid
nditavad, et 2003. aastal paranes pealinna joogivee
kvaliteet. Koige paremaid tulemusi on saavutatud
madalama raua sisalduse osas joogivees tarbija

juurest voetud kvaliteedianallsides.

2003. aasta koikidest joogivee kvaliteediproovidest
vastas Tallinna linna veevorgust voetud proovidest
kehtivatele nouetele mikrobioloogiliste naitajate
osas 99,97% ja keemiliste naitajate osas 99,02%
koikidest proovidest. See on labi aegade parim

tulemus (vt Joonis 9).

ASi Tallinna Vesi laborites voetud proovid ja tehtud maaramised 2003
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Karmimad joogivee kvaliteedinouded

2002. aasta juunis hakkas kehtima karmimate
nouetega joogivee kvaliteedi maarus, mis satestab
raua sisalduseks joogivees vaid 0,2 mg/l senise

5 korda kdrgema piirméaéara ehk 1,0 mg/l asemel.
Kuna muutus on markimisvaarne, siis kehtib

0,2 mg/l naitaja loplikuks saavutamiseks Ule-

mineku periood kuni 2006. aasta lopuni.

Veekvaliteedi vastavus 2001 - 2003 (Joonis 9)
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Senine veekvaliteedi keemiliste naitajate vastavuse
arvutus 99,02% on tehtud raua sisalduse piir-

maaraga 1,0 mg/l kohta, aga kui votta aluseks

0,2 mg/l raua sisalduse piirmaéar, mis joustub 2007.

aasta 1. jaanuarist, on Tallinna linna joogivee kvali-

teet keemiliste naitajate osas teinud aastatel 2000

kuni 2003 markimisvaarse 51,4-protsendilise kvali-

teeditdusu (vt Joonis 10).

B mikrobioloogiline vastavus

[ | kogu vastavus
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PAX tostab vee kvaliteeti

Vee kvaliteedi paranemise Uiheks peamiseks pohju-
seks on kahtlemata uue kemikaali PAX kasutuse-
levott 2003. aasta mais. PAXi kasutusaja jooksul on
tarbijate juurest voetud anallisides margata joogi-
vee rauasisalduse vdhenemist ja selle tulemusena
vee hagususe ja varvuse langust. Uus kemikaal
parandab vee stabiilsust ja sailivust torustikes ning
seelabi touseb linlaste kodudesse joudva joogivee

kvaliteet.

Joogivee kvaliteeti moodetakse 120 erinevas punktis
Tallinnas ja Sauel. Omamaks pohjalikku tlevaadet

Tallinna joogivee kvaliteedist votab ASi Tallinna Vesi

Vastavus 2007. aasta nouetele 1999-2003* (Joonis 10)
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* Aluseks on voetud raua sisalduse piirmaar 0,2 mg/L.

— e ]

58,31%

veelabor vee kvaliteediproove pinnaveehaardest,
Ulemiste jarve suunduvatest sissevoolu kanalitest,
Ulemiste jarvest, erinevatest veepuhastusprotsessi
etappidest, puhastatud linna suunatavast joogi-
veest, linna pohjavee puurkaevudest ja pumplatest

ning veevorgust.

Heitveelabor

ASi Tallinna Vesi heitveelabor teostab analise
kogu heitveepuhastusprotsessi ulatuses alates
Paljassaare peapumplasse sisenevast reoveest
kuni merre suunatava heitveeni, samuti tekkinud

jadkmudast ning selle toctlusproduktidest.

85,34%

63,47%

2001 2002 2003 aasta
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Heitveelabor analiisib ka Heitveeinspektsiooni
poolt linna kanalisatsioonivorgust ning ettevotetest

voetud reoveeproove.

Vaadeldes heitveelabori tulemusi voib elda, et
vorreldes varasemate aastatega on toimunud
edasiminek reovee puhastamisel fosfori ning holjuv-

ainete osas. Lammastiku tase on olnud pisut

korgem seoses puhastusjaamas tehtavate rekonst-

rueerimistoddega. Seega on lammastikusisaldus
puhastatud heitvees korgem kui varasematel

aastatel (vt Joonis 11].

Tiit Laur
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Reovee puhastusefektid 2001 - 2003 (Joonis 11)

2003 2002 2001

BHT7 98,2% 97.8% 97,6%
KHT 94,4% 90,6% 91,9%
Uldine fosfor 85,3% 83,9% 82,5%
Uldine lEmmastik 56,9% 57,1% 55,2%
Holjuv-ained 97.3% 97.1% 97,1%
Naftaproduktid 78,6% 72,6% 77,4%
BHT7 - Bioloogiline hapnikutarve
KHT - Keemiline hapnikutarve
100% —
80% —
60% — i
40% — I I I
20% —

0% —

BHT7 KHT Uldine fosfor ~ Uldine lammastik Héljuv-ained  Naftaproduktid
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Vesi kui elu alus

ASi Tallinna Vesi jaoks on keskkonnahoidlik
motteviis vaga oluline, kuna ettevotte kasutada
ja vastutusel on elutahtis loodusvara - vesi. Meie
igapaevatoos on keskkonnasaastlik tegevus
esmase tahtsusega ning meie peaeesmargiks
on hoida elukeskkonda puhtana ja pakkuda

inimestele puhast joogivett.

Keskkonnajuhtimissiisteemi juurutamine

Keskkonnajuhtimissiisteemi juurutamine oli
ettevottele 2003. aasta Uks olulisemaid eesmarke.
Seatud eesmark sai taidetud ning seda just tanu
tublile meeskonnatddle. 2003. aasta detsembris
tunnistas sertifitseerimisblroo Det Norske Veritas
ASi Tallinna Vesi keskkonnajuhtimissisteemi vas-
tavaks ISO 14001 standardi nouetele ning ettevot-
tele anti Ule vastav sertifikaat. AS Tallinna Vesi on
kahtlemata keskkonnaettevote, kuna me tegeleme

koige olulisema elu osaga - veega.

Keskkonnajuhtimissisteemi juurutamisel tehtud
toode eesmargiks oli vahendada ettevotte tege-
vusega kaasnevat kahjulikku moju keskkonnale ja

suurendada positiivset keskkonnamoju.

Keskkonnaprojektid

Ulemiste veepuhastusjaama olulisimateks kesk-
konnaprojektideks 2003. aastal olid uue kaas-
aegsetele ohutusnouetele vastava kloorilao ava-
mine ja veepuhastusprotsessis tekkiva jaakosooni
lagundaja paigaldamine. Samuti jatkus toorvee-

kvaliteedi tostmine biomanipulatsiooni abil.

Paljassaare reoveepuhastusjaamas tehti 2003.
aastal algust tohusama lammastikueralduse pro-
jektiga, mille tulemusena vaheneb oluliselt merre
joudva l@mmastiku kogus. Lisaks alustati uute
kompostivaljakute ehitust, et vahendada prigimae-
le transporditava muda kogust ning kasutada seda

keskkonnasobraliku kasvumulla valmistamiseks.

Jallinna Vesi on kahtlemata
keskkonnaettevote.”

AS Tallinna Vesi on ainuke vee-ettevote Eestis ja
ks vaheseid Baltikumis, kellele on vdljastatud
keskkonnajuhtimissisteemi ISO 14001 sertifikaat.
2002. aasta 1. juulil sai AS Tallinna Vesi ISO 9001
kvaliteedijuhtimissiisteemi sertifikaadi ning 2001.
aasta detsembris said ettevétte Ulemiste veepu-
hastusjaama ja Paljassaare reoveepuhastusjaama
laborid rahvusvaheliselt tunnustatud ISO 17025
kvaliteedisertifikaadi. Molemaid sertifikaate uuen-

das ettevote edukalt ka 2003. aastal.

Meie panus ithiskonna heaks

© Meie kliendil on pidevalt puhas joogivesi
ja voimalus olme- ja sadevete kanaliseeri-
miseks.
' Meie kliendil on meiega hélbus suhelda.
2 Me kasutame loodusressursse maistlikult.
O Meie tegevus ei avalda negatiivset mdju elu-

ja looduskeskkonnale.



Mida me selleks teeme?

Tagame pideva kontrolli Tallinna pohja- ja pinna-
veevarude Ule.

Puhastame joogivee.

Hoiame tockorras thisveevargi ja -kanalisat-
sioonivorgu ning tuletorjehiidrandid ja avalikud
veevotukohad.

Puhastame reovee ja kaitleme tekkivat jaakmuda
keskkonnasobralikult.

Ehitame valja Ghisveevargi ja -kanalisatsioonivorgu
uutes teeninduspiirkondades.

Eelistame keskkonnasaastliku tehnoloogia kasu-
tamist vee- ja veepuhastusjaamas ning vorkude
valjaehitamisel.

Suuname klienti valima ettevotte poolt pakutavaid
keskkonnasobralikke teenuseid.

Leiame probleemidele lahendused, mis aitavad

valtida keskkonna saastamist.

Veeressurss

Tallinna linn saab pea kogu joogivee pinnaveealli-
katest, mille kogumaht on 35 miljonit m* ja pindala
1 782 hektarit. Esimesed ojad ja joed saavad alguse
Aegviidu metsadest ja rabadest. Veed kogutakse ja
juhitakse kuude veehoidlasse, et hoida ja sailitada
veevaru Tallinna suurimas ja tahtsaimas pinnavee-
allikas - Ulemiste jarves, mille maht on 17 miljonit
m®. Veehoidlad, kust pinnavett Ulemistesse suuna-
takse on Paunkiila, Soodla, Aavoja, Kaunissaare ja

Vaskjala.

Imekauni saarestikuga ja kalarohke Paunkiila vee-
hoidla asub Pirita joe tlemjooksul. Veehoidla rajati
joele aastail 1959 - 1960 ning rekonstrueeriti

1975 - 1979. Soodla veehoidla on iks kolmest

suurimast Tallinna veereservuaarist Ulemiste jérve

ja Paunkila veehoidla korval. 1979. aastal valmis
Soodla-Jagala-Joeldhtme-Pirita veejuhe koos
Soodla veehoidlaga. 1983. aastal valmis Aavoja
kanal ja Kaunissaare veehoidla. Vaskjala pais
valmis 1999. aastal. Tegemist on vdga tdhtsa
solmega Tallinna pinnaveehaardes, kuna Vaskjala
paisu taha koondub kogu siisteemi pinnavesi, mis
juhitakse vastavalt Tallinna linna vajadustele kanali

kaudu Ulemiste jarve.

Veevaestel perioodidel on tahtis veeressursside
saastlik kasutamine. Selle Uheks eelduseks on
pideva Ulevaate omamine kasutatavatest veeko-
gustest - jogedes hoitavatest ja kanalitesse juhita-
vatest vooluhulkadest. Tehtud investeeringud
veemoodusolmede rajamisse ja hidrosolmede
rekonstrueerimisse Vaskjalas ja Kaunissaares
1999. aastal ja Paunkilas 2003. aastal on ennast

igati oigustanud.

2004. aastal jatkub veemoodusdlmede ehitus
Aavojal. Reguleerimaks kogu pinnavee sissevotu
ststeemi, plaanitakse rekonstrueerimistdid ka

Soodlas.

Ulemiste jirve veekvaliteedi parandamine

90% Tallinna linna joogiveest parineb Ulemiste j&r-
vest. Nouded veekvaliteedile karmistuvad ning
teeme pidevat t0dd, et tosta Ulemiste veekvaliteeti
veelgi ning pakkuda inimestele kvaliteetset joogi-
vett. Madalate jarvede nagu Ulemiste seisukorra
parandamine on keerulisem. AS Tallinna Vesi on
teinud mitmeid uuringud Ulemiste jérve vee-&ko-

siisteemi ning selle veekvaliteedi parandamiseks.
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Kurna biolodu

2002. aasta juunis vottis AS Tallinna Vesi kasutuse-
le Kurna tehismargala kui loodusliku filtri. Selle
loomise eesmark on eelkdige vahendada Kurna
ojast tulevat toitainete koormust Ulemiste jarvele.
Oja vesi suunatakse endise Katku oja madalasse
taimestikuga kaetud luhta, millest vesi aeglaselt
l&bi voolab enne, kui see Ulemiste jarve jduab.
Margalad eemaldavad veest efektiivselt lammas-
tikku, fosforit, raskeid metalle ja tahkeid osakesi.
Margala to6 pohimote seisneb settimise, adsorpt-
siooni ning mikrobioloogilise lagundamise

protsessidel.

~Kurna oja madrgalal toimuv looduslik

isepuhastusprotsess
parandab Ulemiste jirve suunduva
toorvee kvaliteeti.”

Biomanipulatsiooni projekt jatkub

Uheks keskkonnasobralikuks toorvee kvaliteedi

parandamise voimaluseks on biomanipulatsiooni

ehk klassikalise loodusléhedase toiduahela

loomine. Antud moodus on toonud edu Kesk- ja
Pohja-Euroopa vaiksemate jarvede seisukorra

parandamisel.

Veekogus toimiv klassikaline toiduahel Glevalt alla
on jargmine: réovkalad - lepiskalad - zooplankton -
fiitoplankton. Praegu ei toimi Ulemistes toiduahela
kontroll Ulevalt alla piisavalt hasti, kuna réovkalad
moodustavad vaid 5% kalavarudest, lepiskalad
domineerivad ning zooplankton on nende poolt dra
s60dud. Seetottu saavad mikrovetikad liigselt
paljuneda. Toimiva toiduahela saavutamiseks lasi
AS Tallinn Vesi 2001. ja 2002. aastal jarve 45 000

réovkalamaimu.

Samuti ptiltakse biomanipulatsioon kaigus valja
liigseid lepiskalu nagu latikaid, sargi ja kiisku.
2003. aasta talvel koostati valjapiitigi esialgne tege-
vus- ja ajakava. Suvel labiviidud eeltodde kaigus
valmis digitaalne Ulemiste jarve siigavuskaart ja
kajaloodiga uuriti kalaparvede koondumist jarves.
Samuti uuriti erinevate pltgivahendite efektiivsust

ning sobivust massptiligi teostamiseks.

Kurna biolodu



2003. a. suvel ja sigisel labiviidud eeltédde tulemu-
sena selgus, et biomanipulatsiooni abil on voimalik
parandada jargmisi veekvaliteedi parameetreid
Ulemistes: hagusus, Chl a, Secchi, lldine fosfor,
ildine l@mmastik ja PHT. Selgus ka, et latikas on
peamine kala, mille arvukust tuleb vahendada, et
saavutada veekvaliteedi paranemine. Katseputiigid
naitasid, et nii seinnooda puitk kui ka morrapuik

on teostatavad ja efektiivsed.

Kuna Soomes on sellise piitigi kogemus ja vaja-
likud vahendid olemas, olid ndu andmas Soome
Keskkonna Uuringute Instituudi spetsialistid ja
kalamehed. Hilisstgisel labiviidud piik nditas, et
latikas ei koondunud jarves, mistottu selle plik

likati edasi 2004. aastasse.

Uus klooriladu tagab keskkonna turvalisuse

Kaasaegse hoidla ehitamist alustati 2003. aasta
martsis. Toid teostati koostdds ehitusfirmadega
FKSM ja Keskkonnaehitus. Euroopa Liidu poolt
tunnustatava kloorilao projekteerimise ja ehituse

kogumaksumus oli 10 miljonit krooni. Kdik ehi-

tustodd lopetati oktoobris.

Uues laos on kasutusel vdga korgel tasemel
ohutusseadmed. Kloorist tekkiva gaasi neutra-
liseerimiseks on kasutusel spetsiaalne siisteem,
mis kloorgaasi kontsentratsiooni suurenemisel
ohus paneb kloorilao 6hu ringlusesse ja puhastab
selle kloorgaasist. Eesmargiks on klooriaurude
neutraliseerimine siseruumis, et neid mitte laost
valja paasta ega seada ohtu looduskeskkonda. Lao
seadmed on taisautomaatsed, ning see tagab
kloori kaitlemise turvalisuse. Uue hoidla avamine
oli Tallinna linna ja selle elanike jaoks oluline
sindmus, kuna nuld ladustatakse muidu ohtlikku
kloori vaga korgel tasemel ohutusseadmetega

lattu.

Keskkonnasdastlik osoonilagundamine

Ulemiste veepuhastusjaamas kasutatakse vee
puhastamisel osooni. Valisohust toodetava osooni
taielikuks kasutamiseks paigaldati 2003. aastal
spetsiaalne osooni lagundamise seade, tanu mil-
lele on atmosfaari mineva jadkosooni kogus viidud

nullini.




Ladnemeri saab puhtamaks

2003. aasta juulikuus kirjutasid keskkonnaminister
Villu Reiljan ja ASi Tallinna Vesi juhatuse esimees
Bob Gallienne alla lepingule, mille kohaselt on vee-
ettevote vabastatud reoveepuhastusest valjuvas
vees oleva lammastiku eest saastetasu maksmi-
sest tingimusel, et antud raha investeeritakse
Paljassaare reoveepuhastusjaama lammastiku

efektiivsema eraldamise tehnoloogia ehitusse.

,Lammastiku kogust
vdhendatakse 2006. aastaks
25% vorra.”

Projekti tulemusena vahendatakse Tallinna lahte
viidavat l@mmastiku kogust 2006. aasta alguseks
vahemalt 25% vorra vorreldes 2002. aasta tase-

mega.

Jaama Umberehitustoodega alustati 2003. aastal.
Projekti alustamiseks viidi eelnevatel aastatel labi
uurimistdo, et leida optimaalne lahendus lammas-
tiku eraldamise tohustamiseks. Uurimistdo tule-
musena saadi vajalikud anoksiliste tsoonide
mahud, sisetsirkulatsioonide suhted, metanooli
doseerimise kogused ja teised parameetrid, mis
kindlustavad valjuvas reovees lammastikusisalduse
olulise vahenemise. Enne renoveerimistoddega
alustamist viis Tallinna Tehnikadilikooli
Meresisteemide Instituut labi puhastuse reno-
veerimisega kaasneva keskkonnamoju uuringu, et
selgitada Umberehitustéode ajal suureneva lam-
mastikusisalduse moju ja tédde tulemusena

vaheneva l@mmastikusisaldusega kaasneva

keskkonnaseisundi paranemise ulatust Tallinna
lahe veekvaliteedile. Uurimistoo naitas, et muu-
tused vee kvaliteedis renoveerimistodde ajal on
ebaolulised ja renoveeritud puhastusseadme
ekspluatatsiooni ajal paraneb lahe veekvaliteet hin-
natud parameetrite osas kuni 3,5%. Veekvaliteet
paraneb peamiselt heitveelasu laheduses,

Paljassaare ja Kopli lahes.

2003. aasta detsembris lasi AS Tallinna Vesi kaiku
esimese etapi lammastiku tohusama eraldamise
projektist. Esimese etapi kaigus paigaldati puhas-
tusprotsessi tohustamiseks vajalik taiendav poh-
jaaeratsioon, mikserid, pumbad ning aero-
tankidesse ehitati vaheseinu. Tédde tulemusena
suureneb bioloogilise puhastuse etapis puhastust
teostavatele bakteritele vajamineva 6hu kogus,
paraneb segamine ning seetottu on kogu bioloogi-
line puhastusprotsess tulemuslikum. Projekti kai-
gus ehitatakse valja ka vee puhastusprotsessi
tohustav metanooli jaam, mis on uudne kogu
Baltikumis. 2003. aastal valmis 80% uue metanooli
jaama uldehitustocdest. 2004. aasta jooksul
Opetatakse koik ehitus- ja elektritood, laienda-
takse automaatjuhtimissiisteemi ning tarnitakse ja
paigaldatakse kompressorid. Projekt koos testimis-
perioodiga valmib oplikult 2006. aasta kevadel ning

selle kogumaksumus on ligi 26 miljonit krooni.

Keskkonnasodbralik mudakasutus

Reoveepuhastusprotsessis eraldatud muda
kasutab AS Tallinna Vesi keskkonnasobraliku
kasvumulla valmistamiseks. Eraldatud sete labib
keskmiselt 25 pdeva kestva anaeroobse kaaritus-
protsessi ja jargneva kuivatusprotsessi. Toddeldud
sete suunatakse meredarsetele kompostimisval-

jakutele, kus tekib taimedele vaartuslik kasvumuld.



Kvaliteetse mulla saamiseks ldheb kuni 1 aasta.
Kasvumulda on aastate jooksul pohjalikult uurinud
Eesti Maaviljeluse Instituut, kes on kinnitanud selle

kasulikke omadusi.

2003. aasta jooksul eraldati 28 044 tonni keskmi-
selt 28%-se kuivainesisaldusega muda. Eraldatud
settest veeti priigimaele 5 455 tonni ehk vaid 19%.
Kogu llejaanud kogus suunati korduvkasutusse ja
sellest toodeti peamiselt kasvumulda. Lisaks viidi
2 565 tonni muda Liikva katsevaljakutele metsa-
istutuskatseteks. Prigilasse veetava sette osakaal
vahenes 2003. aastal vorreldes eelnenud aastaga u
45% vorra. Tekkiva sette mahu vdhendamiseks ja
optimaalse settekaitlusprotsessi stabiilse toim-
imise tagamiseks rakendati 2003. aastal todle uus
tsentripress, mille maksumus koos paigaldusku-

ludega oli tle 5 miljoni krooni.

Selleks, et veelgi suurendada korduvkasutusse
suunatava muda osakaalu ja leida uusi keskkon-
nasobralikke mooduseid selle kasutamiseks viidi
2003. aastal labi mitmeid arendustdid. Jatkati
uurimistodd sette kasutusest metsastamisel ning

ammendunud ja to0 lopetanud karjaaride rekulti-

veerimisel. Selle 2002. aastal alustatud ja 2006.
aastani kavandatud uurimistoo peamiseks ees-
margiks on téodeldud muda erinevate kasutusvoi-
maluste ja kasutamisega kaasnevate keskkonna-
mojude hindamine. Jargnevatel aastatel on kavan-
datud muda korduvkasutamise osakaalu edasine
suurendamine ja alustatud uurimisprogrammide

jatkamine.

Paljassaares asuvate kompostimisvaljakute kogu-
maht on 4,6 hektarit (ha). 2004. aastal plaanitakse
ehitada lisaks 10 ha uusi kompostivaljakuid.
Projekti maksumus on pea 20 miljonit krooni.
Lisaks Paljassaares asuvatele kompostimisval-
jakutele asub 2,6 ha suurune kompostimisala ka

Liikval.

2003. aastal tehti uurimistéo Tallinna reoveepuhas-
tusjaamas valmistatud kasvumulla haljastuses,
pollumajanduses ja rekultiveerimisel voi muudes
valdkondades kasutamise voimaluste valjaselgi-
tamiseks. Uurimistoo sisaldab ka mudakaitlust
reguleeriva seadusandluse voimalikud arengusuu-
nad Eesti Euroopa Liiduga liitumisel ja on abiks

mudakaitluse edasisel arendamisel.
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Metsakatsed

Tallinna Vesi alustas metsa istutamisega Liikva
kilas ja Harku vallas asuvatele katsealadele, kus
uuritakse jagkmudast tehtud mulla moju puude
kasvule. Projekti eesmargiks on suurendada
reoveepuhastusprotsessis tekkiva muda
keskkonnasodbralikku kasutamist. 2003. aastal istu-
tati erinevaid puuliike eelnevalt ettevalmistatud
katsealale. Esimeste katsetulemuste pohjal on sel-
gunud, et chukeste mullakihtide segamine toodel-
dud settega loob head eeldused nende alade
kasutuselevotuks metsaalana. Keskkonnaseire ei
ole naidanud pdhjavee reostuse tdusu kasvumulla

kasutuselevotu tagajarjel.

~Suurendame komposti
keskkonnasobralikku
kasutusala.”

Metaangaasi sddstlik kasutamine

Kasvuhooneefekti tekkimise valtimiseks pultakse
reoveepuhastusprotsessi tulemusel tekkivat metaan-
gaasi voimalikult suurel maaral taaskasutada.
Tekkivat gaasi kasutatakse ara tootmisprotsessis

ning reoveepuhastusjaama hoonete kiitmiseks.

Tohusam keskkonnaseire

Tallinna kanalisatsiooniststeemi Lilitatud objektide
kanalisatsioonimajanduse ja reovee reostustusta-
seme kontrollimise ning keskkonnaseirega tegelev
Heitveeinspektsioon tohustas 2003. aastal oma
tood. Parema Ulevaate saamiseks keskkonda juhi-

tava heitvee ja klientide kaudu Uhiskanalisatsiooni

joudva reovee reostusastmest ning selle voima-
likust mojust keskkonnale, vottis inspektsioon
aasta jooksul laborianaliitside tegemiseks 1 454
reoveeproovi. See on koigi aegade suurim naitaja

reoveeproovide arvu osas.

Elukeskkond

Julgustame linlasi kraanivett jooma

2003. aasta novembris tegi AS Tallinna Vesi algust
ettevotte mainekampaaniaga, mille eesmargiks oli
tosta tallinlaste joogiveealast teadlikkust. Meie
soov on juhtida inimeste tahelepanu sellele, et joo-
givesi ei joua kraani iseenesest ning tegu on meie
Uhise vaga tahtsa loodusvaraga, mille puhastamise
nimel tehakse vaga palju to6d. Samuti anname lin-
lastele kindlustunnet, et joogivee kvaliteet on pide-
va ja vaga tapse kontrolli all. Antud sonumit kand-
vad plakatid olid novembris dleval Tallinna bussi-

ootepaviljonides ning Uhistranspordis.

Kampaania ajal tuli valja ka esimene ASi Tallinna

Vesi kliendileht. “Veeleht” saadeti 150 000 pealinna
postkasti ning selles kasitleti enam koneainet teki-
tanud kliendikisimusi ning anti tlevaade ettevotte

plaanidest.

Toetame toredaid ettevotmisi

Tallinna Vesi toetab alati hea meelega haid ideid ja
ettevétmisi. Uheks meie suuremaks toetusiiritu-
seks on igal aastal toimuv imber Ulemiste jérve
jooks. Ulemiste jarv kui linna tahtsaim joogiveeal-
likas pole igapdevaselt linlastele avatud ning seda
enam on tore, et Uhel pdeval aastas on jarv ja seda
Umbritsev kaunis metsaalune avatud koigile

huvilistele.



Ulemiste jarv

Sport ja tervislikud eluviisid on ettevotte jaoks taht-

sal kohal. Vee-ettevottena toetab Tallinna Vesi just
mitmeid veega seotud Uritusi. Kalevi ujula ning
jaahoki toetamine on naited sellest. Samuti on
ettevote alati hea meelega valmis toetama
spordiliritusi tasuta joogivee naol, et sportlased

ning pealtvaatajad saaksid janu kustutada.

Heategevus ning noorte arendamisega seonduvad
ettevotmised on samuti Uks olulisemaid valdkondi,
mida AS Tallinna Vesi hea meelega toetab. Juba
pikki aastaid on toimunud edukas koostod Tallinna
Ristiku kooli erivajadustega laste abistamiseks.
Aitame koolil korraldada ekskursioone ning laag-

reid. Oleme abistanud ka heategevusorganisat-

siooni Ohvriabi, et arendada sellist Ghiskonnale

aarmiselt vajalikku abiprogrammi.

Noortega seonduvatest projektidest on hea meel
toetada keskkonnateemaliste toode voistlust
nimega Stockholmi veeauhind noortele. Poneva
projekti viisime ellu ka koostoos Energiakesku-
sega, kes pani kokku veega seonduva naituse
nimega .Archimedes vannis”. Tallinna Vesi toetas
eksponaadi valmimist, mis tutvustas vee ringkaiku

looduses.

Jana Kelus

kvaliteedijuht
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Meie tootajad

Uheskoos said paika pandud ettevotte pohivaar-
tused, missioon ja visioon. Uheks olulisimaks
ettevotmiseks oli 2003. aasta jooksul toimunud
koikidele tootajatele suunatud treening nimega

Tulemuste Voti".

Meie vadrtused

Me Hindame kaastootajaid
Oteme pithendunud klientidele
Oskame ja tahame
Lubadustest peame kinni
Ideed viime ellu
Meeskonnatéﬁtegijad

Ettevotlikud

Pohivaartuste esimestest tahtedest moodustub

omakorda veel Uks vaartus - Hoolime.

.
LEES S T
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Meie missioon ja visioon

Missioon annab tootajatele ihtse arusaama sellest,
mis on ASi Tallinna Vesi olemasolu mote ning siht
tulevikuks. Missioon on eelkoige vajalik selleks, et
koondada oma todtajaid Uhiste eesmarkide saavu-
tamiseks. Visioon omakorda annab suuna leida

ideid ja lahendusi organisatsiooni arendamiseks.
Meie missioon: Loome puhta veega parema elu!

Meie visioon: tahame olla eeskujuks igale
teenindusettevéttele ja todandjale. Meie kliendid,
tootajad ja omanikud tunnevad, et neist hoolitakse.
Me saame loodussddstliku motteviisi kujundajaks ja

pakume tdisvadrtuslikku elu.




Organisatsioonikultuur

2003. aasta theks oluliseks eesmargiks oli hasti-
toimiva organisatsiooni loomine. See on oluline,
sest tahame, et meie to6tajad tunneksid end oma
t60d tehes hasti ning et koos saavutaksime soovi-
tud eesmargid. Selleks, et paremini moista,
millised on ettevottesisesed suhtumised ja kaitu-
mistavad ning millises suunas peaksime endid
arendama, viis Tallinna Vesi 2003. aasta maikuus
labi organisatsioonikultuuri uuringu. Uuring andis
voimaluse naha, kus oleme tana ning kuhu tahak-

sime jouda tulevikus.

Tulemuste Voti programm

Olles sonastanud ettevotte pohivaartused, oli olu-
line need tuua koikide toctajateni. Sellest tulenevalt
alustasime koolitusprogrammi nimega Tulemuste
Voti. Nimi moodustab lihendi TV nagu Tallinna
Vesi. Teisalt kannab aga koolitus motet areneda,
oppida, muuta oma harjumusi ning end analidsida,
et seelabi parema tulemuseni jouda ning luua terve

ja tulemuslik organisatsioonikultuur.

Koolituse labiviimise vormi votsime dle ASi Tallinna
Vesi emafirmast United Utilities, kuna Inglismaal
oli antud programmi juba edukalt rakendatud.
Programmi erakordsus Eesti kontekstis oli see, et
koolitus holmas koiki ettevotte tootajaid. Viimane
kui Uks toctaja labis 2003. aasta jooksul 2-paevase
treeningu. See andis voimaluse vabaneda
igapaevasest todrutiinist ning moelda sellele, kuidas
me nii era- kui tooelus kaitume ja mida voiksime

endas ja oma meeskonnas veelgi arendada.

Koolituste tulemusena siindis teadmine, kuidas ise
oma elu kujundada eesmargiga parandada todtule-
musi ja suurendada rahulolu tehtud todst. Samas
juhtis treening tahelepanu ka isiklikus elus olulis-
tele vaartustele - kuidas muuta paremaks oma

eraelu, olla parem lapsevanem ja sober. Samas
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vaatasime, kuidas me kaitume meeskonnas, kuidas
ndeme me ennast ning ka seda, kuidas naevad

meid teised.

Mahuka ja kasuliku programmi omaparaks oli ka
see, et treeninguid viisid abi ettevotte oma toctajad
ehk vabatahtlikud sisetreenerid. Kuus sisetreenerit
labisid pohjaliku ettevalmistuse ja sellele

jargnenud akrediteerimise.

2003. aasta lopuks olid koik tootajad Tulemuste
Vati koolituse labinud ning tagasisidele tuginedes
voib programmi vaga edukaks pidada. Et oman-
datud teadmised meelest ei laheks alustati peale
pohitreeningute loppu ka Uhepaevaste jatkupde-
vade labiviimisega. Nende eesmargiks on vaadata
tagasi ja anallUsida, kuidas on opitud voi meelde-

tuletatud teadmiste rakendamine lainud ja mida

annaks veelgi paremini teha. Jatkupdevade toimu-

vad ka 2004. aastal.

Solmiti kollektiivleping

2003. aasta alguses solmisid ametitihing ja
ettevotte juhtkond ASi Tallinna Vesi tootajate
kollektiivlepingu. Eelmine kollektiivleping solmiti
1993. aastal. Kollektiivleping kehtib koigile toéta-
jatele ning maaratleb mitmeid lisasoodustusi vee-

ettevotte tootajate jaoks.

Uus t66- ja tulemustasusiisteem

Uks osa allkirjastatud kollektiivlepingust puudutas
uut to6- ja tulemustasu sisteemi. Tootasusiisteemi
eesmargiks on pakkuda oiglast tasu, mis tunnus-
taks ja motiveeriks todtajaid tegema ettevottes
head t66d. Ule-ettevdtteline tulemustasusiisteem
voimaldab todtajal saada tulemustasu juhul, kui ta
taitis temale terveks aastaks pustitatud eesmargid.
Tootaja eesmargid pannakse paika kord aastas

toimuval arenguvestlusel koos vahetu juhiga.




Toredad iihisiiritused

Ettevotte iga-aastane rahulolu uuring on kinni-
tanud alati kindlalt Ght - todtajad hindavad korgelt
oma toredaid kolleege ja nendega veedetud aega.
Ettevottes toimuvad igal aastal suve- ja talvepae-
vad, lisaks mitmeid teisi tahtpaevi nagu naiteks
Uhine vastlapaeva uritus. Aasta l6pus peetakse

Uheskoos maha ka tore joulupidu.

Koos tehakse hea meelega ka sporti. Nii toimuvad

juba aastaid Uksustevahelised voistlused erinevatel

spordialadel.

Mitmed tublid toctajad votavad iga-aastaselt osa ka
imber Ulemiste jarve jooksust, mis on meie (iks

suuremaid toetusprojekte.

|lona Lott

personalijuht
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