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Sissejuhatus

Oleme Eesti suurim vee-ettevote ning meie tegevus
mojutab Eesti elanikest pea kolmandikku. Viime
tarbijateni puhta joogivee, juhime &ra ning
puhastame reovee ja sademevee, kasutades selleks
keskkonnasobralikke ja kaasaegseid tehnoloogiaid.
Teadvustame, et kdikidele nduetele vastava teenuse
pakkumisega mojutame nii tallinlaste,
naabervaldade, aga ka kdikide Ladanemere aarsete
elanike elukvaliteeti.

Soovime olla usaldusvdarne partner oma klientide,
investorite, tootajate ning kogukonna esindajate
jaoks, mistdttu vOtame juba juhtimisotsustes
teadlikult arvesse meie tegevuse moju Umbritsevale
elukeskkonnale ning haakumist erinevate
sidusrihmade huvidega. See tdahendab, et peame
sotsiaalset vastutustundlikkust oma tegevuses
keskseks ning see labib kdiki meie tegevusvaldkondi.
Teeme rohkem kui peame ja seda nii kvaliteedi,
kogukonna  toetuse, keskkonnahariduse  kui
tookeskkonna alal.

Sotsiaalse vastutustundlikkuse ja sadstva arengu
aruanne annab pdhjaliku ilevaate meie 2014. aasta
tegevustest ja tulemustest nii majandusliku,
keskkonna-alase kui ka sotsiaalse vastutuse
valdkondadest. Aruande koostamisel olemegi

lahtunud  just nendest  kolmest  kesksest
vastutustundlikkuse aspektist.

Oluliste teemade maéaratlemisel oleme tuginenud

kvaliteedi-, tootervishoiu ja —ohutuse
juhtimisstusteemide (ISO, OHSAS) standarditele.
Aruande koostamisel oleme kasutanud

keskkonnajuhtimis- ja auditeerimissiisteemi (EMAS)
nduetele vastavat ja tGendatud 2014. aasta
keskkonnaaruannet ning meie aastaraamatut koos
konsolideeritud majandusaruandega.

Kdesolev aruanne on koostatud rahvusvahelise
aruandlusstandardi Global Reporting Initiative (GRI)
G3.1 taseme C+ juhiste jargi ning see on kinnitatud
kolmanda osapoole poolt. Sotsiaalse
vastutustundlikkuse ja sdastva arengu aruanne
hdlmab kogu meie ettevotte U(iksuste tegevust,
sealhulgas teavet tiitarettevdtte OU Watercom
kohta, mis kuulub 100%-lise osalusega AS Tallinna
Vesi koosseisu.

Anname GRI standardi kohaselt aruannet valja alates
2012. aastast, iga-aastaselt. Koik aruanded on
kattesaadavad AS Tallinna Vesi kodulehekdiljel.

Eelmise aruande avaldamise kuupaev oli
07.07.2014.

JATKUSULTLIKU
ETTEVOTLUSE INDEKSI
HOBETASE 2014




Juhatuse esimehe p66rdumine

2014. aastal suutsime taas parandada kord juba
vaga korgel tasemel teenuseid, mida pakume oma
klientidele. Pole kahtlustki, et meie kvaliteet ja
tootmistulemused on  parimad  Baltikumis.
Uhkusega saan oelda, et enamikus valdkondadest
oleme suutnud tegevusnditajaid veelgi parandada.
Seda tdnu meie tOOtajate ja meeskondade
joupingutustele, mille tulemusel on pakutud
suurepdrasel tasemel vee- ja reoveeteenust.

Tootmistulemused — kbigi aegade parim
veekvaliteet

Meie kohustus on taita voi lletada Tallinna linnaga
2001. aastal sOlmitud lepingus satestatud
teenustasemeid. See Teenusleping nduab meilt, et
tagaksime vastavuse rohkem kui 90 erineva
teenustaseme osas ning pakuksime oma klientidele
seeldbi parimat voimalikku teenust.

Vaga uhked oleme oma veekvaliteedi tle. Kui 2013.
aastal vastas 99,7% kdigist vGetud veeproovidest
Euroopa Liidu standarditele, siis 2014. aastal see
tulemus paranes veelgi, ning koguni 99,8%
proovidest oli kdikidele nduetele vastav. Konteksti
panduna tahendab see, et 2 496-st aasta jooksul
kliendi kraanist voetud proovist vaid 5 ei vastanud
kehtestatud kvaliteedinduetele.

Meie kliendid oskavad kvaliteetset toodet ja
teenust hinnata. 2014. aastal l3dbi viidud
kliendirahulolu-uuringus osalenutest vastas 83%, et
joob regulaarselt kraanivett. 2011. aastal vastas nii
vaid 48% osalenutest. Tdnu toote kdorgele
kvaliteedile ja kommunikatsioonile usaldab aina
enam kliente meie poolt pakutavat teenust.

Suurepdrane klienditeenindus —
teenindusnditajatelt Euroopa parimate
kommunaalettevitete seas

Sel aastal saavutasime  TRI*M indeksiga
moddetavaks kliendirahuolu néitajaks 85. Rahuolu
meie tegevusega on Euroopa keskmisest
markimisvaarselt korgem, kuuludes juba aastaid
Euroopa kommunaalsektori esimese 10% hulka. See
on suurepdrane tulemus, mis annab tunnistust
tublist to6st, mida oleme teinud kdigi oma teenuse
aspektide parandamiseks.

Lisaks vee- ja heitveekvaliteedi parandamisele
tegeleme jatkuvalt ka selle nimel, et ennetavate
tegevuste kaudu vorkude t66s vdhendada

vGimalikke ujutusi ja reostusriske klientide jaoks. Nii
nditeks on aasta-aastalt vdhenenud lekete tase.
Piltlikult Geldes tdhendab pidev lekete taseme
vahendamine seda, et 10 aasta taguse ajaga
vOrreldes hoiame me tana pdevas kokku ligi 13 000
m? puhastatud joogivett. 2013. aastaga kdrvutades
oli 2014. aastal kokkuhoid 200 000 m3, mis on
tallinlaste poolt keskmiselt kolme pdeva jooksul
tarbitava vee hulk. 2014. aastal oli lekete tase
16,14%, vorreldes 2013. aasta tulemusega 16,98%.

Tanu ennetavale survepesule on
kanalisatsiooniummistuste ja sademevee
drajuhtimise  probleemidega seotud kliendi-
kontaktide arv kahanenud rohkem kui 24% vorra.

Meie té6tajad ja meeskonnad

Iga ettevOtte edu saladus peitub tema tdotajates.
Meie meeskonnad on tdéotanud tublisti ja targalt
selle nimel, et pakkuda klientidele k&ige kdrgemal
tasemel teenust. Soovin siinkohal ténada kdiki meie
tootajaid aasta jooksul lles ndidatud puihendumuse
ja paindlikkuse eest.

Pihendunud, vGimekas ja motiveeritud
tootajaskond on meie eesmarkide elluviimisel
kesksel kohal ning seetdttu keskendume jatkuvalt
tootajate arendamisele ja pihendumisele. Pliliame
oma tootajatele ja  meeskondadele alati
arenemisvdimalusi pakkuda.

Tootame jatkuvalt ka selles suunas, et tdsta
ettevotte todohutuskultuuri. To6tajate ohutus ja
heaolu on kd&ige olulisemad, ning me usume, et nii
igal tootajal eraldi kui kdigil iheskoos on ettevdtte
ohutu todkeskkonna hoidmises oma osa tdita. 2014.
aastal kandsid meie té6ohutuse ja -tervishoiu
tulemused uhkelt valja vordluse oma klassi
parimatega. Me ei kaota valvsust ning plitidleme
sama suureparaste tulemusteni ka tulevikus.

Vastutustundlik ettevite

Anname endale aru, et pakkudes kdikidele nduetele
vastavat teenust, ei m&juta me mitte ainult Tallinna
ja selle naabervaldade elanike elukvaliteeti, vaid ka
Ladnemere ning selle Umbruse elukeskkonda
laiemalt. See tdhendab, et vOtame
juhtimispraktikates arvesse oma tegevuse moju
Umbritsevale keskkonnale ja samuti erinevate
sidusrihmade huve. Vastutus kdigi sidusrihmade,
sealhulgas ka keskkonna ees on peamine ajend
ettevottesiseseks jatkuvaks parendustooks. Oleme
Eesti Vastutustundliku Ettevotluse Foorumi (ks



algatajaliikmeid. Meie vastutustundlikku toimimist
ja tegevusi on tunnustatud mitmel aastal. 2014.
aastal saime teise koha vastutustundliku
ettevotluse auhindade jagamisel oma thiskondlike,
keskkonnaalaste ja tookohapraktikate, aga ka
drieetika eest.

Meie eesmark ei ole ainult sidusrihmade huvidega
arvestamine. Selle kdrval soovime oma ettevitet
Oigesti juhtida, nGnda et meie tegevus vastaks
ettevotte juhtimise k&rgeimatele standarditele.
2014. aastal parjati meid juba teist aastat jarjest
Nasdaq Balti ,Balti riikide parimate
investorsuhetega ettevotteks”. Lisaks palvisime
eriauhinna ,Atraktiivseim ettevote Nasdaq Balti
borsidel”. Sooviksin siinkohal tdnada Nasdaq Balti
Tallinna borsi ja pankade analtitikuid, kes on
meiega koostodd tehes aidanud muuta meie
suhteid investeerimiskogukonnaga veelgi
paremaks.

Endiselt atraktiivsed aktsiondride heaks

Usume, et head tootmis- ja finantstulemused
teevad meist nii praeguste kui tulevaste
aktsiondride jaoks jatkuvalt atraktiivse ettevdtte,
millesse investeerida. Teeme jatkuvalt tdsiseid
jOoupingutusi  kdimasolevas kohtuvaidluses, et
tagada erastamislepingu austamine. Selle kdrval
investeerime endiselt tootajatesse ja
slisteemidesse, et tagada hea positsioon
tegevuspiirkonna laiendamiseks, juhul kui selleks
peaks vdimalus tekkima.

2014. majandusaastal kasvas ettevotte kogutulu
eelmise aastaga vorreldes 0,3% vorra, s.o 53,2
miljoni euroni, seda peamiselt ténu kasvanud vee-
ja kanalisatsiooniteenuste miudgile. Samas tulu
aktsia kohta kahanes aastaga 10% ehk 0,90 euroni
aktsia kohta, mis oli pohiliselt seotud SWAP-
lepingute Oiglase vadrtuse mitterahalise
imberhindamisega.

2014. aasta juunis maksime dividende 0,90 senti
aktsia kohta, st 3,4% rohkem kui eelmisel aastal. See
on kooskdlas meie dividendipoliitikaga, mille
kohaselt dividendimakse peab iga-aastaselt
kasvama vahemalt THI vorra.

Viljavaated

Arvestades aeglast edasiminekut kdimasolevates
kohtuvaidlustes  ning  regulatiivse praktika
labipaistmatust, on ettevotte valjavaated endiselt
vaga ebakindlad. Kuna Eesti ametivéimudel puudub

huvi sisulise arutelu alustamiseks
erastamislepingute teemal, seisab ettevote silmitsi
pikaajalise kohtuprotsessiga, mille kestus ei olene
ettevottest. Mainitud kdimasolev kohtuvaidlus ja
ebastabiilne regulatiivne keskkond piiravad oluliselt
meie kasvuvdimalusi.

Lisaks kohalikule kohtuvaidlusele alustasid AS
Tallinna Vesi ja selle aktsionar United Utilities
(Tallinn) B.V. 2014. aasta oktoobris
arbitraazimenetlust Eesti Vabariigi vastu seoses
Hollandi Kuningriigi ja Eesti Vabariigi vahel s6lmitud
investeeringute soodustamise ja vastastikuse kaitse
lepingu (edaspidi Leping) rikkumisega. Kuivord
tariifivaidlus on  kestnud pikka aega ilma
tulemusteta, siis on rahvusvaheline arbitraazikohus
Uiks lisavoimalus vaidlust lahendada.

Jatkuva tariifivaidluse tottu keskendume 2015.
aastal tootmistulemuste parandamisele ning
efektiivsusele meie pdhiteeninduspiirkonnas
Tallinnas. Anname endast parima, et sailitada
positsioon  Baltikumi  edukaima  vee- ja
kanalisatsiooniteenuseid pakkuva ettevéttena.

Oleme vaga tdnulikud, et lisaks meie enda
ekspertidele on meil vbimalik kasutada tehnilist
tuge ja oskusteavet, mida pakub ks meie
pohiaktsiondre United Utilities, kes on Uhtlasi
Suurbritannia juhtivaid vee- ja kanalisatsiooni-
ettevotteid. LOpetuseks sooviksin tdnada oma
kolleege AS-is Tallinna Vesi, OU-s Watercom ja
United Utilities ning koiki meie tarnijaid ja
koostoopartnereid nende teadmiste, energia ja
toetuse eest meie klientide teenindamisel ldinud
aastal. Teie kdigi jOupingutused on taaskord
taganud esmaklassilised teenus- ja
tootmistulemused. Loodan, et eelseisval aastal
oleme sama edukad.

2

Karl Heino Brookes,
Juhatuse esimees 9



Meie kogukond

Oleme Eesti suurim vee-ettevdte ning meie tegevus
modjutab  Eesti elanikest pea kolmandikku.
Mdistame oma tegevuse md&ju Umbritsevale
elukeskkonnale ning peame seet&ttu oluliseks, et
meie tegevus haakuks erinevate sidusgruppide
huvidega. Meie arengu perspektiive silmas pidades
oleme kaardistanud oma sidusriihmad vastavalt
sellele, keda meie tegevus ja otsused kdige rohkem
madjutavad ning kelle rahulolu on meie jaoks oluline.
Anname endast parima, et teha enam kui meilt
ndutakse ning oodatakse, et mdjutada positiivselt
nii Umbritsevat looduskeskkonda kui ka inimeste
elukvaliteeti.

Toetame ja julgustame tdotajate aktiivset osavéttu
kogukonna tegemistest. Just meie oma inimesed
kannavad lisaks pd&hitédle vastutusrikast rolli
keskkonna- ja  kogukonnakeskse = md&tteviisi
edasiviimisel.

Meie peamised sidusrihmad

e Kliendid
Meie roll on pakkuda kliendile teenust, millele ta
saab kindel olla 66pdevaringselt, 365 pdeva aastas.
Me ei pelga anda selle teenuse pakkumisel lubadusi
ja votta nende taitmise eest vastutust.

e Tootajad
Hindame oma tdotajaid kdrgelt ning soovime luua
vOimalused, et igaliks saaks ennast parimal viisil
rakendada. Meie (lesanne on luua todkeskkond,
mis toetaks klientidele kvaliteetse teenuse
pakkumist. Peame aga sealjuures oluliseks, et
tookeskkond oleks turvaline — Ukski tooulesanne
pole vaart viga saamist.

e Kogukond
Kogukonnad, kus tegutseme ja inimesed, kelle
elusid meie t60 mdjutab — on meie jaoks erilise
tdhtsusega. Peame seetdttu oluliseks aktiivselt
kogukonna tegemistest osa saada ja seda toetada.

e Investorid
Peame oluliseks asja- ja ajakohast infot,
labipaistvust ning ausust kogu meie ettevotte
tegevuses. Kohtleme k&iki oma aktsiondre vérdselt
ning oleme pihendunud tegevuse tdhususele
tagades sealjuures ettevétte jatkusuutlikkuse.

e Partnerid
Peame oluliseks, et meie koostoopartnerite ja
hankijate vaartused Uhtiksid ning toetaksid meie ja
nende eesmarkide saavutamist.

Meeskonnatéé

Peame oluliseks olla heaks naabriks kogukonnas,
mistdttu toetame ja julgustame aktiivset osavéttu
kogukonna tegevustest ka oma meeskonnas. Meie
tootajad kannavad lisaks  pohitéole ka
vastutusrikast rolli meie vdartuste edasiviimisel,
osaledes vabatahtlikult ~mitmetes kogukonna
projektides. Samuti on just meie oma tootajate
fotod ettevdtte erinevatel infokandjatel.

Meie tootajad kaivad vabatahtlikena lasteaedades
raakimas  jatkusuutlikust  keskkonnakasutusest,
vOtavad osa heakorratéodest, abistavad toidupanka
ja korraldavad avatud uste pdevi ning teisi
kogukonnale suunatud uritusi. Naiteks kdivad meie
tootajad igal aastal korrastamas looduskauni Soodla
veehoidla imbrust, aitavad teoks saada avatud uste
pdevadel meie puhastusjaamades tutvustamaks
meie t60d kdigile huvilistele ning osalevad aktiivselt
meie sGnumite kandmisel ja levitamisel. Sarnaselt
varasemate aastatega, korrastasime ka moédédunud
aastal Uhes Coca-Cola Hellenic ning USA Saatkonna
tragide tootajatega ,, Teeme dra“ talgupdeval juba
mitmendat aastat Pikakari randa, et kohalik
kogukond saaks taiel rinnal nautida looduskaunist
rannaala. Oma panuse andis Ule 100 vabatahtliku.

Keskkonnateadlik tarbija

Vaartustame meid Umbritsevat looduskeskkonda ja
seetOttu kasutame ressursse jatkusuutlikult ning
otsime pidevalt uusi lahendusi sdastlikumaks
tarbimiseks. Kujundamaks keskkonnateadlikku
mdtteviisi, julgustame ja toetame selles tegevuses
ka teisi.

Teeme wusinat tood elanike keskkonnateadliku
motteviisi  edendamiseks. Julgustame jatkuvalt
inimesi jooma kraanivett. SOnumiga ,Kraanivesi ON
joogivesi” juhime tahelepanu kraanivee vaga heale
kvaliteedile. Selleks, et kliendil oleks julgust ning
teadlikkust kisida kraanivett joogiks ka véljas
einestades, jatkasime koostood pealinna
restoranidega. Kui vaid méned aastad tagasi, 2011.
aastal, tarbis joogiks kraanivett vaid 48% meie
tarbijatest, siis 2014. aasta I6puks usaldas kraanivee
kvaliteeti 85% inimestest.

2014. aasta oli Soome lahe koost66 aasta. Reovee
puhastamine Paljassaares annab markimisvaarse
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panuse puhtama Ladanemere loomiseks. Selleks, et
elanikud saaksid anda oma panuse puhtamasse
looduskeskkonda, podrasime 2014. aastal taas
tahelepanu teemale ,WC-pott ei ole prigikast”.
S6numikeeles kasutatud SAPO ehk Sanitaarpolitsei
selgitas inimestele, mis vdib WC potti sattuda ning
mis tekitab torustikus ummistusi.

Teeme  jdrjepidevat  t00d, et sirguksid
keskkonnateadlikud ja loodust vaartustavad lapsed.
Meie tootajad kdivad jatkuvalt lasteaedades ja
koolides veeteemalisi vestlusringe ldbi viimas.
Vestlusringides arutame lastega veeringluse, vee
saastliku tarbimise ning ummistuste teemadel.

Oleme tdnaseks vdlja tootanud kaks veeteemalist
Opetajatele mdeldud ja uut riiklikku Gppekava
toetavat Gppematerjali loodusaine tundide jaoks.
2013. aastal andsime vaélja Il kooliastmele mdéeldud
materjali ,Sinine klassiruum®. 2014. aastal andsime
seoses Soome lahe koostddaastaga vdlja uue
Oppmaterjali ,,Sinine klassiruum: LABOR", mis sobib
I} kooliastme tundides kasutamiseks.
Oppematerjalide  tutvustamiseks korraldasime
Opetajatele teabepdevad, millest vGttis osa 13
Tallinna koolide dpetajat.

Oma pohililesannete korval - joogivee tootmine ja
reovee puhastamine - tdidavad meie
puhastusjaamad ka olulist rolli kogukonna
teadlikkuse t&stmisel. Igal aastal tutvustame
jaamade tood Gha enamatele huvilistele - 2014.
aastal kais jaamades ekskursioonidel kokku ligi 1500
kalalist.

Taaskord osalesime ,Tagasi kooli“ vorgustiku
projektis , Tarkuse retked”. Projektis kutsuti koole ja
klasse Ules esitama loovaid sooviavaldusi
ekskursioonile tulekuks. Sel korral tundis huvi 5
kooli. V&idu pélvis P&ltsamaa Uhisgiimnaasiumi
klass, kes kirjutas sénad ning esitas laulu Ulemiste
jarvest. Laulu videot saad ndha siin.

Igal aastal avame avatud uste pdeva raames
jaamade uksed huvilistele uudistamiseks. Kevadel
kdis reoveepuhastusjaamaga tutvumas dle 100
huvilise ning suve 6pus Ulemiste
veepuhastusjaamas rekordilised 800 inimest.

Koostéé ja téhelepanu

Soovime anda oma panuse ning pakkuda
eduelamusi ka neile, kes vajavad Uhiskonnas
rohkem abi ja tahelepanu.

Oleme aastaid toetanud puuetega noori labi
Ounakese lasteaia ning Invaspordiliidu, samuti
Opiraskustega lapsi Ristiku Pdhikoolis. On liigutav
tunne poorata tahelepanu neile, kes tdesti vajavad
abi ja tdhelepanu. Viisime Ristiku kooli ja Ounakese
lasteaia kokku Pille Lille Muusikute Fondiga, et anda
lastele voimalus osa saada ning Oppida tundma
klassikalist muusikat. Positiivsed emotsioonid on
vBimsad innustajad ning laste entusiasm muusika
suhtes on vaba ja sundimatu.

Kultuuriminister Urve Tiidus tunnustas veebruaris
ettevotteid, kes on pikaajaliselt toetanud Eesti
kultuuri. Palvisime tdnusdna koos vaarika , Kultuuri
sGber 2014“ tiitliga.

Kuulume Loomaaia SGprade Seltsi ning oleme
uhkusega vaderiks jaakarupreilile Nora.

Jagasime koost66s linnaosade valitsustega kdigile
soovijatele tasuta haljastusmulda, et linnapilt oleks
varskem ja rohelisem.

Kvaliteetne joogivesi pakkus kosutust mitmetel
rahva- ja tervisediritustel. Samuti oleme veega abiks
Lillefestivalile ning talvisel ajal uisuvéljakute
rajamisel.

Aitame teoks saada Eesti {hel suurimal
kultuurisiindmusel — Pimedate Oéde Filmifestivalil.
Moodunud aastal kiilastas festivali ligi 80 000
filmisGpra.

Vastutustundliku Ettevdtluse Foorum tunnistas
meid 2014. aastal jatkusuutliku ettevotluse indeksi
hobetaseme vadriliseks. Indeks aitab meil
jarjepidevalt  anallisida, kuidas tegutseda
Uhiskondlikult vastutustundlikult ning kujundada
jatkusuutlikku arimudelit.
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https://www.youtube.com/watch?v=xHpx4nyRVEQ&feature=youtu..be

Meie meeskond

Elutdhtsa teenuse pakkumisel on kdige olulisemaks
meeskonna t66 ning panus. Just inimesed viivad
ettevBtet edasi. Headeks tulemusteks ning
to0rédmuks loob aga eeldused eelkdige toetav
to6keskkond.

Meie tootajate arv ja sooline jaotus on viimastel
aastatel plsinud Usna stabiilne (vt allolevat joonist).
Koos titarettevdttega to6tas meil moéddunud
aastal, tdhtajatu lepinguga, 321 inimest (2013.
aastal 311), kellest 98% too6tas tdiskohaga ning 2%
poole kohaga. Kdik ametikohad asuvad Tallinna
piirkonnas.

TOOTAJATE SOOLINE JAOTUMINE 2014. AASTAL

® Mehed m Naised

Vordse kohtlemise pShimottele toetudes on meil
Veevarustuse ja Kanalisatsiooni Tootajate (VKT)
Ametilthinguga sdlmitud kollektiivleping. Lepingus
kokkulepitud kohustused ja soodustused laienevad
meie kdikidele tootajatele.

Téotajate kaasamine

Peame oluliseks meie tootajate kaasamist
otsustusprotsessi, regulaarset teavitamist ning
vordset kohtlemist. Kasutame selleks mitmeid
voimalusi ja kanaleid, nagu naiteks juhtkonna
liikmete kohtumised to6tajatega ning kord kvartalis
ilmuv siseleht.

Meeskonnatods on vadga oluline kahesuunaline
suhtlus, mistottu on tootajate tagasisidel vaga
oluline osa sisekultuurist. Uneks kanaliks, mis annab
slisteemse Uilevaate tootajate rahulolust, on iga-
aastane tootajate rahulolu- ja pithendumusuuring.
2014. aasta uuringus osales 92% meie tootajatest
ning tdotajate puhendumus (71%) on kdrgem nii
Eesti kui ka Euroopa to0stus- ja
teenindusettevotete keskmisest naitajast.

Lisaks on kdikidel meie tootajatel vGimalus esitada
oma ideid keskkonna, kvaliteedi ja t6dkeskkonna
vGi mone muu valdkonna parandamiseks ,Heade
Ideede panka“, kus positiivse hinnangu saanud
ideed viiakse ellu ning nende autorid saavad
tunnustuse.

Toédotajate areng

Tootajate areng on meile jatkuvalt Gheks
olulisemaks prioriteediks. Igal aastal viime ké&ikide
tootajatega labi nii  arengu-, kui ka
tulemusvestlused, mis on ks osa tootajate
tunnustamis- ja tasustamissiisteemist.

Stabiilsele tootmisettevottele omaselt on nii meie
kui titarettevotte tootajate keskmine vanus korge
(keskmiselt 47 aastat). Selleks, et tulla edukalt
toime |ahiaastatel eesseisva personali
vahetumisega, on vaja vdga slsteemset [dhenemist
nii t66s jarelkasvuga, kui teadmiste ning kogemuste
edasiandmises.

Peame too6tajate arengus oluliseks teadmiste ja
kogemuste jagamist. Seetdttu on viimastel aastatel
oluliselt kasvanud nii ettevottesisese juhendamise,
kui ka mentorite kaasamise osakaal, ning seda ka
labi kaasamise véljastpoolt ettevotet. 2014. aastal
oli koolituspadevi kokku 365, mis teeb kokku
keskmiselt 1,1 paeva tootaja kohta.

T66ohutus ja -tervishoid

Meie tookeskkonnaalane tegevus vastab
siseriiklikele digusaktidele ning rahvusvahelise
tootervishoiu ja  -ohutuse  juhtimissisteemi
standardi OHSAS 18001 nduetele.

Vastavalt toéotervishoiu ja tooohutuse seadusele on
meil (hdlmab ka tltarettevotet) moodustatud
tookeskkonnandukogu, kes seisab kéikide meie
tootajate tootervishoiu ja -ohutusega seonduva
eest. NoOukogus on vordselt ettevotte poolt
maaratud esindajaid ning tootajate seast valitud
esindajaid. Kokku on todkeskkonnandukogus 10
tootajat, kellest igalhel on olemas oma
asendusliige. Lisaks neile veel kaks h&dalediguseta
liiget — todkeskkonna ja -ohutuse juht ning
ametilhingute esindaja. Seega on
tookeskkonnandukogu tegevusega seotud ligi 8%
tootajatest.

2014. aastal toimus 2 t66onnetust, millest ks oli
raskema tagajarjega. Kergema to60nnetuse kaigus
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sai tootaja kukkumise tagajarjel rindkere pdrutuse.
Teises, raskemas tdoo0Onnetuses jai tootaja jalg
variseva pinnase alla ning tagajarjeks oli luumurd
hiippeliigese piirkonnas. Meie tookeskkonna-
ndukogu analiilsis pdhjalikult 6nnetuste pdhjuseid,
mille jarel viisime labi parendustegevused, et
ennetada samalaadsete dnnetuste kordumist.

To60nnetuste tottu kaotatud toopdevade arv
suurenes vorreldes 2013. aastaga 55-It 74
toopadevani (rindkere porutus t6i endaga kaasa 26 ja
hippeliigese murd 48 kaotatud toopdeva).
Kaotatud toopaevi arvestatakse alates esimesest
t66lt puudutud paevast.

" © TOOULESANDEID TAIDAME NONDA, A
ET OLEKS OHUTU NIl SULLE KUI MEILE. Mo

¢
.

Tallinna Ves!
‘

Y
P Urimas Kitt 88
Tehnilise teeninduse julitss,

Pidev té6keskkonna edendamine

Tooohutus ning —tervishoid on teemad, mille osas
me ei tee jareleandmisi. Seega on oluline tanaste
heade tulemuste taustal mitte jadda loorberitele
puhkama, vaid jatkuvalt suunata oma energiat ja
aega, et tookeskkonda ohutuna hoida ning veelgi
paremaks muuta. Méddunud 2014. aastal viisime
nii puhastusjaamades, vee- ja
kanalisatsioonivorkudes, laborites kui ka kontorites
labi mitmeid toetavaid tegevusi. Neist voib esile
tuua naiteks riskianalGlsi uuendamise, koikide
juhtide ja tookeskkonnandukogu liikmete poolt labi
viidud tooohutuse auditite tulemusel kdrvaldatud
puudused tookeskkonnas, isikukaitsevahendite
kandmise korra tdiustamise, regulaarsed hoonete ja
sGidukite tuleohutuspaigaldistega seotud
tegevused, lisaks ergonoomilise tdokeskkonna
loomise ning edendamisega seotud tegevused.
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Meie kliendid

Pakume vee- ja kanalisatsiooniteenuseid pea
kolmandikule Eesti elanikest ning meil on enam kui
22 000 lepingulist klienti.

M@&istame, kui oluline meie teenus inimeste jaoks
on, mistottu keskendume oma teenuse kvaliteedi ja
tookindluse hoidmisele ning tdstmisele. 2014.
aastal poodrasime erilist tdhelepanu sellele, et
kliendid oleksid teadlikud meie tegevustest, mis
nende elukvaliteeti mojutavad. Samuti
kliendipéérdumistele lahenduste leidmise
kvaliteedile, mis aitaks vdhendada klientide
vajadust meiega korduvalt ihendust votta.

Tagasiside klientidelt

Peame vaga oluliseks saada oma tegevusele vahetut
tagasisidet, et mGista oma tugevusi ning olla teadlik
teemadest, millele peaksime edaspidi rohkem
tahelepanu podrama. Tagasisidet saavad kliendid
meile anda mitmel viisil, nditeks e-mailiga, telefoni
teel ja otsesuhtluses meie klienditeenindajatega.
Parimaks iga-aastaseks tagasisideks loeme aga igal
aastal sdltumatu uuringufirma TNS EMOR poolt
klientide ja I|Gpptarbijate hulgas labi viidavat
tagasisidekisitlust. Rahulolu mddtmine toimub
uuringufirma poolt valja tootatud kliendisuhte
tugevust iseloomustava TRI*M meetodi alusel, mis
vOimaldab ka vordlust teiste ettevGtetega.

Mudelis vaadeldakse kolme komponenti:

e TRI*M indeks, mis mdddab kliendisuhte
tugevust ja koosneb omakorda neljast
komponendist: Uldine rahulolu, soovitus,

taaskasutus ja teenuste/toodete
kasulikkus/vajalikkus;
e TRI*M kliendisuhete tlipoloogia, mis

kirjeldab klientide rahulolu ja lojaalsust;
e TRI*M maatriksanallilis, mis toob vilja
ettevotte tugevused ja norkused.

Klientide rahulolu

2014. aastal labi viidud rahulolu-uuring julgustab
meid taaskord vaga heade tulemustega. Vorreldes
Euroopa kommunaalteenuste ettevotete ja
tootmissektori klientide rahuloluga, on tagasiside
meile olnud tdesti vaga hea.

2014. aasta uuringu kaigus kusitleti kokku 900
klienti ja I[8pptarbijat, eesmadrgiga kaardistada
muutused meie kliendisuhete tugevuses ning seda
kujundavates tegurites ja saada tagasisidet
tegevuste edukuse kohta.

Seitsmendat aastat |dbi viidud kusitlus naitab
rahulolus labi aastate pidevat tdusutrendi. 2014.
aasta rahulolu on aga seni kdrgeim - keskmiseks
rahulolunaitajaks oli suisa 85 punkti (2013. aastal 79
punkti), mis on oluliselt kdrgem, kui on keskmine
rahulolu Euroopa kommunaalteenuseid pakkuvate
ettevotetega (Euroopa kommunaalteenuste
valdkonna ettevotete indeks 55).

ETTEVOTTE KLIENTIDE JA LOPPTARBIJATE RAHULOLU VORRELDES EUROOPAGA 2014. AASTAL
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Jatkuva positiivse trendina saab vadlja tuua
kraanivee joojate hulga suurenemist. Kui veel viis
aastat tagasi jGi kraanivett iga teine I6pptarbija, siis
2014. aastal oli kraanivee joojate hulk koikides
segmentides kasvanud 80-90%-ni. Oluline roll on
selles olnud ,Joo kraanivett” kampaanial, mida
oleme juba mitu aastat labi viinud. See oli ka kdige
enam margatud meediasGnum koikides
kliendisegmentides. Kraanivee joomise kasvutrend
seostub kindlasti ka vee kvaliteedi ja maitse
paranemisega. Ka uuringu tulemused kinnitavad
vee kvaliteedile antud hinnangute tGusu
IGpptarbijate seas ning viimase aasta jooksul eriti
Maardu-Muuga piirkonnas.

Vee maitsele, I6hnale ja selgusele antud hinnangud
on paranenud eelmise aastaga vorreldes nii ari- kui
eraklientide segmendis. Samuti on paranenud hinna
ja kvaliteedi suhtele antud hinnangud.

Klienditeeninduse areng

Tagasiside meie teenustele on kill jatkuvalt vaga
hea, ent naitab vajadust pddrata enam tahelepanu
kliendisuhete emotsionaalse poole jarjepidevale
tugevdamisele. Seetdttu keskendume ka edaspidi
rahulolu hoidmisele ning kasvatamisele just
eelkdige labi teenuste ja klienditeeninduse
parendamise.

2015. aastal peame vaga oluliseks taas suunata oma
tahelepanu probleemikasitlusele. Kuigi klientidelt
laekunud kaebuste arv on aasta-aastalt vahenenud
eelkdige just tdnu ennetavatele tegevustele, on
jatkuvalt oluline kiire ja kliendi ootustele vastava
lahenduse pakkumine. Samuti pliiame jagada
senisest rohkem infot oma tegevuse kohta ja hoida
klienti lahenduskdiguga paremini kursis.

Klientide rahulolu teenuse erinevate tahkudega, 2013.a. ning 2014.a. vordluses

(hinnangud 5-palli skaalal):

Teenuse aspekt

Arikliendid Erakliendid

Vee maitse 39 41 4 42
Vee 6hn 4 42 4,1 43
Vee selgus 41 4,2 41 4,2
Uhtlase veesurve olemasolu 4 4 39 39
Madal hirete ja katkestuste tase 41 42 41 42
Teenuse hinna vastavus kvaliteedile 32 25 32 35
Arvete Gigsus ja selgus 44 4.4 4,2 43
Kliendiinfo telefon 4 4 39 59
Suhtlus e-kirja vahendusel 41 42 41 40
Iseteenindus 4 41 4 41

\ 4

: A
UHESKOOS SAAB TULEMUS ALATI TOREDAM
Klient on meie partner .
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Keskkond

Meie keskkonnaalane tegevus ja
keskkonnajuhtimissiisteem  vastavad rahvus-
vahelise keskkonnajuhtimise standardi ISO 14001 ja
Euroopa Liidu kehtestatud keskkonnajuhtimise ja -
auditeerimise slsteemi EMAS (Eco Management
and Audit Scheme) maadruse nduetele. Meie
kvaliteedi- ja  keskkonnapoliitika  valjendab
pShimdtteid vastutustundliku ettevGtluse ja
keskkonnategevuse korraldamise osas.

Tegutseme vastavalt meile valjastatud
keskkonnalubade tingimustele ning jargime
asutuste poolt tehtud ettekirjutusi. Meid peamiselt
litsentseeriv asutus on Keskkonnaameti Harju-

Jarva-Rapla regioon, kelle poolt on viljastatud
jargmised keskkonnaload:

4 vee erikasutusluba,

1 jadtmeluba,

2 vélisdhu saasteluba.

Energiakasutus

2014. aastal oli meie otsene ja kaudne energiatarve
primaarsetest energiaallikatest kokku 197 213 GJ.
Sellest kaudne energiakasutus oli 138 067 GJ ja
otsene 59 146 GJ. Meie energiakasutus jaguneb
otstarbe jargi elektrienergiaks, soojusenergiaks ja
transpordi energiaks.

OTSENE JA KAUDNE ENERGIATARVE 2013. ja 2014. AASTAL

P&levkivi Taastumatu Kaudne Elektrienergia 142 952 133877
Maagaas Taastumatu Otsene Soojusenergia 14 780 14 364
Maagaas Taastumatu Kaudne Soojusenergia 3776 4190
(kaugkdte)
Biogaas Taastuv Otsene Soojusenergia 26 316 32317
Bensiin* Taastumatu Otsene Transport 3335 3189
Diisel* Taastumatu Otsene Transport 9611 9276
Kokku 200 770 GJ 197 213 GJ

Suurem osa kasutatud elektri- ja soojusenergiast
kulub pohitegevuse kdigushoidmiseks — vee- ja
reoveepuhastusjaamade ning voérkude pumplate
tooks. Suurem osa  maagaasist toodetust
soojusenergiast ostetakse sisse AS-It Tallinna Kiite
vOi toodetakse kohapeal AS-It Eesti Gaas ostetud
maagaasist. Paljassaare reoveepuhastusjaamas
toodetakse aga soojusenergiat reoveesette
kaaritamisel tekkivast taastuvast energiaallikast -
biogaasist. Kogu reoveepuhastusjaamas toodetav
biogaas kasutatakse dra kohapeal ning reovee-
puhastusjaama soojusenergia vajadusest tdidab
biogaasist toodetud  soojusenergia  valdava
enamuse (90-100%).

Mitmesuguste to6dde teostamiseks on meil
tltarettevottega kokku 131 s&idukit. Suurim
osakaal on sdiduautodel ja tarbesdéidukitel, mille
hulka kuuluvad ka vaikekaubikud ja brigaadide
sdidukid. Meie sdidukipark kasutab energiaallikana
peamiselt diiselkiitust ning sGiduautod vaiksemal
maaral bensiini.

*31,2 liitrit bensiini ja 27,5 liitrit diislit = 1GJ

Energia tarbimise vahendamiseks tehti 2014. aastal
mitmeid olulisi investeeringuid. Naiteks
protsessiseadmete energiakulu md&dtmiseks ja
jalgimiseks arendati veepuhastus- ja
reoveepuhastusjaamas valja tle 100
mddtmispunkti, mis vdimaldavad tdpsemat
energiakulu anallidsi.  Energiakulu  analUusile
tuginedes muutsime  2014. aastal naiteks
reoveepuhastusjaamas suure energiatarbega
seadmete (nditeks peapumpade) opereerimis-
juhiseid. Samuti aitas energiatbhususe
suurendamisele kaasa veepuhastusjaama
osonaatorile  tehtud  kapitaalremont. Lisaks
suurendati 2014. aastal ka pumplate seadmestiku
energiatbhusust. Tehtud investeeringute ja
soodsate ilmastiku olude t6ttu vahenes 2014. aastal
elektrienergiatarve 6% ehk 9076 GJ.

Vesi

Meie ks pohillesanne on tagada oma klientide
varustatus kvaliteetse kraaniveega. Pea 90% meie
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tarbijatest Tallinnas ja Maardu linnas saavad oma
joogivee pinnaveest. Olgugi, et Ulemiste jirv on
tallinlaste peamiseks joogiveeallikaks, on jarve enda
looduslik valgala vaike. Seet6ttu on piisava veevaru
tagamiseks rajatud ulatuslik veehaardeststeem.
Kambrium-Vendi  ja Ordoviitsium-Kambriumi
veekihist ammutatud joogiveega varustame ligi 10%
Tallinna elanikest.

ULDINE VEEKASUTUS ALLIKA JARGI 2014. AASTAL

Meie tegevus veeressursside kasutamisel on
reguleeritud veeseaduse ja selle rakendusaktidega.
Vee-ettevOtjana peame tegutsemiseks omama
tahtajalist  vee-erikasutusluba ja maksma
kasutatava veeressursi eest tasu.

Pinnaveevdtt Ulemiste Jarvest 22 200 000 22 610 000
PShjaveevott pohjavee kihtidest 2417 000 2364 900
Veevottu kokku 24 617 000 24 974 900
sellest meie enda veekasutus | 455 646 514180
Ulemiste sanitaarkaitseala ehitus ning lennujaama aktiivsus, mis on endaga
kaasa toonud keskkonnariskide suurenemise
Veepuhastusjaama esmaseks pinnaveega joogiveeallikale. Kuna tina puudub Ulemiste

varustajaks on Ulemiste jarv, mille reguleeritav
kasutusmaht on 15,78 milj. m3. Ulemiste jérv ise on
suuruselt neljas jarv Eestis ning selle pindala on 9,3
km? ja keskmine siigavus 3,4 m. Kogu sealne
pinnaveehaardeslsteemi valgala on aga ligi 1800
km?. Kuigi kokku on jarvest leitud nelikiimmend liiki
soontaimi, koosneb taimestik pd&hiliselt ainult
tiheksast liigist. Ulemiste jarves esineb koguni 15
Eestis levinuimat kalaliiki. Teadaolevalt
kaitsealuseid liike selles piirkonnas ei esine. Jarv on
joogiveeallikaks enam kui 400 000 Tallinna ja selle
Iahiimbruse elanikule.

Ulemiste jarve kui olulise tallinlaste joogivee allika
kaitsmiseks moodustati Ulemiste jarve
sanitaarkaitseala tulenevalt veeseaduse § 36 |0ikest
1. Sanitaarkaitsealasse kuuluvad jarv, selle
veehaarderajatised, kaldakindlustusrajatised ja
jarve lahiiimbruse maa-ala, mis tuleb sdilitada
looduslikuna. Sanitaarkaitseala on tdhistatud ja
kaitstud piirdeaiaga. Veeseadusest tulenevalt
vOivad sanitaarkaitsealal viibida ainult need
inimesed, kes tdidavad keskkonnajarelevalvega ja
tervisekaitsega, veehaarderajatiste teenindamisega
ja metsa hooldamisega, heintaimede niitmisega
ning veeseirega seotud t6oulesandeid.

Viimastel aastatel on jarve [dhiimbruses
hoogustunud inim- ja arendustegevus, kiirteede

veepuhastusjaamal alternatiivne toorveeallikas,
peame eriti oluliseks tagada jarve Umbruses
looduslik  tasakaal. Inimeste vaba liikkumine
joogiveehoidla juures v&ib suurendada selle
reostamise ohtu ning vdhendada vee kvaliteeti.

Viljundid
Heitmed 6hku

Vialisbhu saastamise vahendamiseks piirame
eelkdige Ulemistes ja Paljassaares asuvatest
katlamajadest lenduvate, esmase tdhtsusega
saasteainete, nagu lammastikdioksiidi,
susinikoksiidi ja lenduvate orgaaniliste Uhendite
kogust ning kasvuhoonegaasidest susinikdioksiidi
heitmeid. Samuti on reguleeritud joogivee
puhastuseks toodetava osooni heitkogused. Meile
on valjastatud kaks tahtajatut valisGhu saasteluba
ning me maksame valisdhku paisatud saasteainete
pealt saastetasu.

Labi aastate on nii Ulemiste veepuhastusjaama kui
ka Paljassaare reoveepuhastusjaama heitkogused
olnud kullaltki vaikesed ja pusinud stabiilsena. Ka
2014. aastal ei ole toimunud selles osas olulisi
muutusi.
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SAASTEAINETE ARVUTUSLIKUD EMISSIOONID VALISOHKU VEE- JA REOVEEPUHASTUSJAAMA KATELDEST

2014. AASTAL (T)

Lammastikdioksiid 3,4 3,8
Susinikoksiid 3,2 3,7
Lenduvad orgaanilised Ghendid 0,2 0,3
Susinikdioksiid 2919 3345
Vesiniksulfiid 17 16,8
Tahked osakesed summaarselt 0,004 0,004
Jadtmed kasutades Tallinnas ja selle I3hilimbruses

Suurim kogus jaatmeid tekib reoveepuhastuse
protsessis ning tehnilise teeninduse osakonnas.
2014. aastal tekkis jaatmeid kokku 45 718 tonni.
Stabiliseeritud jaatmete, olmereovee
puhastussetete ja biolagunevate jaatmete kohta on
meil hetkel valjastatud lks jaatmeluba.

Kdige rohkem tekib meil jadtme liikidest
reoveepuhastusjaamas reoveesetet, mida
taaskasutame ja komposteerime kohapeal, tootes
haljastusmulda.  Teise  taaskasutust leidva
jadatmeliigina ladustame ja taaskasutame osaliselt
tekkinud asfaldijaatmeid. Koik Ulejaanud liigiti
kogutud jaatmed antakse perioodiliselt le
vastavatele lepingulistele jadtmekaitlejatele.

JAATMETE KOGUSED LIIGI JARGI 2014. AASTAL

Segaolmejaatmed 97 93
Paber ja papp 4 6
Pakendid 0,7 0,5
Biolagunevad 5 7,2
jaatmed

Vorepraht 984 1085
Reoveesete 27 220 32 109
Liivaplldurite sete 422 142
Kaevepinnas ja kivid 13 341 10 882
Asfaldijaatmed 869 1190
Ehitus- ja 47 84
lammutusjaatmed

Betoon ja tellised 53 62
Metallid 14 44,8
Ohtlikud jaatmed* 0 3,4
Muu 79 2

*2013. ja 2014. aasta kogus kokku

Reovesi

Puhastame Paljassaare reoveepuhastusjaamas
keskkonnasobralikke ja kaasaegseid tehnoloogiaid

kanaliseeritud reoveed. 2014. aastal puhastas
Paljassaare reoveepuhastusjaam kokku 42,99
miljonit m® reovett. 2013. aastal puhastati ja juhiti
parast merre 45,02 miljonit m3 reovett. Merre
juhitava heitvee kvaliteet on maératletud
digusaktidega ja vee-erikasutusloaga L.VV/322982.
Puhastusprotsessi tdhususe ning heitvee kvaliteedi
hindamiseks jalgitakse reoveeainete sisaldust
puhastusjaama sisenevas reovees ja valjuvas
heitvees.

Paljassaare reoveepuhastusjaamas puhastatud
reovesi pumbatakse rannikust 2,8 km kaugusele ja
26 m sigavusele Soome lahte. Ladnemeri on
maailma  Uks suurimaid riimveekogusid ja
okoloogiliselt ainulaadne. Ldanemere pindala on
415 266 km? ja keskmine siigavus ligikaudu 50 m.
Lddnemere pdhjataimestik on suhteliselt liigivaene.
Meres elab kokku ligi 100 erinevat kalaliiki.
Lddnemeres on erinevat tllpi kaitsealasid. Osad
neist on loodud suurte rahvusvaheliste
organisatsioonide algatusel, nagu HELCOM-i
Ladnemere  kaitsealad (BSPA) v&i  BirdLife
International-i rahvusvaheliselt tdhtsad linnualad
(IBA). Need alad on olulised kogu Ladanemere jaoks.

Meile olulisteks reostusainete naitajateks on:

e BHT7- bioloogiline hapnikutarve nditab hapniku
hulka, mis on vajalik orgaanilise aine
madratletud bioloogiliseks lagunemiseks 7
pdeva jooksul;

e KHTcr - keemiline hapnikutarve on orgaanilise
aine lagunemise naditaja ja moOdetakse
hapnikutarbimisena  kogu vees leiduva
orgaanilise aine keemilise okslideerumise
protsessis;

e HA - holjuvained naitavad vees leiduvate
tahkete ainete hulka, mis jaab maaratud
suurusega sGelaavadega filtrisse;

e Nud ja Pud - Gldldmmastik ja Gldfosfor on vees
planktoni  kasvu tOstvates toitesoolades
leiduvad elemendid; kui toitesoolade
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kontsentratsioon on liiga koérge, voib
juurdekasv  olla nii tugev, et tekib
hapnikupuudus;

e Naftasaadused - nditab kergete, naiteks nafta,
ja raskete, naiteks masuudi, naftaproduktide
kogust.

2014. aasta suhteline sademete hulk oli 2013
aastaga sarnane. Aasta jooksul olime kahel korral
(juunis ja juulis) sunnitud paduvihma tottu
suuremate kahjude véltimiseks lGhiajaliselt avama
reoveepuhastusjaama avariivaljalasu. Kuid
tulenevalt tldjoontes vaga headele

ilmastikuoludele ja tublile opereerimistddle juhiti
2014. aastal sademeveega lahjenenud reovett
(vahekorras 1/4) Ladnemerre vdga vihesel maaral
kokku 1303 m3. Bioloogilise puhastuse vdimsust
Uletavate l66kkoormuste tottu juhtisime 2014.
aastal sivamerelasu kaudu Ladnemerre kokku 224
485 m?® tugevalt lahjendatud ja mehaanilise
puhastuse labinud reovett. Vihmaveega
lahjendatud voi osaliselt puhastatud reovee
laskmine merre vGib pikas perspektiivis avaldada
negatiivset md&ju merekeskkonnale, mdjutades
merevee toitainete sisaldust. Vaheses koguses
seguneb see aga mereveega ning ei avalda olulist
negatiivset moju.

KESKMISED REOSTUSNAITAJAD VAUUVAS HEITVEES AASTATEL 2010-2014 VORRELDUNA SEADUSEST
TULENEVATE NOUETEGA JA HELSINGI HSY TULEMUSTEGA. (MG/L)
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* Vastavalt seadusandlusele ei ole iildldmmastiku (N,,,) vastavust hinnatud juhul, kui reovee temperatuur on alla 12°C
** Kuni 2012. aastani oli iildfosfori (P,) piirvidrtuseks 1 mg/l. Vastavalt veeseaduse §24 loike 2 alusel kehtestatud mddrusele nr. 99, on alates 2013 uueks piirvddrtuseks 0,5 mg/l.

- Tallinn

- Helsingi

= NGue Eestis
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Juhtimine ja vastutus

Oleme Eesti suurim vee-ettevote, pakkudes joogivee-
ja kanalisatsiooniteenust rohkem kui 400 000
elanikule Tallinnas ja mitmes selle naabervallas.
Aktsiaseltsina on meie juhtimisorganiteks:

e Aktsiondride tldkoosolek (kdrgeim
juhtimisorgan),
e Noukogu,
e Juhatus.
Aktsiondride tildkoosolek
Uldkoosolek on AS-i Tallinna Vesi kdrgeim

juhtimisorgan. Vastavalt driseadustikule ja hea
Ghingujuhtimise tavale, kutsume nii aktsionaride
korralisi kui erakorralisi Uldkoosolekuid kokku,
teavitades oma aktsiondre labi Tallinna borsi ning
avaldades koosoleku kutse (ihes Uleriigilise levikuga
paevalehes 3 nadalat enne koosoleku toimumist.

Aktsiondride korraliste ja erakorraliste
tldkoosolekute  pdevakorrad kinnitab  enne
avaldamist ndukogu, kes Ghtlasi esitab
tldkoosolekule teemasid arutamiseks ja

hasletamiseks. Uldkoosoleku p&evakorrapunktid,
noukogu ettepanekud koos vastavate
kommentaaridega padevakorrapunktide osas,
protseduurilised juhised Uldkoosolekul osalemiseks
ning selle, kuidas ja millal teha ettepanekuid uue
paevakorrapunkti  lisamiseks, avaldame koos
Uldkoosoleku kokkukutsumise teatega.

Koikidele oma aktsiondridele selgitame nii
tldkoosoleku teates, kui ka kodulehel hadalediguse
teostamise diguseid. Samuti selgitame kdikidele
aktsionadridele, kelle aktsiatega on esindatud
vahemalt 1/20 aktsiakapitalist, nende eridigusi
koosoleku paevakorrale punktide lisamiseks.

20. mail 2014. aastal toimus aktsionaride korraline
tldkoosolek, kus kinnitati 2013. aasta majandusaasta
aruanne, kasumi jaotamise otsus, ndukogu liikme
valimine ja audiitori valimine. Juhatus tegi ka
ettekande erastamislepingu vaidluse teemal, et
teavitada aktsiondre toimuvast.

29. oktoobril 2014. aastal toimus aktsiondride
erakorraline lldkoosolek, kus valiti ndukogu liige.

2014. aasta aktsiondride korralise ja erakorralise
tldkoosoleku paevakorrapunktide osas kisimusi ei
esitatud. Samuti ei tehtud 2014. aastal (htegi
ettepanekut tdiendava pdevakorrapunkti osas.

Korralise ja erakorralise uldkoosoleku juhataja on
sBltumatu isik. 2014. aastal juhatas meie korralist
Uldkoosolekut hr Raino Paron ja erakorralist
Gldkoosolekut hr Sven Papp, kes mdlemad
tutvustasid ildkoosoleku labiviimise protseduuri ning
juhatuselt ettevotte tegevuse kohta kisimuste
kiisimise korda.

2014. aastal osalesid aktsiondride korralisel
Uldkoosolekul k&ik juhatuse liikmed, ndukogu
esimees ja juhtivaudiitor. Kui Gldkoosolekutel
valitakse ndukogu liige vGi juhtivaudiitor, osaleb
kandidaadina dles seatud isik dldjuhul samuti
vastaval tldkoosolekul. Seetdttu osalesid 2014. aasta
korralisel aktsiondride tildkoosolekul ndukogu liikme
kandidaadid hr Robert John Gallienne ja hr Mart
Maégi. Samuti osales aktsionaride tldkoosolekul teiste
seas juhtivaudiitori kandidaat hr Ago Vilu. Seoses
ndukogu lilkkme hr Robert John Gallienne pensionile
jdamisega, osales 2014. aasta oktoobris ldbiviidud
erakorralisel Uldkoosolekul ka ndukogu liikme
kandidaat hr Martin Benjamin Padley.

Elektroonilist osavottu aktsionaride tildkoosolekutest
me ei voimalda, kuna usaldusvaarsete lahenduste
rakendamine aktsionaride isikute tuvastamiseks,
kellest suur osa elavad valisriikides, oleks ebamadistlik.

Uhelgi aktsionaril ei ole aktsiaid, mis annaksid neile
erikontrolli Oiguse. Samuti ei ole me teadlikud
aktsionaride poolt sdlmitud haalediguse kokkulepete
olemasolust.

Vastavalt 24. mail 2011. aastal muudetud pohikirjale
oleme valjastanud Uhe nimelise eelisaktsia, mille
nominaalvaartus on 60 eurot (B-aktsia). B-aktsia
annab selle omanikule Giguse osaleda aktsionaride
Uldkoosolekutel, kasumi saamisel ning aktsiaseltsi
IGpetamisel alles jadva vara jaotamisel, samuti teised
seadusest ja ettevdtte pohikirjast tulenevad digused.
B-aktsia annab selle omanikule eelisGiguse saada
kokkulepitud summas 600 eurot dividende. B-aktsia
annab selle omanikule tldkoosolekul 1 (Uhe) haile
(haalediguse piirang) pohikirja muutmise
otsustamisel, aktsiakapitali suurendamisel voi
vahendamisel, vahetusvodlakirjade védljaandmisel,
ettevotte poolt oma aktsiate omandamisel, ettevétte
Ghinemise, jagunemise, Umberkujundamise ja/vdi
I6petamise otsustamisel ja ettevotte tegevusega
seotud kisimuste otsustamisel, mis ei ole vastavalt
seadusele lldkoosoleku ainupadevuses.
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Noukogu

Ndukogu planeerib kogu AS-i Tallinna Vesi tegevust,
korraldab selle juhtimist ning teostab jarelevalvet
juhatuse tegevuse ule. Vastavalt pdhikirjale koosneb
ndukogu Uheksast liikmest, kes valitakse kaheks
aastaks. 2014. aasta jooksul toimus 5 korralist ja mitte
Uhtegi erakorralist nGukogu koosolekut. NGukogu
kinnitas 2014. aasta majandusaasta aruande enne
selle esitamist kinnitamiseks aktsionaride korralisele
Uldkoosolekule, samuti vaatas (le 2015. aasta
eelarve.

Noukogu lilkkmed aruande koostamise ajal:

hr Simon Gardiner

(United Utilities (Tallinn) B.V.), ndukogu esimees ja
liige kuni 22. maini 2016. aastal;

hr Steven Richard Fraser

(United Utilities (Tallinn) B.V.), ndukogu liige kuni 21.
jaanuarini 2016. aastal;

hr Brendan Francis Murphy

(United Utilities (Tallinn) B.V.), nGukogu liige kuni 27.
oktoobrini 2015. aastal;

hr Martin Benjamin Padley

(United Utilities (Tallinn) B.V.), ndukogu liige kuni 31.
oktoobrini 2016. aastal;

hr Priit Lello

(Tallinna linn), ndukogu liige kuni 16. novembrini
2015. aastal;

hr Rein Ratas

(Tallinna linn), ndukogu liige kuni 22. maini 2016.
aastal;

hr Toivo Tootsen

(Tallinna linn), ndukogu liige kuni 07. aprillini 2015.
aastal;

hr Mart Magi

(s6ltumatu), noukogu liige kuni 22. maini 2016.
aastal;

hr Allar J6ks

(s6ltumatu), ndukogu liige kuni 21. maini 2015.
aastal.

NGukogu on moodustanud kolm komiteed, mille
Ulesandeks on noustada ndukogu auditi, ametisse
nimetamise ja tasustamise ning korporatiiv-
kiisimustega seotud kisimustes vastavalt allpool
kirjeldatule.

Auditikomitee ja siseaudit

Siseaudiitor annab oma tegevusest aru ja koostab
siseauditi aruannet Auditikomiteele. Kdesoleva
aruande koostamise ajal koosnes auditikomitee
jargmistest ndukogu liikmetest: auditikomitee juht on
hr Brendan Francis Murphy, ning liikmed on hr Allar
JOks ja hr Simon Gardiner. Auditikomitee lahtub oma

tegevuses  audiitortegevuse  seadusest ning
Finantsinspektsiooni poolt vdljastatud juhistest
Auditikomitee moodustamise ja tdOprotsesside
kohta.

Auditikomitee peamised illesanded on jargmised:

e finantsinformatsiooni tootlemise jalgimine ja
analtdsimine;

e riskijuhtimise ja sisekontrolli t6hususe jalgimine
ning analllsimine;

e konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande
audiitorkontrolli protsessi jalgimine  ja
analtldsimine;

e valisaudiitori sGltumatuse ja ettevGtte suhtes
teostatava tegevuse nduetele vastavuse
jalgimine ja anallisimine;

e vadlisaudiitori t66 hindamine igal aastal ning
aruande esitamine ndukogule vastava hinnangu
0sas;

e siseaudiitori sdltumatuse jalgimine.

Ametisse nimetatud valisaudiitoril ja valisaudiitori
meeskonna liikkmetel ei ole ilma Auditikomitee
eelneva ndusolekuta lubatud osutada muid
teenuseid peale aastaaruande auditeerimise. 2014.
aastal ei osutanud vilisaudiitor muid teenuseid peale
aastaaruande auditeerimise.

Audiitori tasustamine toimub vastavalt valisaudiitori
ja juhatuse vahel sdlmitud lepingule. Valisaudiitorit
valides jargitakse hankeprotseduuri (mis sisaldab
ndukogu heakskiitu), et tagada teenuse parima
voimaliku kvaliteedi ja hinna suhe. Pakkumisi
kiisitakse ~ vaid  rahvusvaheliselt  tunnustatud
kvaliteetseid teenuseid pakkuvatelt ettevotetelt.
Audiitorfirmaga solmime kuni 3-aastase lepingu
tingimusel, et iga-aastaselt kinnitatakse juhtivaudiitor
uuesti ning ta tdidab Finantsinspektsiooni 01.
novembril 2013. aastal kinnitatud juhendit.
Auditikomitee aruande alusel hindab ndukogu iga-
aastaselt majandusaruande kinnitamise kaigus
valisaudiitori t60 kvaliteeti ning avaldab kokkuvotte
vastavast  hinnangust  aktsiondride  korralise
Uldkoosoleku teates. Valisaudiitor osaleb ka
aktsionaride korralistel Gildkoosolekutel.

Ametisse nimetamise ja tasustamise komitee

Ametisse nimetamise ja tasustamise komitee ndustas
2014. aastal jatkuvalt ndukogu juhtkonda
tasustamise ning juhatuse liikmete kandidaatide
kiisimuses. Ametisse nimetamise ja tasustamise
komitee juht on hr Steven Richard Fraser, ning
komitee liikkmed on hr Mart Magi ja hr Simon
Gardiner. Noukogu kinnitab emitendi juhatuse
tasustamise poOhimsOtted ja nimetab ametisse
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Ametisse nimetamise ja tasustamise komitee lilkmed.
Ametisse nimetamise ja tasustamise komitee esitab
ettepanekud ettevGtte tasustamispohimd&tete kohta
ning teostab jarelevalvet ndukogu poolt kinnitatud
pohimGtete ja vdartpaberituruseaduse nduete
tditmise Ule.

Ametisse nimetamise ja tasustamise Komitee tagab,
et pakutud tasustamispdhimdtted lahtuvad ettevotte
nii lthi-, kui pikaajalistest eesmarkidest ning
arvestavad seejuures AS-i Tallinna Vesi
majandustulemusi ning investorite digustatud huve.
Ametisse nimetamise ja tasustamise komitee tagab,
et pohitdd eest saadav tasu ja tulemustasu osakaal
oleks kooskdlas juhatuse liilkme poolt tdidetavate
kohustustega ning et pohitéé eest saadav tasu
moodustaks kogutasust piisava osa.

Uhingujuhtimise komitee

Uhingujuhtimise komitee ndustas 2014. aastal
ndukogu jatkuvalt selles, kuidas parandada
korporatiivjuhtimist viimase ndukogu ja aktsionaride
hiuvanguks. Kdesoleva aruande koostamise ajal
koosnes Uhingujuhtimise  komitee jargmistest
ndukogu liikmetest: Ghingujuhtimise komitee juht on
hr Allar Joks, ning komitee lilkkmed on hr Karl Heino
Brookes ja hr Simon Gardiner.

Juhatus

Juhatus on juhtimisorgan, mis esindab ja juhib meie
igapaevast tegevust kooskdlas seaduse ja pohikirja
nduetega. Juhatuse liikkmed nimetab ametisse
ndukogu ja nad on kohustatud tegutsema
majanduslikult kdige otstarbekamal viisil. Juhatus
koostab alati nGukogu koosolekute jaoks juhatuse
aruande, mis saadetakse, vastavalt Ariseadustiku
nouetele, ndukogu liikkmetele (ks nadal enne
koosoleku toimumist. Juhatus koostab ka ad hoc
aruandeid ndukogu koosolekute valiselt, kui peab
seda vajalikuks ning kui seda soovib ndéukogu
esimees.

Nii juhatuse kui nGukogu liikkmete puhul on tegemist
siseteabe valdajatega, kes on teadlikud siseinfo
reeglitest ning on koos oma lahikondsetega siseteabe
valdajate nimekirjas. 1. veebruarist 2014. aastal kuni
19. martsini 2014. aastal koosnes juhatus kolmest
liikmest; 20. martsist 2014. aastal kuni 1. juunini
2014. aastal neljast liikmest; ning alates 2. juunist
2014. aastal kuni kdesoleva aruande koostamiseni on
juhatus olnud kolmeliikmeline.

Juhatuse lilkkmed aruande koostamise ajal:

Hr Karl Heino Brookes, juhatuse liikme volitusega
kuni 20. méartsini 2017. aastal;

Pr Riina Kai,

juhatuse liikme volitusega kuni 29. oktoober 2015.
aastal;

Hr Aleksandr Timofejev,

juhatuse liikkme volitusega kuni 29. oktoober 2015.
aastal.

Juhatuse esimehe, kelleks kuni 1. juunini 2014. aastal
oli hr lan John Alexander Plenderleith ning alates 2.
juunist 2014. aastal hr Karl Heino Brookes,

Glesanneteks on muuhulgas tdita tegevjuhi
igapdevaseid kohustusi, juhtides ja esindades
ettevotet, tagades vastavuse lepingutele ja
seadustele, korraldades juhatuse t60d,

koordineerides strateegiate valjaté6tamist ja tagades
nende rakendamist.

Juhatuse  likme hr  Aleksandr  TimofejeV'i
tooulesannete hulka kuulub muuhulgas
tootmisdirektori igapdevaste kohustuste tditmine,
juhtides ja vastutades puhastusjaamade t00 ning
pikaajaliste  investeeringute  planeerimise ja
elluviimise eest, vee- ja kanalisatsioonivorkude
igapaevase t66 juhtimise, klienditeeninduse ning
suhtluse eest vélispartneritega.

Juhatuse liikkme pr Riina Kai (lesanneteks on
muuhulgas tdita finantsdirektori igapdevaseid
tooulesandeid, juhtides ettevotte majandusarvestus-
ja finantstegevust ning kandes selle eest vastutust.

Kuni lahkumiseni 31. jaanuaril 2014. aastal oli
juhatuse liikme pr llona Nurmela (lesanneteks
muuhulgas tdita nduniku rolli ning igapdevaselt tdita
ka vastavuskontrolli ja Gigusteenistuse juhi kohustusi.

Juhatuse esimees vdib vastavalt pdhikirjale esindada
ettevotet ainuisikuliselt, teised juhatuse liikkmed
Uhiselt. Igapdevatdd otsuste vastuvotmiseks oleme
kehtestanud pohimdtete raamistiku, mille kohaselt
on vaiksema-summaliste tehingute sdlmimiseks
antud volitused kindlaksmé&aratud juhtkonna-
liikmetele.

AS-i Tallinna Vesi juhatus tegutseb nii AS-i Tallinna
Vesi kui OU Watercom ainuosaniku esindajana.

Investorsuhted ja informatsiooni avalikustamine

Iga kalendriaasta |0pus avaldame Tallinna borsi
kodulehekiilje kaudu jargmise aasta finantskalendri,
mis sisaldab kvartali ja aasta finantstulemuste
avalikustamise kuupaevi ning aktsionaride korralise
Gldkoosoleku toimumise kuupdeva. Kogu Tallinna
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borsi kaudu avaldatud informatsioon on parast borsil
avaldamist kattesaadav ka meie kodulehel.

Uldkoosolekute otsused avaldame oma kodulehel
seitsme paeva moddumisel tldkoosoleku
toimumise pdevast. See sisaldab {ldkoosoleku
otsuseid, juhatuse ettekannet ning ka tldkoosoleku
protokolli, milles on kajastatud aktsionaride korralisel
tldkoosolekul arutatud teemade kohta esitatud
kiisimused ja vastused.

Suhtleme pidevalt oma suurimate aktsionaride ja
potentsiaalsete investoritega. Esitlusmaterjalid on
avalikustatud ~ AS-i  Tallinna  Vesi  kodulehel.
Aktsionaride informeerimiseks kutsutakse vdahemalt
Uhel korral aastas kokku aktsiondride uldkoosolek,
kus igal aktsionaril on vGimalus esitada juhatuse ja
noukogu liikkmetele kiisimusi.

14,73%

Kohalikud
vaikeaktsionarid

34,70%

EmR

AKTSIONARID LIKIDE LOIKES

seisuga 31. detsember 2014

Alates 2013. aasta kolmanda kvartali Idpust oleme,
NASDAQ OMX vahendusel, oma tulemuste
tutvustamiseks korraldanud interaktiivseid
veebiseminare. Tegemist on internetipGhise
keskkonnaga ja veebiseminaril saavad osaleda k&ik
huvilised. Kdik veebiseminari lindistused avaldatakse
nii meie, kui NASDAQ OMX Baltic kodulehelehekiiljel.
Varasemalt korraldasime iga kvartali I6pus
konverentskdne, kus tutvustasime samuti ettevotte
tulemusi.

Allolevast joonisest ndhtub, et olulist mdju omavad
aktsionarid on United Utilities Tallinn B.V. 35,3%-ga
ja Tallinna linn 34,7%-ga aktsiatest. MOju omavate
aktsionadride osakaalud on plsinud samal tasemel.
Ulejasanud 30% aktsiatest on vabalt kaubeldavad
OMX NASDAQ Baltikumi borsil, kus AS Tallinna Vesi
noteeriti 01. juunil 2005.

7,74%
Institutsionaalsed
vaikeaktsionarid

35,30%

0,53%

Valisriikide
vaikeaktsionarid

Kohalikud
institutsionaalsed
aktsionarid
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Majandustulemused

2014. aastal oli mutgitulu eelmise aastaga vordlemisi
samal tasemel, tdustes 0,3% vorra 53,24 miljoni
euroni. 10,9% ehk 0,42 min euro vorra 3,48 miljoni
euroni  langenud sademevee  kogumise ja
puhastamise ning tuletdrjehiidrantide hooldamise
teenuse tulusid teeninduspiirkonnas ning valjaspool
seda kompenseerisid suurenenud tulud vee- ja
kanalisatsiooniteenuste mudgist, mis kasvasid 1,8%
ehk 0,83 min euro vorra 47,35 miljoni euroni.

Brutokasum kasvas 2014. aastal 0,9% ehk 0,26 miljoni
euro voOrra peamiselt veidi tdusnud tulude ja
tldjoontes stabiilsete kulude tottu.

Vorreldes 2013. aasta sama perioodiga kasvas
drikasum pohitegevusest 2014. aastal 0,1% vorra
24,54 miljoni euroni. Tulud on olnud suhteliselt
stabiilsed, suurenedes ainult 0,3% ehk 0,15 miljonit
eurot. Kasumi kasvu on pidurdanud halduskulud,
mida mojutasid paljuski kdimasoleva tariifivaidluse
téttu tousnud Oigusabikulud. 2014. ja 2013. aasta
tulemusi mojutasid  palju ka  probleemid
saastetasuga.

Jattes kdrvale saastetasu 1,27 miljoni euro suuruse
Uhekordse negatiivse modju 2014. aastal ja 1,13
miljoni euro suuruse negatiivse moju 2013. aastal,
2014. aastal lisandunud ehitustegevuse kasumi 0,29
miljonit eurot ja 2013. aastal lisandunud
ehitustegevuse kasumi 0,25 miljonit eurot, olnuks
2014. aasta drikasum 25,81 miljonit eurot, mis on
0,7% ehk 0,18 miljoni euro vorra rohkem kui 2013.
aastal, mil arikasum ulatus 25,63 euroni.

MUUDUD TOODETE JA TEENUSTE KULU

Aastaldpu seisuga (31.12)

Palgakulud

2014. aasta IGpul té6tas meil 321 tootajat. Juhtkond
otsib aktiivselt voimalusi protsesside efektiivsemaks
muutmiseks,  tasakaalustamaks individuaalsete
palkade kasvu ja turu poolt tekitatud survet kuludele,
rakendades tulemuslikumat ettevdtte struktuuri.
2014. aasta palgakulud olid 7,01 miljonit eurot,
millest 0,21 miljonit eurot maksti juhatuse ja ndukogu
liikmetele. Potentsiaalne palgakulu kohustus oleks
kuni 0,09 miljonit eurot, kui nGukogu peaks juhatuse
liikmed vélja vahetama.

Dividendid

Meie aktsiad on noteeritud OMX NASDAQ Baltikumi
pohinimekirjas kauplemiskoodiga TVEAT ja ISIN
EE3100026436.

Vastavalt dividendipoliitikale, mis on avalikustatud ka
meie kodulehekuljel (www.tallinnavesi.ee —> Investor
-> Aktsia -> Dividendid), soovime tagada dividendide
taseme reaalvdartuses ehk dividendide kasv peaks
vérduma inflatsiooniga.

20. mail 2014. aastal peetud aktsiondride
Uldkoosolekul kinnitati aktsiondride poolt
maksmisele tulev dividend 90 senti aktsia kohta,
kogusummas 18 miljonit eurot, mis on vastavuses
Ettevotte dividendipoliitikaga. Vorreldes 2013. aastal
valjamakstud dividendidega, 87 senti aktsia kohta, on
kasv vordne inflatsiooniga. Dividendid maksti
aktsiondridele valja 13. juunil 2014.

Muutus 14/13

(tuhat EUR)

Vee-erikasutustasu -1 057 -997 -937 -60 -6,0%
Kemikaalid -1737 -1734 -1631 -3 -0,2%
Elekter -3032 -3 392 -3 695 360 10,6%
Saastetasu -2 163 -1872 -347 -291 -15,5%
Muutuvkulud kokku -7 989 -7 995 -6 610 6 0.1%
Todjdukulud -4 880 -4 833 -4 750 -47 -1,0%
Amortisatsioonikulud -5 370 -5115 -5 167 -255 -5,0%
Ehitus- ja projekteerimisteenus -775 =947 =277 172 18,2%
Muud kulud -3 385 -3 615 -3 533 230 6,4%
Muud kulud kokku -14 410 -14 510 -13727 100 0,7%
Miiiidud toodete ja teenuste kulu kokku -22 399 -22 505 -20 337 106 0,5%
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POHITEGEVUSE TULUD

Aastalopu seisuga (31.12)

Muutus 14/13

(tuhat EUR) 2014 2013 2012 tuh € %
Miidik eraisikutele, sh: 24 154 23 642 23789 512 2,2%
Veemiiligiteenus 13 303 13022 13 096 281 2,2%
Kanalisatsiooniteenus 10 851 10 620 10 693 231 22%
Miidik juriidilistele isikutele, sh: 19 085 19 053 18 767 32 0.2%
Veemiiiigiteenus 10 664 10 585 10 248 79 0,7%
Kanalisatsiooniteenus 8421 8 468 8519 -47 -0,6%
Miiiik teeninduspiirkonna-vilistele aladele, sh: 4520 4308 4524 212 49%
Veemiiligiteenus 1.153 1095 1028 58 53%
Kanalisatsiooniteenus 2957 2730 2 684 227 8,3%
Sademeveeteenus 410 483 812 -73 -15,1%
Ulereostustasu 839 734 832 105 14,3%
B TOSUEIBE aE 3073 3424 3915 351 -103%
Ehitus- ja projekteerimisteenused 925 1146 351 -221 -19,3%
Muud t66d ja teenused 645 780 746 -135 -17,3%
MUUD POHIMAJANDUSNAITAJAD
miljonites eurodes 2014 2013 2012 2011 2010
Miitigitulu 55:2 53,1 52,9 51,2 49,7
Brutokasum 30,8 30,6 326 30,3 29,0
Arikasum 24,8 248 28,8 28,9 27,5
Arikasum - pohitegevusest 24,5 24,5 26,8 254 24,2
Kasum enne maksustamist 2.7 24,6 271 25,8 249
Puhaskasum 179 19,9 22,6 21,5 16,4
Brutokasumi marginaal % 57,9 57,6 61,6 59,2 58,4
Arikasumi marginaal % 46,6 46,6 544 56,4 55,3
Maksustamiseelse kasumi marginaal % 42,7 46,3 51,1 50,3 50,1
Puhaskasumi marginaal % 5.0 376 42,7 42,0 33,0
Vara puhasrentaablus % 8,7 9,8 11,3 11,2 89
Kohustuste osatéhtsus koguvarast 57,6 57,0 57,8 58,9 60,1
Omakapitali puhasrentaablus % 20,6 22,9 26,7 273 224
Liihiajaliste kohustuste kattekordaja 54 4.2 43 41 2,1
Taiskohaga tootajate arv 307 292 301 299 305
Aktsiakapital 12,0 12,0 12,0 12,0 12,8

Finantsseisundi aruanne

2014. aastal investeerisime pdhivarasse 11,07 miljonit
eurot. Seisuga 31. detsember 2014 oli materiaalset
pohivara 157,48 miljoni euro vaartuses ning pdhivara
kokku 158,34 miljoni euro vaartuses (2013: vastavalt
152,25 miljonit eurot ja 155,50 miljonit eurot).

Pikaajaliste nduete ja ettemaksete vdhenemine 6,75
miljoni euro vérra 8,26 miljoni euroni on peamiselt
seotud 2012. aastal |6ppenud vorkude
laiendusprogrammi eest makstava raha laekumisega.

Pika maksetdhtaja tottu jatkuvad need laekumised
kuni 2015. aasta martsini.

Vorreldes 2013. aasta I6puga vahenesid luhiajalised
kohustused 2,39 miljoni euro vorra 8,83 miljoni euroni.
Muutus on suuresti tingitud pikaajaliste laenude
IGhiajaliste kohustuste vahenemisest 1,98 miljoni euro
ulatuses. 20 miljoni euro suuruse laenu
refinantseerimise  tulemusel liigitati laenujaagi
luhiajaline  kohustus pikaajaliseks  kohustuseks.
Luhiajalisi kohustusi mdjutas ka 0,74 miljoni euro
suurune  muutus  tuletisinstrumentide  diglases
vaartuses.
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Meie laenujadk on plsinud stabiilselt 95 miljoni euro
juures. 2014. aasta mais asendasime oma NIB-st
vOetud laenu uue, 20 miljoni euro suuruse laenuga.
2014. aasta detsembris pikendas ettevéte kahe laenu
IGpptdahtaega  2015. aastalt  2020. aastale.
Laenuportfelli keskmine intressimarginaal on 1,04%.

Meie finantsvGimendus oli oodatult 57,6%, mis jaab
vahemikku 55%-65%, kajastades aasta I6pule omast
omakapitali profiili. See on vGrreldav sama perioodiga
2013. aastal, mil finantsvéimenduse tase oli 57%.

Suurima osa Ulejddnud pikaajalistest kohustustest
moodustavad tulevaste perioodide tulud
liitumistasudest summas 12,57 miljonit eurot (2013.
aastal vastavalt 10,14 miljonit eurot).

2011. aasta IV kvartalis arvutas Kontsern vilja
tingimusliku kohustuse summa, mille vérra vGib
tekkida kohustus teha valjamakseid 36 miljoni euro
ulatuses. 2014. aasta IV kvartalis vaatasime
tingimusliku kohustuse vadartuse ile ja hindasime selle
vaartuseks 40,1 miljonit eurot.

Rahakdive

Seisuga 31. detsember 2014 oli likviidsus vdga hea.
2014. aasta I0pus ulatus raha ja pangakontode jadk
38,56 miljoni euroni, moodustades 18,8% varadest
(seisuga 31. detsember 2013 oli raha jaak 31,79
miljonit eurot, mis moodustas 15,7% varadest).

Rahakadibe suurim osa tuleb meie pd&hitegevusest.
2014. aasta 12 kuu jooksul oli dritegevuse rahakaive
31,45 miljonit eurot, mis on 1,65 miljonit eurot
rohkem kui 2013. aasta samal perioodil.

Pohitegevuse drikasum on jatkuvalt peamine tegur
aritegevuse rahakdibes. Volgnevuste laekumine on
jatkuvalt vaga hea, ulatudes keskmiselt 99,86%-ni.

Investeerimistegevuse rahakdive on olnud viimasel
kolmel aastal positiivne. 2014. aasta 12 kuu
investeerimistegevuse raha sissevool oli 1,32 miljonit
eurot, so 2,05 miljonit eurot vahem kui 3,37 miljoni
euro suurune raha sissevool 2013. aastal samal
perioodil. Investeerimistegevuse rahavoogusid on
mojutanud jargnevad tegurid:

e 2014. aasta 12 kuu jooksul kasvasid Kontserni
investeeringud p&hivarasse vorreldes 2013. aasta
sama perioodiga 0,46 miljoni euro vorra 9,65
miljoni euroni.

e Torustike ehituse eest saadavad
kompensatsioonid olid 2014. aasta 12 kuu jooksul
10,52 miljonit eurot, kasvades 2,64 miljonit eurot

vorreldes 2013. aasta sama perioodiga. Suurema
osa sellest moodustas 2012. aastal I8pule jdudnud
kanalisatsioonivGrgu laiendusprogramm.
Laekumised jatkuvad veel kuni 2015. aasta
martsini. 2013. aastal tasus AS Maardu Vesi taies
mahus oma vdla. Uusi laene ei ole me vdlja
andnud.

2014. aasta 12 kuu jooksul ulatus rahavoog
finantseerimistegevusest 26,00 miljoni euroni, mis on
0,68 miljonit eurot enam kui 2013. aasta samal
perioodil. Muutus tuleneb peamiselt 0,76 min euro
vGrra suurenenud dividendimaksetest ning sellega
seonduvast dividendide tulumaksust, suuremaid
vdljaminekuid tasakaalustavad vahesel madral 0,08
miljoni euro vOrra madalamad intressi- ning
finantseerimiskulud.

Edasised tegevused ja riskid

2014. aasta mais andis ettevotte ndukogu teada
vGimalikust rahvusvahelisest arbitraazimenetlusest
Eesti Vabariigi vastu seoses kahepoolse
investeeringute lepingu nGuete rikkumisega.

2014. aasta oktoobris alustas AS Tallinna Vesi koos
oma aktsionariga United Utilities (Tallinn) B.V.
rahvusvahelist arbitraazimenetlust Eesti Vabariigi
vastu seoses Hollandi Kuningriigi ja Eesti Vabariigi
vahel sdlmitud investeeringute soodustamise ning
vastastikuse kaitse lepingu rikkumisega.

See ndue esitati, sest kolm aastat intensiivseid
labirdakimisi ja joupingutusi, saavutamaks sdébralik
kokkulepe, ei ole kandnud vilja.

Info avalikustamine

Usume ldbipaistvasse regulatsiooni, mistottu oleme
avaldanud tariifitaotluse ning kogu asjakohase
suhtluse avalikustanud oma kodulehel
www.tallinnavesi.ee ning boérsi vahendusel. Peame
oluliseks hoida oma investoreid kursis edasiste
muutustega tariifitaotluse menetluses.

Vastupidiselt ettevottele on Konkurentsiamet palunud
kohtult kinnist protsessi. Konkurentsiameti poolt
kohtule eksitava informatsiooni esitamise tulemusena
on kohus selle taotluse heaks kiitnud. EttevGte on
esitanud uue taotluse avalikuks kohtuprotsessiks.

Téna ei saa ettevote 6elda, milliseks kujunevad tariifid,
enne kui kohtu- ja arbitraaZzimenetlus on IGpule
joudnud. Kohtu- ja arbitraazimenetluse pikkus ning
tulem on véljaspool ettevétte kontrolli.
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GRI indikaatorite tabel

Profiili indikaatorid

NR INDIKAATORITE SISU ULATUS LK
1.1 Juhatuse p66rdumine tdielikult ~ 8-9
2.1 Organisatsiooni nimi taielikult 5
2.2 Peamised kaubamargid, tooted ja teenused tdielikult 5
2.3 Organisatsiooni struktuur tdielikult 6
2.4 Organisatsiooni peakontori asukoht tdielikult 5
2.5 Riigid, kus organisatsioon tegutseb taielikult 5
2.6 Omanikusuhete iseloom ja diguslik vorm taielikult 23
2.7 Teenindatavad turud tdielikult 5
2.8 Organisatsiooni suurus tdielikult  4-5,12, 24-26
Olulisi
Aruandlusperioodil toimunud olulised muutused suuruses, struktuuris ja muutusi ei ole
2.9 omanikeringis tdielikult ~ toimunud
2.10 Aruandlusperioodil saadud auhinnad taielikult ~ 8-9
3.1 Aruandlusperiood taielikult 7
3.2 Eelmise aruande kuupéev (kui on olemas) taielikult 7
3.3 Aruandlustsukkel tdielikult 7
3.4 Kontaktandmed aruannet ja selle sisu puudutavate kisimuste jaoks taielikult 5
3.5 Aruande koostamine ja teemade valik taielikult 7
3.6 Aruande ulatus ja piirid tdielikult 7
Aruande piirangud ja erandid (Andmed on piiratud, kuna transpordist
3.7 tulenevaid heitmeid me ei arvuta, mis on vajalikud indikaatori EN20 jaoks) taielikult 17 (vt EN20)
3.8 Uhisettevdtted jm majandusiiksusi puudutava aruandluse alused tdielikult 7
Muudatusi ei
3.10 Varasemates aruannetes esitatud teabe muutmise moju ja pShjused tdielikult  ole tehtud
Eemaldatud:
Aruandes tehtud olulised muudatused vorreldes eelmiste perioodidega EN1, EN2,
(Aruandest eemaldati osaliselt taidetud indikaatorid EN1, EN2, EN30. Juurde EN30
3.11 lisati indikaator EN5. Sisuliselt tdiendati indikaatoreid EN4 ja EN22) tdielikult  Lisatud: EN5
3.12 GRI indikaatorite tabel tdielikult ~ 27-28
3.13 Aruande kontrollimine tdielikult 29
4.1 Organisatsiooni juhtimisstruktuur tdielikult ~ 20-23
4.2 Marge ja selgitus, kas kdrgeima juhtorgani esimees on ka tegevjuht taielikult ~ 21-22
4.3 Kérgeima juhtorgani sdltumatud ja/vdi nduandvad liikkmed tdielikult ~ 21-22
Osanike ja tootajate jaoks ettenahtud mehhanismid soovituste voi juhtnééride
4.4 andmiseks kdrgeimale juhtorganile taielikult 12, 20-23
4.14 Organisatsioonis kaasatud sidusriihmade loetelu tdielikult 10

4.15 Koostdo jaoks sidusriihmade tuvastamise ja valimise alused tdielikult 10




Tulemusnditajate indikaatorid

NR
EC1

EN3

EN4

EN5

EN8

EN9

EN20

EN21

EN22

EN23

EN25

LA1
LA4

LA6

LA7

LA10

LA12

501

S07

PR5

INDIKAATORITE SISU

Majandustulemused

Otsene energiatarve primaarsete energiaallikate kaupa
Kaudne energiatarve primaarsete energiaallikate kaupa
Saavutatud energiasaast efektiivsuse parandamisest
Uldine veekasutus allika jargi

Veeallikas, mida vee kasutamine oluliselt kahjustab

Lammastikoksiid, vaaveloksiid ja teised olulised Ghusaasteained liigi ja
massi jargi (Andmed on piiratud, kuna transpordist tulenevaid heitmeid
me ei arvuta)

Uldine heitveekogus kvaliteedi ja sihtkoha jargi

Jaatmete kogumass tiilibi ja kdrvaldamisviisi jargi
Oluliste reostuste koguarv ja -maht

Aruandva organisatsiooni heitveest ja aravoolust oluliselt md&jutatud
veekogude ja nendega seotud elupaikade identifitseerimine, suurus,
kaitsestaatus ja bioloogilise mitmekesisuse alane vaartus

T606jou suurus

Kollektiivlepingu kokkulepete alusel tootavate téotajate arv

Tootervishoiu- ja ohutusprogramme jalgivates ja nGustavates juhtkonna ja
tootajate ametlikes Uhiskomiteedes esindatud tootajate protsent
tootajate tldarvust

Vigastuste, kutsehaiguste, t66lt dra jaamiste ja puudumiste maarad ning
tooga seotud surmajuhtumite koguarv piirkondade ja sugupoolte kaupa

Koolitustundide  keskmine arv  tootaja kohta sugupoolte ja
tootajakategooriate kaupa

Tootajate osakaal, kellega toimuvad regulaarsed arenguvestlused,
sugupoolte kaupa

Tegevuste osakaal, millesse kaasati kohalik kogukond ning koostati
mdjuhinnang ja arenguprogramm

Konkurentsivastase kaitumise, trustide ja monopolide vastu esitatud
hagide koguarv ja nende tulemused

Kliendi rahuloluga seotud tavad, sealhulgas klientide rahulolu m&d&tvate
uuringute tulemused.

ULATUS
taielikult

taielikult
taielikult
taielikult
taielikult
taielikult

tdielikult

tdielikult

osaliselt

tdielikult

tdielikult

taielikult
tdielikult

tdielikult

osaliselt

osaliselt

taielikult

osaliselt

tdielikult

tdielikult

LK
24-26

16

16

16

16-17

17

17-18

18-19

18

18

18

12
12

12

12=13

12

12

10-11

26

14-15

28



Aruande kontrollimine
Maalinn Consulting OU

GRI kohaldamistasadi soltumatu kontrolli kinnitus

(Application Level Check)

Maalinn Consulting OU kinnitab kdesolevaga, et AS Tallinna Vesi on esitanud oma “Sotsiaalse vastutustundlikkuse
ning sééstva arengu aruande 2014” (Aruanne) Maalinn Consulting OU-le kohaldamistasandi séltumatuks
kontrollimiseks ning mille teostamise tulemusena saab kinnitada, et Aruanne vastab GRI G3.1 kohaldamistasandi C+
nouetele.

GRI kohaldamistasandid annavad informatsiooni selle kohta, millises ulatuses on GRI G3.1 juhendit aruande
koostamisel on kohaldatud. Kohaldamistasandite kontroll kinnitab, et néutav kombinatsioon ja arv standardseid
andmeid (profiili indikaatorid, andmed juhtimisviisi kohta ning tulemusnéitajad) on aruandes esitatud.
Kohaldamistasandite kontroll kinnitab samuti, et GRI sisuregistris esitatud andmed on korrektsed ning osutatud
profiili- ja tulemusnaitajatele vastab sellekohane sisu vastavalt GRI G3.1 juhistele.

Kohaldamistasandite eesmérgiks e/ ole osutada, milline on aruandes toodud andmete kvaliteedi tase, samuti ei ole
kohaldamistasandite eesmargiks osutada, milline on aruande koostanud organisatsioon saavutuste tase sotsiaalselt
vastutustundlikkuse voi sédstva arengu valdkonnas.

Tallinn, 17. juuni 2015

Helen Maalinn

Konsultant ja GRI spetsialist
GRI Certified Training Program, Certificate No TR81578

Maalinn Consulting OU

Kéesolev kinnitus kehtib tiksnes Aruande sisu ja osade kohta, mis on Maalinn Consulting OU-le 16.06.2015 kontrolli
labi viimiseks esitatud, kdesolev kinnitus ei ole kehtiv hilisematele muudatustele Aruande sisus.
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