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SISSEJUHATUS

Eesti suurima vee-ettevottena mojutame pea kolmandiku Eesti elanike elukvaliteeti ning {imbritsevat
looduskeskkonda. Viime tarbijateni puhta joogivee ning juhime dra ja puhastame reovee ja sademevee.
Koikidele nduetele vastava teenuse pakkumine on osa meie igapdevatdost ning nduab piihendumist ning
teadlikku t66d.

Soovime oma klientidele, investoritele, toGtajatele ning kogukonnale olla usaldusvéirseks partneriks,
mistdttu avaldame regulaarselt teavet oma tegevuse, finantsseisu ning tulemuste kohta.

Sotsiaalse vastutustundlikkuse ja séddstva arengu aruanne annab iilevaate nii meie 2012. aasta
majandustulemustest kui ka sotsiaalsetest ja keskkonnaalastest tegevustest. Aruande koostamisel olemegi
lahtunud just nendest kolmest vastutustundlikkusega seotud aspektidest. Usume, et meie tidnane tegevus
peegeldab Ettevotte juhtimise kdrgeimaid standardeid.

Aruanne on koostatud rahvusvahelise aruandlusstandarti Global Reporting Initiative (GRI) G3.1 taseme
C+ juhiste jérgi, millest tdpsema iilevaate annab aruande 10pus olev GRI indikaatorite tabelid. Aruande
koostamisel ning oluliste teemade médramisel oleme tuginenud kvaliteedi-, téotervishoiu ja -ohutuse
juhtimisstisteemide (ISO, OHSAS) standardeid. Samuti oleme kasutanud keskkonnajuhtimissiisteemile
(EMAS) vastavat ja 2012. aastal auditeeritud keskkonnaaruannet kui ka aastaraamatut koos
majandusaruandega.

Anname sotsiaalse vastutustundlikkuse ja sddstva arengu aruande vilja esmakordselt ning eesmérgiks on
aruannet edaspidi vélja anda iga-aastaselt. Aruanne sisaldab ka teavet tiitarettevotte OU Watercom kohta,
mis kuulub 100%-lise osalusega AS Tallinna Vesi koosseisu.

Tdiendavat teavet meie tegemiste kohta leiab kodulehelt: www.tallinnavesi.ee. Aruandega seotud
kiisimused palume edastada AS Tallinna Vesi kommunikatsioonijuhile e-posti teel mariliis.topp@tvesi.ee
voi tel: +372 626 2275.

AS Tallinna Vesi | Adala 10, Tallinn 10614 | Tel: +372 626 2200 | Faks: +372 626 2300 |
tvesi@tvesi.ee | wwwe.tallinnavesi.ee | 1SO9001, 1SO14001, 1ISO17025, OHSAS 18001
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JUHATUSE ESIMEHE POORDUMINE

2012. aastal pakkus AS Tallinna Vesi vaieldamatult parima kvaliteediga
teenust Baltikumis. Parandasime taaskord tulemusi koigis tegevusvald-
kondades. = Keskendumine  tootmistegevusele  toob  jétkuvalt
mérkimisvédrset kasu nii kdigile Tallinna elanikele kui keskkonnale
laiemalt.

Tootmistulemused — jidtkuv paranemine ning aegade parimad
kvaliteediniitajad

Oleme jétkuvalt keskendunud Tallinna linnaga s6lmitud Teenuslepingu
nduete tditmisele vOi nende iiletamisele. Vastavalt Teenuslepingule
peame tagama oma klientidele vastavuse korgetele teenusekvaliteedi
standarditele 97 erineva teenuse kvaliteedi taseme osas, osutades meie

lan John Plender’Ieith

klientidele parimat vdimalikku teenust. :
Juhatuse esimees

2012. aastal parandasime taas tulemusi kdikides valdkondades kogu véértusahela ulatuses, saavutades
aegade parimad tulemused reoveepuhastuses ning ka vee- ja kanalisatsioonivorkude toimivuses. Voime
uhkusega tddeda, et iiletasime 2012. aastal 2011. aastal seatud, senisest korgemad standardid. See on
selge tunnistus, et keskendumine jarjepidevale arengule on olnud edukas.

Suurepirane klienditeenindus — aegade parimad rahulolu-uuringu tulemused

2012.aasta klientide rahulolu niitaja, TRI*M indeks 85, oli kdigi aegade kdrgeim tulemus. Vorreldes
2011. aastaga, mil klientide rahulolu néitaja oli tasemel 72, oli 2012. aastal tegemist markimisvéarse
paranemisega. Rahulolu-uuringu tulemustest néhtuvad aja jooksul tehtud pingutused tootmistegevuste
parandamiseks. Oleme viimase paari aasta jooksul oluliselt vdhendanud katkestuste ning teiste teenusega
seotud probleemide arvu. Niiteks suutsime vorreldes 2010. aastaga vdhendada kanalisatsiooni
ummistuste arvu 1 193-It 749-le (63%). Lisaks anname endast parima, et kliendid teaksid ette meie
tegevustest, mis voivad mojutada nende igapdevaelu. 2012. aasta jooksul teavitasime oma tdodest ja
tegemistest eelnevalt tile 90% klientidest, keda meie tegevus mojutas. Ennetav tegevus leidis Rahulolu-
uuringus ka klientide poolset tunnustust.

Meie tootajad

Aegade parimad tulemused klientidele pakutavates teenustes oleme suutnud saavutada vaid tinu meie
tootajatele. Soovime ténada koiki oma tootajaid nende plihendumuse ja jétkuvalt hea to0 eest.

Usume, et meie strateegia elluviimisel on keskseks pithendunud, vdimekad ning motiveeritud todtajad.
Seetottu keskendume sellele, et hoida tootajate arengut ning kaasatust jatkuvalt korgel tasemel. Anname
endast parima, et anda toGtajatele voimalus areneda Ettevotte sees, millest annab tunnistust ka asjaolu, et
viiest juhatuse liikkmest neli on edutatud Ettevotte seest.

Tootajate ohutus ning heaolu on vdga oluline ning usume, et Ettevotte iga tOGtaja méngib nii
individuaalselt kui meeskonnas olulist rolli turvalise tddkeskkonna hoidmisel. Meie toohutuse tulemused
plisisid 2012. aastal véga korgel tasemel ning jdtkame pingutusi, et suudaksime séilitada samavéarset taset
ka 2013. aastal.

Vastutustundlik ettevote

Ettevottena on meil vastutus nii oma investorite, klientide, kui teiste sidusgruppide ees nii tulemuste kui
pikaajalise edu osas. Usume, et meie tdnane tegevus peegeldab Ettevotte juhtimise korgeimaid
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standardeid. Meie &dritegevusele andsid 2012. aastal tunnistust ka jargmised nominatsioonid ning

auhinnad:

»  Vastutustundlik Ettevote — Vastutustundliku Ettevotluse Foorumi Kuldmirgis

»  Keskkonnasdbralik kontor — Keskkonnaministeerium

»  Euroopa Komisjoni EMAS 2012 Auhind — auhinna kandidaadiks nomineerimine keskkonnaalase
tegevuse eest

»  Baltic Market Awards — Nasdaq OMX, Baltikumis teine parimate investorsuhetega EttevGte

Peame oma tegutsemiskeskkonda véga oluliseks ning oleme seetdttu jitkuvalt piihendunud Tallinna
elanike toetamisele nii rahaliselt, kui ka 14bi toGtajate t66 vabatahtlikena. Meie peamisteks partneriteks
2012. aastal olid:

*  Ristiku PShikool

+  Ounakese Lasteaed

»  Eesti Invaspordi Liit

+  Tallinna Pimedate O6de Filmifestival (POFF)

Stabiilsed majandustulemused

Finantstulemuste osas on meie Ettevote stabiilne ja kohanemisvdimeline. Meie pdhitegevuse - vee- ja
kanalisatsiooniteenuse miiiigi - kdive kasvas 3,1% vorra 47,9 miljoni euroni ning pohitegevuse drikasum
suurenes 5,2% vOrra 26,7 miljoni euroni. Meie pohitegevuse reaalne (inflatsioonivaba) tulukus
investeeritud kapitalilt 2012. aastal oli 6,6% ja viieaastasel perioodil 2007 — 2011 oli see 6,9%, mis on
samal tasemel teiste erastatud vee-ettevotete poolt teenitud tulukuse médraga.

2012. aastal suurendasime ka Ettevotte pikaajalist finantsstabiilsust, pikendades oma kaht 37,5 miljoni
euro suurust laenulepingut Nordea pangaga. Laenude tagasimakse tihtacga pikendati 2013. aastast 2015.
ja 2018. aastani. Sellega seoses vidhendasime oma kapitalituru riski ja tagasime kapitalistruktuuri
jargnevaks viieks aastaks.

Eesmirgid 2013. aastaks

Oleme piihendunud koikidele oma klientidele ja tarbijatele parima teenuse pakkumisele. Keskendume ka
2013. aastal tootmistulemuste parandamisele ning efektiivsusele meie pdhiteeninduspiirkonnas Tallinnas.
Peame jétkusuutlikuks arenguks ning kasvuks oluliseks kujundada vilja ning rakendada iilekantavat
arimudelit, et olla voimelised pakkuma teenust kogu Eestis.

Lapetuseks, soovin tinada oma kolleege AS-is Tallinna Vesi ja OU-s Watercom ning kdiki meie tarnijaid
ja koostoopartnereid teadmiste, energia ja piihendumuse eest meie klientide teenindamisel sellel
keerulisel ajal. Teie koigi joupingutused on taas kord taganud esmaklassilised tulemused teenuste
kvaliteedi ja tootmise osas.



2012. AASTA TAHTSUNDMUSED

» Aegade parim joogivee kvaliteet. Aasta jooksul tarbija kraanidest voetud veeproovidest 99,6%
vastasid kvaliteedinduetele. See tihendab, et kraanivee kvaliteet on jétkuvalt Ladne-Euroopa joogivee
kvaliteedi tasemel.

+ Aastast-aastasse on vihenenud lekete tase. 2012. aastal langes lekete tase 15,86%-ni, mis on ajaloo
madalaim tulemus. Kiimmekond aastat tagasi oli lekete tase iile 32%, mis tdhendab, et igapdevaselt
hoitakse kokku {iile 13 tuhande kuupmeetri puhastatud joogivett.

* Meie tdhelepanu on jitkuvalt suunatud ka voimalike iileujutuste ning reostusega seotud riskidele.
2012. aastal oli klientidel varasemast vihem probleeme ummistunud torustike ja reovee drajuhtimise
teenuse toimivusega.

+ Elanikele ebameeldivusi valmistavaid kanalisatsiooni ummistusi oli 2012. aastal vaid 715, mis on
viimase dekaadi madalaim. 1999. aastal oli ummistusi iile 2000.

» FElanikele on oluline, et neile oleks tagatud 6opdevaringselt toimiv teenus. Seetdttu keskendume
tarnekindluse suurendamisele. Aastaga on 70% vdrra vdhenenud veesurvega seotud kliendipéringute
arv, mis niitab, et oleme suutnud tagada dige survega joogivee teenuse.

» 2012. aastal oli olulisimaks klienditeeninduse eesmérgiks, et meie kliendid teaksid mida ning millal
tehakse. Meil onnestus seda eesmaérki téita 91% juhtudest.

» 2012. aastal vastas puhastatud heitvee kvaliteet vastas kdigile seatud parameetritele. Keskendusime
t00 tohustamisele kdigis puhastusprotsessi etappides, saavutamaks maksimaalsed puhastustulemused
protsessivdimsusi iiletavates reostuskoormuste tingimustes.

» Taitsime vo&i {lletasime koik 97 Tallinna linnaga sdlmitud Teenuslepinguga kokku lepitud
kvaliteedinduded.

» Ténu reoveepuhastuse viimasele puhastusetapile, biofiltrile, on pea 57% vdOrra vdhenenud merre
juhitava lammastiku kogus. Seega on iihe olulisima reostusaine kogus puhastatud reovees viahenenud
208 tonni vorra. Tegemist on koige vdiksema Ladnemerre juhitud ldmmastikukogusega meie ajaloos.

» Tanini kdrgeim oli klientide rahulolu meie tegevusega, asetades meid 85-punktilise tulemusega 100-
punkti skaalal Euroopa tootmisettevotete esikiimnesse.

» Jatkasime wusinat t00d elanike keskkonnaalase teadlikkuse kasvatamisega. Kampaaniaga
“Kraanivesi=joogivesi” juhtisime tdhelepanu kraanivee véga heale kvaliteedile. Julgustamaks
kraanivett kiisima ka viljas einestades, jitkasime koost6od restoranidega iileskutsega ,.Looduse
terviseks—kiisi kraanivett”. Kasvanud kraanivee tarbijate hulgast annab tunnistust ka kliendirahulolu
uuring.

» Selgitamaks lastele veeringlust ning keskkonnahoiu vajalikkust ning vdimalusi jétkasime koost6od
haridusasutustega. 2012. aastal sai keskkonnaalaste teadmiste vorra rikkamaks iile 2000 lasteaia- ning
koolilapse.

» 2012. aasta meelitas puhastusjaamade tooga tutvuma ligi 2300 huvilist nii koolidest kui teistest
ettevotetest.

» 2012. aastal allkirjastasime koos 17-ne ettevottega kokkuleppe, arendamaks Eestis vastutustundliku
ettevotlust.

» Tunnustusena meie keskkonna-alasele tegevusele, esitas Euroopa Komisjon Ettevotte EMAS 2012
auhinna nominandiks.

* Nasdag OMX tunnistas Ettevotte Baltikumi teiseks parimate investorsuhetega ettevotteks. Lisaks
pélvis teise koha kdigi Baltikumi borsiettevotete seas meie investorite koduleht ning aastaaruanne.

« Det Norske Veritas poolt kinnitati nii Ettevdtte kui tiitarettevotte OU Watercom juhtimissiisteemi
vastavust ISO 9001, ISO 14001 ja OHSAS 18001 standarditele. Kinnitati ka Ettevotte jatkuvat
vastavust EMAS (Eco-Management Audit Scheme) mééruse nduetele.



ULDISED FAKTID

AS Tallinna Vesi on Eesti suurim vee-ettevote, mis pakub vee- ja kanalisatsiooniteenust ligikaudu
kolmandikule Eesti elanikest.

Pakume vee- ja kanalisatsiooniteenuseid ligi 22 000 kliendile ja 430 000 15pptarbijale Tallinnas ja
selle ldhipiirkondades.

Meil on Tallinna teeninduspiirkonnas vee- ja kanalisatsiooniteenuste osutamise ainudigus aastani
2020.

Teenuste osutamiseks on meil Tallinna linnaga sdlmitud Teenusleping 97 teenusetaseme kvaliteedi
kohta.

Meil on kaks puhastusjaama - Ulemiste veepuhastusjaam ja Paljassaare reoveepuhastusjaam.

Esimene Ulemiste veepuhastusjaam alustas t66d 1927. aastal, 1979. aastal valmis lisaks uus
veepuhastusjaam.

2012. aastal tootis veepuhastusjaam ligi 60 000 m3 vett 66pdevas.

Ligi 90% joogiveest toodetakse pinnaveest. Tallinlaste peamine joogiveeallikas on Ulemiste jirv,
mistottu ei ole see ka avalikult kasutatav veekogu. 10% tarbijatest kasutavad piirkondlikku pohjavett.
Keskmine veetarbimine 2012. aastal oli 94 liitrit elaniku kohta. Keskmine tarbimine on viimastel
aastatel piisinud stabiilne.

Paljassaare reoveepuhastusjaam alustas t66d 1980. aastal.

2012. aastal puhastati Reoveepuhastusjaamas keskmiselt 156 000 m3 reovett 66péevas.

Meie koosseisus tegutsevad vee-, mikrobioloogia- ja heitveelaborid, mis teostasid 2012. aastal kokku
ligi 135 000 analiiiisi.

Uhisveevirgisiisteemi kuulub ligi 1108 km veetorustikke, 17 veepumplat ja 67 pdhjavee
puurkaevpumplat 93 puurkaevuga iile kogu teeninduspiirkonna.

Uhiskanalisatsioonisiisteemi kuulub 1127 km reoveekanalisatsioonivorku, 456 km sademeveevdrku ja
163 kanalisatsioonipumplat iile kogu teeninduspiirkonna.

2010. aastast tegutseb meie koosseisus tiitarettevote OU Watercom, mille eesmirgiks on laiendada pa-
kutavate teenuste ringi ning jatkata driarendust ja laienemist. AS-il Tallinna Vesi on Tiitarettevottes
100%-line osalus.

2012. aasta 15pu seisuga tootas meil ning Tiitarettevottes kokku 313 tdhtajatu to6lepinguga tdotajat.
Meie aktsiad on noteeritud Tallinna borsi pShinimekirjas.

Tegevuskohad

Peakontor,  klienditeenindus,  tugiteenused ning OU  Watercom asuvad  Tallinnas,
aadressil Adala 10.

Ulemiste  veepuhastusjaam, vee- ja mikrobioloogialabor asuvad Tallinnas, aadressil
Jarvevana tee 3.

Paljassaare reoveepuhastusjaam, kompostimisviljakud ja heitveelabor asuvad Tallinnas aadressil
Paljassaare pdik 14.

Reoveesette kompostimis- ja eksperimentaalvéljak asub Liikva kiilas Harjumaal.

Pinnaveehaare pindalaga ca 1800 km? asub Harju- ja Jirvamaal.



Missioon

Loome puhta veega parema elu!

Visioon

Igaiiks soovib olla meie klient, to6taja ning koostddpartner, sest pakume parimat veeteenust Baltikumis

Viartused

[\

LOOVUS

Meil on julgust ja energiat
otsida uusi véimalusi ning
saavutada paremaid
tulemusi.

lahendusteni jouda.

Tegutseme tana parema
homse nimel.

@ A\

MEESKONNATOO
Moodustame Uhtse
meeskonna, mille edu /
s6ltub minust ja minu
tookaaslastest.

* jaanname endast parima, et
saavutada seatud sihid.




MAJANDUSTULEMUSED

Koondkasumiaruanne
Miiiigitulud

2012. aastal kasvas tulu 52,9 miljoni euroni, mis on 3,3% suurune kasv vorreldes eelmise aasta sama
perioodiga. Pohitegevuse tulu koosneb peamiselt era- ja juriidilistele klientidele osutatud veemiiligi ning
reoveeteenuse tulust nii teeninduspiirkonnas kui véljaspool. Samuti sisaldab see Tallinna linnalt saadavat
sademetevee kogumise siisteemide kdigushoidmise ja hoolduse tasu. Sesoonsus meie pdhitegevust ei
mojuta.

Tulud veemiiiigist ja reoveeteenustest kasvasid vorreldes 2011. aastaga 3,1% vorra 47,9 miljoni euroni,
tulenevalt allpool kirjeldatud tousust miiligimahtudes.

Miiiik eraklientidele kasvas 0,3% vorra 23,8 miljoni euroni. Miiiik driklientidele teeninduspiirkonnas
kasvas 2,9% vorra 18,8 miljoni euroni. Miiiik klientidele véljaspool teeninduspiirkonda kasvas vorreldes
2011. aastaga 19,4% vorra 4,5 miljoni euroni. Saadud iilereostustasu oli 0,83 miljonit eurot, suurenedes
vorreldes 2011. aastaga 7,6%.

Kuna 2012. aastal arveldame 2010. aasta tariifide tasemel, siis on teeninduspiirkonnas miitigimahud
liikunud sarnase trendiga.

2012. aastal piisisid eraklientide miiligimahud suures osas vorreldes 2011. aastaga samal tasemel.
Miitigimahud teeninduspiirkonnas asuvatele juriidilistele klientidele kasvasid 2,7% vdrreldes 2011.
aastaga, seda peamiselt paranenud t66stussektori miiligimahtude tSttu.

Miitigimahud véljaspool teeninduspiirkonda kasvasid vorreldes 2011. aastaga 30,2% vorra. Peamine
miiligimahtude suurenemise pdhjus oli sademete- ja reovee koguste suurenemine 2012. aastal vorreldes
2011. aastaga, millest tulenes 19,4%-line aastase miiiigi suurenemine.

2012. aastal kasvas sademetevee teenuse ja tuletorjehiidrantide siisteemide kédigushoidmise ja hoolduse
tasu vorreldes 2011. aastaga 9,6% vorra 3,9 miljoni euroni. See on kooskdlas lepingu nduete ja sitetega,
mille kohaselt sademetevee ja tuletdrjehiidrantide kulud arveldatakse tegelike kulude ja toddeldud
mahtude alusel.

Pecmised majandusnataj
miljonites zurcdes 202 2011 2010
Miitigitulu 52,9 51,2 40,7
Brutokasum 32,6 30,3 20,0
Arikasum 28,8 28,0 278
HArikasum - pahiari 26,7 25,4 24,2
Kasum enne tulumaksustamist 27,1 25,8 24,9
Puhaskasum 22,6 21,5 16,4
Brutokasumi marginaal % 61,6 59,2 BB 4
HArikasumi marginaal % i & G4 56 3
Maksustamiseelse kasumi marginaal % 51,1 50,3 50,1
Puhaskasumi marginaal % 42,7 42,0 33,0
Vara puhasrentaablus % 11,3 11,2 8,9
Kohustuste osatihtsus koguvarast 57.8 58.9 60,1
Omakapitali puhasrentaablus % 26,7 27,3 22,4
Lithiajaliste kohustuste kattekordaja 4.3 4,1 2,1
Keskmine tiistidkohaga tédtajate arv 301 209 305
Aktsiakapital 12,0 12,0 12,8

Vora pubasrestoabivs — pohashessm / vare kol
Fohustusta orsiskdour kogevarast - kobushused kobko & vara kol

kmeum anna fubimeksestemist il baly Omakspitali puhasrentoablus — puhsckasem f emakepits! okl
Puhoskoswes sangimaol — pafoskesme ¢ itk Lt te kobustuste kettebordofo - kifbevane / (dhiajelsed kohustused



Miiiidud toodete ja teenuste kulu ja brutokasumi marginaal

Pohitegevusega seotud miilidud toodete ja teenuste kulu oli 2012. aastal 20,3 miljonit eurot, s.0. 0,59
miljonit eurot ehk 2,9% vihem kui 2011. aasta samal perioodil. Kulude vihenemine on pdhiliselt seotud
iileminekuga allhankelt sisemiste ressursside kasutamisele, mida kompenseerib suurenenud kulu seoses
kasvanud personali-, kemikaali- ja elektrikuludega.

Vorreldes moddunud aastaga on muutuvkulud kahanenud 0,10 miljonit eurot ehk 1,5%, mida pdhiliselt
mojutasid reguleeritud hindade ja maksumaiérade tous ning t66deldud mahtude muutused koos jérgmiste
teguritega:

» 2012. aastal suurenes vee erikasutustasu kulu 0,04 miljoni euro ehk 4,5% vorra 0,94 miljoni euroni,
hoolimata asjaolust, et vee erikasutustasu méér suurenes 10% vorra, vahendas langenud lekete osakaal
vee erikasutustasu monevorra.

» Kemikaalikulud suurenesid 0,20 miljoni euro ehk 13,8% vorra 1,6 miljoni euroni. Kemikaalikulud
suurenesid 0,13 miljonit eurot seoses korgemate hindadega (metanooli hinnatdus 10%, maksumusega
0,07 miljonit eurot) ning suurenenud tootmismahtude tottu 0,07 miljoni euro vorra.

» Elektrikulud kasvasid 2012. aastal vorreldes eelmise aasta sama perioodiga 0,72 miljoni euro ehk
24,3% vorra. Elektrikulusid mdjutasid kdige enam elektrienergia hinnatdus, mis oli keskmiselt 13,8%
suurendades kulusid 0,45 miljonit eurot ning suuremad kanalisatsiooniteenuste tootmismahud.

» Saastetasu vidhenes 2012. aastal 1,1 miljoni euro ehk 75,4% vorra. Saastetasu kulu oli suurel mééral
mojutatud meie poolt vabastatud ithekordse mdjuga provisjonist, mis oli seotud meie poolt mitte
taielikult kontrollitava sadevee véljalasuga. Saastetasu kulu védhendasid ka oluliselt paranenud
lammastiku eraldamise tulemused, mida mojutasid saastetasu maksuméirade tdus 15% ning tootmis-
mahtude suurenemine 12,2% vorra. Paranenud lammastiku eraldamine on keskkonnaprojekti tulemus,
mis kiivitati, et leevendada ldmmastiku eraldamise protsessist tulenevaid keskkonna ja maksuriske,
millest on radgitud 2010. ja 2011. aasta jooksul. Tdiendav puhastusetapp rakendati 2011. aasta teisel
poolel ehitustodde 16ppedes.

Et maandada varade hoolduseks vajaminevate sisseostetud teenuste hinnariski laksime 2012. aasta 3.
kvartalis mitmetes valdkondades allhankelt iile sisemiste ressursside kasutamisele. Pohiliselt eelnevast
tulenevalt vihenesid pohitegevuse piisikulud kokku vorreldes moodunud aastaga 0,49 miljonit eurot ehk
3,4%.

Sisemiste ressurssidega teenuste osutamise alustamise tottu on palgakulud kasvanud 0,36 miljonit eurot
ehk 8,2%, seda tootajate arvu suurenemise tulemusel, mida tasakaalustas 0,54 miljoni euro suurune
kokkuhoid remondi ja transpordikuludelt.

Ulaltoodud mdjude tulemusena oli 2012. aastal AS Tallinna Vesi brutokasum 32,6 miljonit eurot, mis on
2,3 miljoni euro ehk 7,5% v&rra enam kui 2011. aasta 30,3 miljoni euro suurune brutokasum.

Arikulud ja drikasumi marginaal

Turustuskulud suurenesid 2012. aastal vorrelduna 2011. aastaga 0,02 miljoni euro ehk 3,1% vorra 0,77
miljoni euroni.

2012. aastal suurenesid tildhalduskulud 0,45 miljonit euro ehk 10,4% vorra 4,7 miljoni euroni, peamiselt
tariifivaidluse protsessi kdigus vajatud tdiendavate konsultatsioonide tottu.

Muud aritulud/kulud

Muud éritulud/kulud véhenesid 1,9 miljoni euro ehk 53,1% vorra 1,7 miljoni eurose tuluni vorreldes 3,6
miljoni eurose tuluga 2011. aastal. Need muutused ei ole seotud meie pohitegevusega.

Eelnevatel aastatel on enamus Muude aritulude/kulude grupis olevatest tuludest olnud seotud chituste
ning sihtfinantseerimisega. Kuna 1dpetasime suuremad projektid 2011. aasta teises pooles, siis on antud
tegevusest saadavad tulud oluliselt langenud. Aritulud/kulud vdrkude rajamistest ning
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sihtfinantseerimisest olid 2012. aastal 2,0 miljonit eurot, vGrreldes 2011. aasta 3,5 miljoni euro suuruse
tuluga.

Muud éritulud/kulud moodustasid 2012. aastal kokku 0,35 miljonit eurot kulu vorreldes 0,14 miljoni euro
suuruse tuluga 2011. aastal, peegeldades peamiselt ebatdendoliste volgade suurenemist.

Meie érikasum pdhitegevusest oli 2012. aastal 26,7 miljonit eurot vdrreldes 25,4 miljoni euroga 2011.
aastal. Arikasum kokku oli 2012. aastal 28,8 miljonit eurot, mis on 0,12 miljonit eurot vihem kui 28,9
miljoni euro suurune drikasum 2011. aastal. Vorreldes eelmise aasta sama perioodiga vihenes drikasum
0,4%.

Finantskulud

Netofinantskulud 2012. aastal olid 1,7 miljonit eurot, langedes 1,4 miljoni euro vorra vorreldes 2011.
aasta 3,1 miljoni euro suuruste netokuludega. 2011. aastal tulenes finantskulude muutus pohiliselt
timberhinnatud swapi lepingute diglase vadrtuse mitterahalisest mojust, 2011. aastal oli muutus negatiivne
2,2 miljonit eurot, ning 2012. aastal oli muutus negatiivne 0,09 miljoni euro vorra.

Vihendasime enamuse ujuva intressiga laenu riske sdlmides swap lepingud. Swap lepingud on sdlmitud
75 miljoni euro peale, seega 20 miljonit eurot on siiani ujuva intressiga laenud. Aruandeaasta 16pul on
nende lepingute ennustatav diglane vaartus jatkuvalt negatiivne, kogusummas 4,6 miljonit eurot.

2012. aastal oli efektiivne intressiméér (k.a. swapi intressid) 3,32%, mille tulemusel olid intressikulud 3,2
miljonit eurot, vorreldes 2,99% ja 2,9 miljoni euroga 2011. aastal. See viljendab peamiselt swap
lepingute negatiivset mdju.

Maksustamiseelne kasum

Maksustamiseelne kasum 2012. aastal oli 27,1 miljonit eurot, so 1,3 miljonit eurot enam kui 25,8 miljoni
euro suurune maksustamiseelne kasum 2011. aastal, olles mdjutatud finantsinstrumentide diglase véartuse
muutusest.

AS Tallinna Vesi 2012. aasta puhaskasum oli 22,6 miljonit eurot, mis on 1,1 miljonit eurot enam Kui
2011. aasta sama perioodi puhaskasum suuruses 21,5 miljonit eurot.

Finantsseisundi aruanne

2012. aasta 12 kuu jooksul investeerisime pShivarasse 11,3 miljonit eurot. Seisuga 31. detsember 2012 oli
meie pohivara 158,1 miljoni euro véértuses.

Kéibevara suurenes 7,7 miljoni euro vorra 42,6 miljoni euroni, peamiselt suurenenud rahajidgi tottu.
Rahajadk suurenes 2012. aasta 12 kuuga 9,2 miljonit eurot.

Liihiajalised kohustused suurenesid aasta jooksul 1,4 miljoni euro vorra 9,9 miljoni euroni, peamiselt
suurenenud ettemaksude ning tuletisinstrumentide tottu.

Finantsvdimendus oli oodatult 57,8% ehk vahemikus 55%-65%, kajastades seega aastaldpu Omakapitali
profiili. See on vorreldav 2011. aasta 58,9%-lise finantsvGimenduse tasemega.

2012. aasta detsembri 18pu seisuga olid meie pikaajalised kohustused 106,2 miljonit eurot, koosnedes
peaaegu tiielikult kolme pikaajalise pangalaenu jédgist summas kokku 95 miljonit eurot. Vastavalt
lepingutele toimub esimene laenu tagasimakse voi laenude refinantseerimine 2014. aasta 16pus. Kogu
laenuressursi keskmine intressi riskimarginaal on 0,96%. Ulejiinud pikaajalised kohustused kajastavad
peamiselt rajamistasude tulevaste perioodide tulu.

2011. aasta 4. kvartalis avaldasime tingimusliku kohustuse, mis voib pohjustada majanduslikku kasu
sisaldavate ressursside vihenemist 36,0 miljoni euro vorra. Arvestades, et kohtuprotsessid on jétkuvalt
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kdimas ja kdesolevaks hetkeks ei ole langetatud iihtegi otsust, ei ole Juhatus muutnud tingimusliku
kohustuse hinnangut.

Rahakiive

2012. aasta 12 kuu jooksul oli meie &ritegevuse rahakéive 31,7 miljonit eurot, mis on 1,5 miljonit eurot
viahem kui 2011. aasta samal perioodil. Langus &ritegevuse rahakéibes tuleneb pohiliselt iihekordsest ae-
gunud volgade lackumisest 2011. aasta 1. poolaastal. Pohitegevuse drikasum on jitkuvalt peamine tegur
meie dritegevuse rahakdibes.

2012. aasta 12 kuu investeerimistegevuse raha sissevool oli 2,0 miljonit eurot, so 10,5 miljonit eurot enam
kui 8,4 miljoni euro suurune raha véljavool 2011. aasta 12 kuu jooksul, mille peamiseks pdhjuseks on
torustike rajamisel vihenenud kulutused, kuna programm oli suuresti 16petatud 2011. aasta 1puks.

Investeeringud
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2012. aasta 12 kuu jooksul oli pohivara soetamisega seotud raha véljavool 10,0 miljonit eurot, vorreldes
2011. aasta sama perioodi 18,5 miljoni euro suuruse véljavooluga, so 8,5 miljoni euro suurune
viahenemine. Ehituste eest saadavad kompensatsioonid olid 2012. aasta 12 kuu jooksul 11,2 miljonit
eurot, vahenedes 0,09 miljoni euro vorra vorreldes 2011. aasta sama perioodiga. 2012. aastal andsime AS-
le Maardu Vesi 0,77 miljoni eurot laenu vastavalt 2008. aastal allkirjastatud opereerimislepingule. 2011.
aastal anti AS-le Maardu Vesi laenu 3,2 miljonit eurot.

2012. aasta 12 kuu jooksul ulatus raha viljavool finantseerimistegevusest aktsionéridele makstud
dividendide, dividendide tulumaksu ning tasutud intresside tulemusena 24,6 miljoni euroni, mis on 2011.
aasta sama perioodiga vorreldes 1,3 miljonit eurot suurem summa.

Eelnevate tegurite mdjul oli raha sissevool 2012. aasta 12 kuu jooksul 9,2 miljonit eurot vdrrelduna 1,5
miljoni euro suuruse raha sissevooluga 2011. aastal. Raha ja raha ekvivalentide saldo oli 2012. aasta 31.
detsembri seisuga 23,9 miljonit eurot, mis on 9,2 miljonit eurot enam kui 2011. aasta samal perioodil.

Tootajad

2012. aasta 10pus todtas meil 313 tootajat, vorreldes 311 tootajaga 2011. aasta 16pus. Keskmised
taistookohaga tootajate arvud olid vastavalt 301 tootajat 2012, aastal ja 299 to6tajat 2011. aastal. Otsime
aktiivselt protsesside efektiivsemaks muutmise vdimalusi tasakaalustamaks tulemuslikuma ettevotte
struktuuriga individuaalsete palkade kasvu ja turu hinnasurvet.

2012. aasta palgakulud olid 6,9 miljonit eurot, millest 0,37 miljonit eurot maksime Juhatuse ja Noukogu

liikmetele. Potentsiaalne palgakulu kohustus oleks kuni 0,09 miljonit eurot, kui Noukogu peaks vilja
vahetama k&ik Juhatuse litkmed.
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Struktuur

Aruandekuupieva seisuga kuulub meie kontserni 2 #riiihingut. Tiitarettevote Watercom OU kuulub
sajaprotsendiliselt AS-le Tallinna Vesi ning konsolideeritakse tdielikult meie aruandlusesse.

Dividendid ja aktsiahinna muutused

2011. aasta majandustulemuste pdhjal maksime 16 800 600 eurot dividende. Sellest 600 eurot maksime
B-aktsia omanikule ja 16 800 000 eurot, so 0,84 eurot aktsia kohta A-aktsia omanikele. 2012. aasta 15.
juunil maksime dividendidena vilja 17 400 600 eurot, vastavalt 05. juunil 2012 fikseeritud aktsiondride
nimekirjale.

AS Tallinna Vesi on noteeritud OMX Main Baltic Marketil kauplemiskoodiga TVEAT ja ISIN
EE3100026436.

2012. aasta 31. detsembri seisuga olid iile 5%-list otseosalust omavad AS Tallinna Vesi aktsiondrid:
» United Utilities (Tallinn) BV 35,3%
e Tallinna Linn 34,7%

Meile teadaolevalt oli Parvus Asset Management osalus kokku aruandekuupédeva seisuga 2,53%
aktsiatest. Ajal mil Parvus on vdhendanud oma osalust on pensionifondid 2012. aasta jooksul jatkanud
oma osaluse suurendamist, omades kokku 1,98% kogu aktsiatest vorreldes 0,53% 2011. aasta lopus.

Aasta 1opus, 31. detsembril 2012, oli AS Tallinna Vesi aktsia sulgemishind 9,20 eurot, mis nditab
vorreldes aasta alguses olnud 6,29 euroga 46,26%-list tdusu. Samal perioodil tdusis OMX Tallinn indeks
38,22%. 2012. aasta jooksul mojutasid meie aktsia hinda pdhiliselt jatkuv lepinguvaidlus ning
vahepealsed kohtuotsused.
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Hea Uhingujuhtimise Tava

Hea Uhingujuhtimise Tava on #riiihingu juhtimise ja kontrollimise siisteem. Uldjuhul reguleerivad seda
stisteemi kehtivad seadused, driithingu pShikiri ning ariithingu poolt koostatud sisemised reeglid. Tallinna
borsil noteeritud ettevotetel on alates 1. jaanuarist 2006 soovituslik tdita Finantsinspektsiooni poolt
kinnitatud ,,Hea Uhingujuhtimise Tava”, mille pdhimdtteid on AS Tallinna Vesi valdavalt kogu 2012.
aasta jooksul jarginud.

Investorsuhted ja informatsiooni avalikustamine

Iga kalendriaasta alguses avaldame Tallinna borsi kaudu finantskalendri, mis sisaldab kvartali ja aasta
finantstulemuste avalikustamise kuupédevi ning aktsiondride korralise iildkoosoleku toimumise kuupéeva.
Kogu Tallinna borsi kaudu avaldatud informatsioon on pérast borsil avaldamist kittesaadav ka meie
veebilehel. Lisaks eelnevale avaldame enne aktsiondride korralise iildkoosoleku toimumist jargmise
informatsiooni: iildkoosoleku kutse, kasulik taustinformatsioon pdevakorra ja ametisse nimetamiseks
esitatavate kandidaatide kohta, informatsioon iildkoosolekul osalemiseks vajalike isikut tdendavate
dokumentide kohta, eelmise majandusaasta aruanne, vastav sOltumatu audiitori aruanne, mis tahes
lisanduvad paevakorrapunktid ja otsuste eelndud, samuti kiisimused pédevakorras olevate punktide kohta,
informatsioon hea iihingujuhtimise tava ning juhatuse ja ndukogu liikmete kohta ning hédlediguste
koguarv ja hdilediguste arv aktsia liikide kaupa. Lisaks eelnevale on kajastatud ka jargmised korrad:
tildkoosolekul késitletavate dokumentidega tutvumise kord, tdiendavate kiisimuste pdevakorda votmise ja
otsuste eelndude esitamise kord ja driithingu tegevuse kohta juhatuselt teabe kiisimise kord. Samuti on
kogu vastav informatsioon kéttesaadav AS-i Tallinna Vesi peakontoris kuni iildkoosolekule eelneva
pievani. Uldkoosolekute otsused avaldame oma veebilehel 7 (seitsme) pieva jooksul alates iildkoosoleku
toimumise paevast.

Pérast iildkoosoleku toimumist riputame kodulehel iiles iildkoosoleku otsused, juhatuse ettekanne ning ka
iildkoosoleku protokoll, milles on kajastatud aktsiondride korralisel iildkoosolekul arutatud teemade kohta
esitatud kiisimused ja vastused.

2012. aasta aktsiondride korralise {ildkoosoleku paevakorrapunktide osas kiisimusi ei esitatud. 2012. aasta
aktsiondride korraliseks iildkoosolekuks esitati iiks ettepanek tdiendavaks paevakorrapunktiks, mille
kohaselt aktsiondr soovis saata ettevalmistatud kiisimuse Eesti peaministrile ja majandus- ja
kommunikatsiooniministrile selle kohta, kuidas kavatseb valitsus kaitsta kohalike ja rahvusvaheliste
investorite poolt AS-i Tallinna Vesi tehtud investeeringuid.

Suhtleme korrapdraselt oma suurimate aktsiondride ja potentsiaalsete investoritega, tehes kaks korda
aastas ja taotluse korral presentatsioone ning avaldades investoritega kohtumiste kalendri ja
esitlusmaterjalid oma veebilehel. AS-i Tallinna Vesi aktsiondride informeerimiseks kutsume vihemalt
tihel korral aastas kokku aktsionédride tildkoosoleku, kus igal aktsiondril on voimalus esitada juhatuse ja
ndukogu litkmetele kiisimusi.

Aktsioniride iildkoosolek

AS Tallinna Vesi on aktsiaselts, mille juhtimisorganiteks on aktsiondride iildkoosolek, ndukogu ja
juhatus. Uldkoosolek on AS-i Tallinna Vesi kdrgeim juhtimisorgan.

22. mail 2012. aastal toimus AS-i Tallinna Vesi aktsionéride korraline iildkoosolek, kus kinnitati 2011.
aasta majandusaasta aruanne, dividendide 1&bi kasumi jaotamise otsus, ndukogu liikmete tagasi valimine
ja audiitori valimine ning majandus- ja kommunikatsiooniministrile kiisimuse saatmine selle kohta,
kuidas kavatseb ministeerium kaitsta rahvusvaheliste ja kohalike investorite poolt tehtud investeeringuid
arvestades hiljuti seadustes tehtud muudatusi, mis muudavad méarkimisvéirselt ettevotte erastamisel
kehtinud tingimusi. Juhatus tegi ettekande jatkuvast tariifivaidlusest, et teavitada aktsionére toimuvast.

15



Vastavalt Ariseadustikule ja Hea Uhingujuhtimise Tavale, kutsume nii aktsiondride korralisi kui
erakorralisi iildkoosolekuid kokku, teavitades oma aktsiondre ldbi Tallinna bdrsi ning avaldades
koosoleku kutse iihes iileriigilise levikuga pdevalehes 3 nddalat ette. AS-i Tallinna Vesi ja viimase
titarettevotte pohikirjade muutmine ja juhtimine (sh juhatuse liikkmete ametissenimetamine ja
tagasikutsumine) toimub kooskdlas Ariseadustiku osaga VII.

AS-i Tallinna Vesi aktsionéride korraliste ja erakorraliste iildkoosolekute pdevakorrad kinnitatakse enne
avaldamist ndukogu poolt, kes iihtlasi esitab iildkoosolekule teemasid arutamiseks ja hidletamiseks.
Uldkoosoleku  pdevakorrapunktid, ndukogu ettepanekud koos vastavate kommentaaridega
paevakorrapunktide osas, protseduurilised juhised ilildkoosolekul osalemiseks ning see, kuidas ja millal
teha ettepanekuid uue pdevakorrapunkti lisamiseks avaldatakse koos iildkoosoleku kokkukutsumise
teatega.

Uldkoosoleku teates ja AS-i Tallinna Vesi veebilehel selgitatakse aktsioniridele, kelle aktsiatega on
esindatud vdhemalt 1/20 aktsiakapitalist, nende eridigusi koosoleku paevakorrale punktide lisamiseks.
Aktsionéridele selgitatakse hédlediguse teostamise Oiguseid nii AS-i Tallinna Vesi veebilehel kui iga
tildkoosoleku alguses.

Korralise ja erakorralise tildkoosoleku juhataja on sdltumatu isik. 2012. aastal juhatas AS-i Tallinna Vesi
korralist {ildkoosolekut hr Raino Paron, kes tutvustas iildkoosoleku 14dbiviimise protseduuri ning juhatuselt
ettevotte tegevuse kohta kiisimuste kiisimise korda.

2012. aastal osalesid koik juhatuse liikmed, ndukogu esimees ja audiitor AS-i Tallinna Vesi aktsionéride
korralisel tildkoosolekul. Kui {ildkoosolekutel valitakse ndukogu liikmeid, osalevad kandidaatidena iiles
seatud isikud iildjuhul samuti vastaval iildkoosolekul. Siiski ei olnud United Utilities’st esindavatel
noukogu liikmete kandidaatidel ega sdltumatute ndukogu liikmete kandidaatidel voimalik eelnevalt
kokkulepitud kohustuste tdttu 2012. aasta aktsioniride iildkoosolekul osaleda. Uks aktsionir esitas
kiisimuse nende puudumise kohta ning soovime tagada, et tulevikus annaksid ndukogu liikme
kandidaadid oma parima, et osaleda iildkoosolekul, kus neid ndukogu liikmeks valitakse.

Kahjuks ei vdimalda me elektroonilist osavottu aktsiondride iildkoosolekutest, kuna usaldusvairsete
lahenduste rakendamine aktsiondride isikute tuvastamiseks, kellest suur osa elavad vélisriikides, oleks
tileliia keeruline ja Kallis.

Uhelgi aktsiondril ei ole aktsiaid, mis annaksid neile erikontrolli diguse. Me ei ole teadlikud aktsioniride
poolt solmitud hadlediguse kokkulepete olemasolust.

Vastavalt 24. mail 2011. aastal muudetud pd&hikirjale oleme véljastanud iihe nimelise eelisaktsia, mille
nominaalvéaértus on 60 eurot (B-aktsia). B-aktsia annab selle omanikule Giguse osaleda aktsionéride
tildkoosolekutel, kasumi saamisel ning aktsiaseltsi 10petamisel alles jddva vara jaotamisel, samuti teised
seadusest ja ettevotte pohikirjast tulenevad Gigused. B-aktsia annab selle omanikule eelisdiguse saada
kokkulepitud summas 600 eurot dividende. B-aktsia annab selle omanikule tildkoosolekul 1 (ithe) hiile
(hailediguse piirang) ettevotte pohikirja muutmise otsustamisel; ettevotte aktsiakapitali suurendamisel voi
viahendamisel; vahetusvolakirjade véljaandmisel; ettevotte poolt oma aktsiate omandamisel; ettevotte
ithinemise, jagunemise, iimberkujundamise ja/vdi 1opetamise otsustamisel ja ettevotte tegevusega seotud
kiisimuste otsustamisel, mis ei ole vastavalt seadusele iildkoosoleku ainupddevuses.

Noukogu

Noukogu planeerib AS-i Tallinna Vesi tegevust, korraldab selle juhtimist ning teostab jarelevalvet
juhatuse tegevuse tile. Vastavalt pohikirjale koosneb meie noukogu tiheksast liikmest, kes valitakse
kaheks aastaks. 2012. aasta jooksul toimus 5 korralist ja mitte lihtegi erakorralist ndukogu koosolekut.
Noukogu kinnitas AS-i Tallinna Vesi 2011. aasta majandusaasta aruande enne selle esitamist aktsionéride
korralisele iildkoosolekule kinnitamiseks, samuti vaatas iile AS-i Tallinna Vesi 2013. aasta esialgse
eelarve.
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Ndukogu litkmed olid aruande koostamise ajal jirgmised: hédrrad Robert John Gallienne (United
Utilities), Steven Richard Fraser (United Utilities), Simon Gardiner (United Utilities), Brendan Francis
Murphy (United Utilities), Priit Lello (Tallinna linn), Rein Ratas (Tallinna linn), Toivo Tootsen (Tallinna
linn), Mart Mégi (s6ltumatu) ja Valdur Laid (sdltumatu).

Noukogu esimeheks on hr Robert John Gallienne. Noukogu on moodustanud kolm komiteed, mille
iilesandeks on ndustada ndukogu auditi, ametisse nimetamise ja tasustamise ning korporatiivkiisimustega
seotud kiisimustes vastavalt allpool kirjeldatule.

Auditi Komitee ja siseaudit

Igal ndukogu koosolekul esitleti ndukogule siseauditi aruannet. Meie siseaudiitor annab oma tegevusest
aru Auditi Komiteele, mis koosneb kahest ndukogu liikmest. Auditi Komitee juhataja on hr Mart Mégi ja
liige on hr Robert John Gallienne. Auditi Komitee ldhtub oma tegevuses audiitortegevuse seadusest ning
Finantsinspektsiooni poolt viljastatud juhistest Auditi Komitee moodustamise ja to0protsesside kohta.

Auditi Komitee peamised iilesanded on jargmised:

¢ Finantsinformatsiooni to6tlemise jalgimine ja analiiiisimine;

¢ Riskijuhtimise ja sisekontrolli tohususe jalgimine ning analiitisimine;

e Raamatupidamise aastaaruande ja konsolideeritud aruande audiitorkontrolli protsessi jélgimine ja
analtiisimine;

o Vilisaudiitori sOltumatuse ja ASTV suhtes teostatava tegevuse nduetelevastavuse jdlgimine ja
analiiiisimine;

o Vilisaudiitori t66 hindamine igal aastal ning aruande esitamine ndukogule vastava hinnangu osas.

Ametisse nimetatud vélisaudiitoril ja vélisaudiitori meeskonna liikmetel ei ole ilma Auditi Komitee
eelneva ndusolekuta lubatud osutada muid teenuseid peale aastaaruande auditeerimise. 2012. aastal ei
osutanud vilisaudiitor Kontsernile muid teenuseid peale aastaaruande auditeerimise.

AS-i Tallinna Vesi pohikirja jargi valitakse vilisaudiitor aktsionéride iildkoosoleku poolt aastaaruande
audiitorkontrolli 14biviimiseks. Audiitori tasustamine toimub vastavalt vélisaudiitori ja juhatuse vahel
sOlmitud lepingule. Valime vilisaudiitori, jargides hankeprotseduuri (mis sisaldab AS-i Tallinna Vesi
ndukogu heakskiitu) ning tagades teenuse parima voimaliku kvaliteedi ja hinna suhte. Pakkumisi kiisime
vaid rahvusvaheliselt tunnustatud kvaliteetseid teenuseid pakkuvatelt ettevotetelt (4 suuremat). SGImime
audiitorfirmaga kuni 3-aastase lepingu tingimusel, et iga-aastaselt kinnitada audiitor uuesti ning tiita
audiitortegevuse seaduse nduet iga 7 aasta jérel audiitoreid roteerida. Auditi Komitee aruande alusel
hindab ndukogu iga-aastaselt majandusaruande kinnitamise kidigus vélisaudiitori t66 kvaliteeti ning
avaldab kokkuvotte vastavast hinnangust aktsiondride korralise iildkoosoleku teates. Vilisaudiitor on
kohal aktsionéride korralisel iildkoosolekul ning votab vajadusel sona.

Juhatuse Liikmelisuse ja Tasustamise Komitee

Noukogu on timber nimetanud Tasustamise komisjoni Juhatuse Liikmelisuse ja Tasustamise Komiteeks,
mis 2012. aastal jatkuvalt ndustas ndukogu juhtkonna tasustamise ning juhatuse liikmete kandidaatide
kiisimuses. Juhatuse Liikmelisuse ja Tasustamise Komitee juht on hr Valdur Laid ja liikmed on hr Robert
John Gallienne ja hr Mart Mégi.

Noukogu kinnitab emitendi juhatuse tasustamise pohimotted ja nimetab ametisse Juhatuse Liikmelisuse ja
Tasustamise Komitee lilkmed. Juhatuse Liikmelisuse ja Tasustamise Komitee esitab ettepanekud ettevotte
tasustamispShimdtete kohta ning teostab jérelevalvet ndukogu poolt kinnitatud pohimotete ja
védrtpaberituruseaduse nduete tditmise iile.

Juhatuse Liikmelisuse ja Tasustamise Komitee tagab, et pakutud tasustamispShimdtted ldhtuvad ettevotte
nii lihi- kui pikaajalistest eesmarkidest ning arvestavad seejuures AS-i Tallinna Vesi majandustulemusi
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ning investorite digustatud huve. Juhatuse Liikmelisuse ja Tasustamise Komitee tagab, et pohitdd eest
saadav tasu ja tulemustasu osakaal oleks kooskdlas juhatuse liikme poolt tdidetavate kohustustega ning et
pOhitoo eest saadav tasu moodustaks kogutasust piisava osa. Tulemustasu sdltub aasta tulemustest ning
seda voib korrigeerida nii tiles- kui ka allapoole, mh. soltuvalt aasta tulemustest vastavasisulise otsuse
korral iildse mitte tasuda.

Korporatiivkiisimuste Komitee

Loodud on Korporatiivkiisimuste Komitee, mille tiilesandeks on parandada AS-i Tallinna Vesi
korporatiivjuhtimist viimase ndukogu ja aktsiondride hiivanguks. Korporatiivkiisimuste Komitee juht on
hr Robert John Gallienne ja komisjoni teisteks liikmeteks on hr Valdur Laid ja hr lan John Alexander
Plenderleith.

Juhatus

Juhatus on juhtimisorgan, mis esindab ja juhib AS-i Tallinna Vesi igapdevast tegevust kooskdlas seaduse
ja ettevotte pohikirja nduetega. Juhatus on kohustatud tegutsema majanduslikult koige otstarbekamal
viisil. Vastavalt pohikirjale voib juhatus koosneda kolmest kuni viiest liikmest. Juhatus koostab alati
ndukogu koosolekute jaoks juhatuse aruande, mis saadetakse, vastavalt Ariseadustiku nduetele, ndukogu
litkkmetele 1 (iiks) nddal enne koosoleku toimumist. Juhatus koostab ka ad hoc aruandeid ndukogu
koosolekute viliselt, kui peab seda vajalikuks ning kui seda soovib ndukogu esimees.

Nii juhatuse kui ndukogu litkmete puhul on tegemist insaideritega, kes on allkirjastanud vastava insaideri
lepingu, on teadlikud AS-i Tallinna Vesi insaiderite reeglitest ning on koos oma ldahikondsetega kirjas
Kontserni insaiderite nimekirjas. 2012. aastal oli juhatus viieliikkmeline ning kéesoleva aruande
koostamise ajaks on vahetunud finantsdirektor ning tootmisdirektori ametikoha kohustused on kaheks
jagatud. Koigi juhatuse liikmete vastutusi on kirjeldatud alljargnevalt. AS-i Tallinna Vesi juhatuse
esimees on United Utilities International Ltd t66taja, kes on ajutiselt Eestisse toole suunatud. Koik
juhatuse liikmed on ametisse nimetatud AS-i Tallinna Vesi ndukogu poolt.

Juhatuse esimehe hr Ian John Alexander Plenderleith’i ilesanneteks oli muuhulgas tdita AS-i Tallinna
Vesi tegevjuhi igapdevaseid kohustusi, juhtides ja esindades ettevotet, tagades vastavuse lepingule ja
seadustele, korraldades juhatuse t66d, koordineerides strateegiate véljatoGtamist ja tagades nende
rakendamist.

Kuni 2012. aasta oktoobrini oli juhatuse likkme hr Leho Vork’i iilesanneteks muuhulgas tdita AS-i
Tallinna Vesi tootmisdivisjoni direktori igapdevaseid kohustusi, juhtides AS-i Tallinna Vesi
tootmisvaldkonna tegevust ning kandes selle eest vastutust. Hr Vork valiti juhatuse liikmeks, volituste
algusega 1. veebruarist 2012. Kogu 2011. aasta ja kuni 31. jaanuarini 2012 oli tootmisdivisjoni
direktoriks hr Robert Thomas Yuille. Alates 29. oktoobrist 2012 jagati tootmisdirektori ametikoha
kohustused kaheks ning sellest ajast peale tdidab hr Vork igapdevaselt teenindusdirektori kohustusi, mille
hulka kuulub vee- ja kanalisatsioonivorkude igapdevase t60 juhtimine ja samuti vastutab ta
klienditeeninduse ning kliendisuhete ja valispartneritega loodud suhete eest. 25. aprillil 2013.a. esitas
AS-i Tallinna Vesi teenindusdirektor ja juhatuse liige Leho Vork Ettevottele ametist tagasi astumise
avalduse. Hr Vork lahkus ametikohalt 31. mail 2013.a.

Juhatuse liikkme hr Aleksandr Timofejev’i tooiilesannete hulka kuulub muuhulgas AS-i Tallinna Vesi
varahalduse direktori igapdevaste kohustuste tditmine, juhtides ja vastutades puhastusjaamade t66 ning
pikaajaliste investeeringute planeerimise ja elluviimise eest. Hr Timofejev valiti juhatuse liikmeks alates
29. oktoobrist 2012.

Juhatuse liikme pr Riina Kéi iilesanneteks on muuhulgas tdita AS-i Tallinna Vesi finantsdirektori

igapdevaseid todiilesandeid, juhtides AS-i Tallinna Vesi majandusarvestuse- ja finantstegevust ning
kandes selle eest vastutust. Pr Kéi valiti juhatuse liikmeks, volituste algusega 29. oktoobrist 2012.
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Juhatuse liikme pr Ilona Nurmela iilesanneteks on muuhulgas tdita AS-i Tallinna Vesi nduniku rolli ning
igapdevaselt tdita ka vastavuskontrolli ja Gigusteenistuse juhi kohustusi. Pr Nurmela valiti juhatuse
liilkmeks, volituste algusega 1. veebruarist 2012.

AS Tallinna Vesi on allkirjastanud juhatuse liikme lepingud kdigi juhatuse liikmetega. AS Tallinna Vesi
ei ole teinud juhatuse liikmetega ega nendega seotud osapooltega lihtegi tehingut.

Juhatuse esimees voib vastavalt AS-i Tallinna Vesi pdhikirjale esindada ettevdtet ainuisikuliselt, teised
juhatuse litkmed thiselt. Igapdevatoo otsuste vastuvotmiseks on AS-i Tallinna Vesi juhatus kehtestanud
pOhimdtete raamistiku, mille kohaselt on viiksemasummaliste tehingute s6lmimiseks antud volitused
kindlaksmééiratud juhtkonna liikmetele.

AS-i Tallinna Vesi juhatus tegutseb ka AS-i Tallinna Vesi kui OU Watercom ainuosaniku esindajana.

Kohatikud viikeaktsiondrid 11,3%

Tallinna Linn 34,7% Institutsionaalsed

vaikeaktsiondrid 11,3%

Aktsiokopitali jaotus omondatud oktsicte arvu jirgi sesuga 31. detsember 2012

Aktsionsride arv  Aktsiondride %

Aktsiata arv % aktsiakapitalist

1-100 803 26,1% 41913 0,2%
101- 200 585 19,0% 90 364 0,5%
201 - 300 334 10,9% 87 481 0,4%
301- 500 373 121% 155 901 0,8%
501- 1000 399 13,0% 302734 1,5%
1001 - 5 000 432 14,0% 927 200 4,6%
5 001 - 10 000 73 24% 536 970 2,7%
10001 - 50 000 50 1,6% 1049 504 5,2%
50 000 + 29 0,9% 16 807 143 84,0%

Thoku 307 000w 20000000 000

Aktsiontiid liikide lofkes
saisuga 31. detsembar 2012

Kohalikud institutsionaalsad
aktsiondrid 6,9% Ao
£

Vilis viikeaktsiondrid 0,4%
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LEPINGUGA SEOTUD ARENGUD

Lepingulise tariifitaotluse vaidlus

Tariifid on siiani kiilmutatud 2010. aasta tasemel, vaatamata sellele, et 9. novembril 2010. aastal esitas
Ettevote Konkurentsiametile (KA), uuele hinna kontrollijale, tariifitaotluse 3,5% tariifitdusuks alates 1.
jaanuarist 2011. aastal, mis oli erastamislepinguga kokku lepitud. Tariifitaotlus on kooskdlas seadustega
ning parimate regulatsioonipraktikatega erastatud ettevdtete jaoks, nagu seda kasutab Ofwat
Suurbritannias ja soovitab Maailmapank.

2. mail 2011. aastal teatas Konkurentsiamet (KA), et hinnataotlus on tagasi liikkatud. KA ignoreeris
taielikult erastamislepingut ja ei analiiisinud meie tegevus- ega majandustulemusi erastamisele jargnenud
perioodi valtel. KA viidab, et AS Tallinna Vesi kasumlikkus on liiga korge, kasutades nende enda
soovituslikku metodoloogiat, mis ei ole kooskdlas Maailmapanga juhistega erastatud ettevotete osas.

Oleme arvutanud, et keskmine varade tootlus investeeritud kapitalilt perioodil 2001 kuni 2012 on olnud
6,2%, mille digsust kinnitas erapooletu rahvusvaheline majanduskonsultatsiooni firma Oxera. Aastane
tulukuse méér on kooskolas Ofwat’i (Suurbritannia regulaator) poolt samal perioodil lubatud tulukuse
madradega ning Hollandi energiaregulaatori poolt lubatud tulukuse miiradega, mis lubas 2010. aasta
septembris avaldatud otsuses 6% tulu reaalmééra.

Koos aktsiondridega ei saa me ndustuda sellise tthepoolse erastamistingimuste ning lepingu rikkumisega
Eesti ametivoimude poolt ning Ettevate esitas 2. juunil 2011. aastal kohtusse hagi.

Kahetsusvairselt otsustas KA mitte dra oodata kohtu otsust erastamislepingu seaduslikkuse osas ning
saatis 10. oktoobril 2011. aastal meile ettekirjutuse kehtivate tariifide alandamiseks 29% vdrra. Esitasime
ettekirjutuse vastu uue kaebuse ning palusime Eesti halduskohtu poolt ajutist tokendit. Kohus seadis 6.
veebruaril 2012. aastal ajutise tdkendi kuni kohtuvaidluste I10ppemiseni, mida kinnitas 2. mértsil 2012 ka
jargmise astme kohus. Kohtuotsust ei ole vdoimalik enam edasi kaevata ja kohtuprotsess peab oma rada
edasi minema.

6. veebruaril 2012. aastal iihendas Kohus nii 2010. aasta tariifivaidluse kui ka 2011. aasta hinnataotluse
keeldumise vaidluse kohtuasjad. Seega on KA ettekirjutuse kohaldamine peatatud, kuni molemad
kohtuvaidlused on 16ppenud.

31. mail 2012 viljastas Ringkonnakohus otsuse, millega kohus kinnitas AS-i Tallinna Vesi
erastamislepingute paketi osaks oleva Teenuslepingu tariife puudutava osa avalik-diguslikuks
halduslepinguks. Seega on Ringkonnakohus otsustanud meie kasuks, lilkates timber KA viite, et
tariifimehhanism on eradiguslik leping, millele AS Tallinna Vesi ei saa tugineda kohtus.

13. juunil 2012 esitas Konkurentsiamet Riigikohtule Tallinna Ringkonnakohtu 31. mai 2012 mééruse
peale méaédruskaebuse. Oma kaebuses viidab Konkurentsiamet, et nende hinnangul on AS-i Tallinna Vesi
erastamisel 2001. aastal sOlmitud rahvusvaheline -erastamisleping, tariifimehhanism ja muud
erastamispaketi osaks olevad lepingud Tallinna linna eradiguslik é&riline toiming ja neile Eesti avaliku
Oiguse normide kaitse ei laiene.

18. septembril 2012 liikkas Riigikohus tagasi KA kaebuse, mis tdhendab, et Ringkonnakohtu otsus on
padev ja tariifimehhanism tunnistati avalik-Giguslikuks halduslepinguks. Niiiid on Ringkonnakohtu
iilesanne selgitada, kas see haldusleping on ka KA-le siduvaks. Usume kindlalt, et rahvusvahelise
erastamislepingu sitteid ja tingimusi, mis on tunnistatud avalik-Oiguslikuks halduslepinguks ei tohi
rikkuda regulaatori kohustuste iilekandmisel iihelt riigiasutuselt (Tallinna Linn) teisele asutusele (KA).

AS Tallinna Vesi erastati 2001. aastal Eesti Vabariigi valitsuse tdiel toetusel ja teadmisel, kirjalike
ndusolekutega peaministrilt, rahandusministrilt ja Konkurentsiametilt endalt lepingu pdhitingimuste osas.
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Erastamisel rakendati muuhulgas ka Euroopa Arengu- ja Rekonstruktsioonipanga (EBRD)
ekspertarvamust ja suuniseid. Lisaks erastamise raamistiku heakskiidule sai Eesti riik erastamisest otsest
kasu, kuivord seeldbi vabanes riik riigigarantii kohustusest, mille riik oli véljastanud EBRD-le toona
munitsipaalomandis AS-ile Tallinna Vesi EBRD poolt antud laenude tagatisena.

Kaebus Euroopa Komisjonile

Paralleelselt esitasime 10. detsembril 2010. aastal Euroopa Komisjonile kaebuse seoses Eesti riigi ja selle
asutuste poolt AS Tallinna Vesi suhtes rakendatud meetmetega. Meie hinnangul muudavad need
meetmed iihepoolselt erastamise tingimusi, tehes seda ilma objektiivse pohjenduseta, eelneva sisulise
aruteluta voi valmisolekuta astuda dialoogi. Seeldbi rikuvad sellised meetmed kapitali vabale liikumisele
ning asutamisvabadusele Euroopa Liidus seatud reegleid (Euroopa Liidu toimimise lepingu artiklid 49 ja
63). Protsess jatkub veel.

Asjakohase dokumentatsiooni ja viljavaadete avalikustamine

Oleme avaldanud tariifitaotluse ning kogu asjakohase suhtluse KA-ga enda kodulehel
(www.tallinnavesi.ee/?0p=body&id=728) ning Tallinna Borsil, ning hoiame oma investoreid Kkursis
edasiste muutustega tariifitaotluse menetluses.

Vastupidiselt meile on KA palunud kohtult Kinnist protsessi. KA poolt kohtule eksitava informatsiooni
esitamise tulemusena on kohus selle taotluse heaks kiithud. Oleme esitanud uue taotluse avalikuks
kohtuprotsessiks.

Seetottu ei saa veel siiani Oelda, milliseks kujunevad tariifid, kuna ei ole selge, kuidas kavatseb

Konkurentsiamet vastata kohtuhagile ning mis on Euroopa Komisjoni poolt jargmised sammud.
Kohtumenetluse pikkus ja tulem on AS Tallinna Vesi kontrolli alt véljas.
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MEIE KLIENDID

Pakume vee- ja kanalisatsiooniteenust pea kolmandikule
Eesti elanikest ning ligi 22 000 lepingulisele kliendile.

Soovime, et tarbijatele oleks tagatud kdrge kvaliteediga
katkematu teenus. Seetottu oli 2012. aasta peamiseks
eesmirgiks hoida joogivee viga head kvaliteeti ning -3 Meie kiiendid:
veelgi parandada teenuste tookindlust. Péorasime oma :
tegevustes rohku sellele, et senisest kiiremini lahendada
klientide p066rdumisi ning parandada operatiivset
teavitamist.

Iga-aastase tagasiside uuringu tulemusi arvesse vottes
viisime 2012. aastal 1ibi mitmeid tegevusi kliendisuhete
edendamiseks:

» Osakondade vahelise koostdd parendamise tulemusel teadsid ligi 90% juhtudel meie poole telefoni
teel poordunud klientidest, millal viime ldbi klientide poolt tdstatatud probleemi lahendamiseks
vajalikke tegevusi;

* Vihendamaks ebamugavusi, mida veekatkestused elanikele pdhjustavad, teavitasime enamikke kliente
toimuvatest avariilistest veekatkestustest vihemalt 1 h vorra ette;

» Alates 2012. aasta keskpaigast kiisime klientidelt tagasisidet igakuiselt. See annab meile vahetu tagasi-
side viimase kuu kliendipdoérdumiste kohta ning vdimaldab koheselt reageerida rahulolematusele voi
kiisimustele;

» Julgustamaks inimesi kraanivett jooma, juhtisime ka 2012. aastal tdhelepanu kraanivee vdga heale
kvaliteedile kampaaniaga ,,Kraanivesi = Joogivesi“. Lisaks jdatkasime koosto6d mitmete Tallinna
s0ogikohtadega, et kutsuda inimesi iiles kraanivett valima ka véljas einestades;

® 2012. aasta 13pus viisime 1dbi kampaania ,,Paberivabadus e-teenindusega®, et uuenenud e-teenindust
meie klientidele tutvustada ja juhtida kliente seda kasutama. Oleme veendunud, et e-teenindus on mu-
gavaim kanal nditude teavitamiseks ja arvete koostamiseks

Klientide tagasiside

Igal aastal viib soltumatu uuringufirma TNS Emor meie klientide ja l0pptarbijate seas 1dbi kiisitluse
eesmirgiga analiiiisida klientide rahulolu meie poolt pakutava teenusega. 2012.aasta uuringu kaigus
kiisitleti 500 klienti ja 400 16pptarbijat.

Rahulolu m&dtmine toimus uuringufirma poolt vélja tootatud Kliendisuhte tugevust iseloomustava TRI*M
meetodi alusel, mis voimaldab vordlust ka teiste ettevitetega. Mudelis vaadeldakse kolme komponenti:

» TRI*M indeks, mis mdddab kliendisuhte tugevust ja koosneb omakorda neljast komponendist: iildine
rahulolu, soovitus, taaskasutus ja teenuste/toodete kasulikkus/vajalikkus;

» TRI*M kliendisuhete tiipoloogia, mis kirjeldab klientide rahulolu ja lojaalsust;

» TRI*M maatriksanaliiiis, mis toob vilja ettevotte tugevused ja norkused.

Uuringu tulemustest selgub, et meie kliendisuhted on koigis segmentides viimase aasta jooksul
tugevnenud: lOpptarbijate osas on kliendisuhte tugevus suurenenud 72 punktilt 79 punktile,
eramuklientide osas 74 punktilt 88 punktile, korteriithistute osas 72 punktilt 86 punktile ning &riklientide
osas 70 punktilt 86 punktile. Seega on sel aastal keskmine klientide rahulolu néitaja 85 punkti 100 punkti
skaalal, mis on parim tulemus ldbi aecgade ning asetab meid Euroopa tootmisettevotete tipmise 10%
hulka.
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Selliste positiivsete arengute iitheks oluliseks pohjuseks on positiivsem meediapilt ning mitteformaalne
kommunikatsioon. Ténu sellele suhtuvad kliendid meie poolt pakutavatesse teenustesse senisest
positiivsemalt. Lisaks tunnetavad kliendid ja 16pp-tarbijad ka hinna-ja-kvaliteedi suhte paranemist, mille
osas muutused ei ole kindlasti toimunud iihe aasta jooksul, vaid hinnangud vee kvaliteedile ja selle
stabiilsusele on tdusnud pidevalt.

Ainsaks teeninduse kitsaskohaks on jdtkuvalt probleemikésitlus — meie poolt pakutud lahendused ei ole
alati vastanud klientide ootustele. Kui eelmisel aastal hindasid  kliendid koige kriitilisemalt
kanalisatsiooni ummistustega seotud pdordumiste lahendamist, siis sel aastal olid kliendid rahulolematud
ebapiisava veesurve ja vee kvaliteedi osas tehtud po6rdumiste lahendamisega ning lepingute sdlmimise
ja/voi muutmisega.

Peamiste suhtluskanalitena on laienenud elektrooniliste kanalite kasutus ning itha enam on hakatud
nditude teatamise kanalina eelistama interneti e-teenindust. Meie e-teeninduse arendused on saanud
klientide poolt positiivse tdhelepanu osaliseks ning klientide hinnang meie e-teenindusele on tousnud.

Kui rahulolu on suhteliselt korge olnud ka varasematel aastatel siis vastavalt uuringule on viimasel aastal
tousnud ka klientide valmisolek meid soovitada ning koostddd jétkata juhul kui oleks voimalik valida
moni muu teenusepakkuja. Kokkuvdttes on tegemist ddrmiselt suurepdraste tulemustega ning suurimaks
véljakutseks edaspidi on hoida saavutatud korge taset.

Ettevotte kiientide ja (Gpptarbijate rahulols 2012. aastol.

Muud arikliendid

. Eurcopa kom. ettev. (n=146 0

Euwopa tootmissektor (n=43 000)
Euroopa tootmusektor top 10“/.

t'b T

Aliskas: TNS Ewor 2012

Klienditeeninduse areng

Vaatamata sellele, et klientide rahulolu meie teenuste ja toodetega on oluliselt paranenud, soovime
klientide tagasiside kuulates jdtkata klienditeeninduse arendamist. Uuringu tagasiside pdhjal on
peamiseks viljakutseks eelkdige see, kuidas kisitleme klientide poordumisi. Uuel aastal jatkame
igakuiselt tagasiside kiisitluse lébiviimist klientide seas, et tuvastada valdkonnad ja kiisimused, kus
klientide ootused meist on kdrgemad. Lisaks kiisime ka aktiivselt klientidelt ettepanekuid meie teenuse
parendamiseks, millest mdned on juba ka rakendust leidnud ning moned arendamisel. Usume, et pideva
dialoogi kaudu saame veelgi tdsta meie teeninduse standardeid ning pakkuda klientidele korgetasemelist
klienditeenindust.

Klientide rabmloly wirdlnses 1. oastagn

Brikbiendid Erakliendid
S-palliszl hindamisskaalal 2011 202 2011 2012
Vee maitse 3.8 4,0 41 41
Vee l5hn 40 41 52 42
Vee salgus 40 4,1 4.2 41
Ohtlane veesurve 4,0 39 38 4,0
Madal hiirete ja katkestuste arv 41 41 41 £2
Teenuse hinma vastavus kvaliteedile 2,8 31 3,0 3,2
Arvete digsus ja selgus 4£3 45 43 £3
Kliendfi nfotelefan 39 4,0 50 41
Suhtus e-kifja teel 4,2 42 41 41
Iseteenindus 3.8 4,1 3,8 40

Aliskas: TN Emar 2012
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MEIE MEESKOND

Meie tootajad on kahtlemata meie suurimaks edasiviijaks. Seetottu peame véga oluliseks tddtajate
kaasamist otsustusprotsessi, regulaarset teavitamist ning vordset kohtlemist. Kasutame selleks mitmeid
voimalusi ning kanaleid, nagu néiteks juhtkonna liikmete kohtumised, kord kvartalis ilmuv siseleht ning
osakondade vahelise koostdd parandamiseks tootajatele suunatud {ihisiiritused. Lisaks tdotajate
teavitamisele ning kaasamisele, peame oluliseks inimesi rakendada parimal voimalikul viisil ning iihtlasi
suurendada ldbipaistvust. Sel pohjusel viime vajadusel 1dbi muudatusi téokorralduses. 2012. aasta 10pus
1abi viidud muudatus tootmisdivisjonis voimaldas vastutusvaldkondi tdpsustada ning seelédbi tookorraldust
selgemaks muuta. Teiseks oluliseks muudatuseks 2012. aastal oli juhtkonna otsus tellida allhanke teenus
vilishanke asemel tiitarettevdttelt OU Watercom. Selle eesmiirgiks oli tdsta efektiivsust, teenuse kvaliteeti
ning parandada jirelevalvet.

2012. aasta 10pu seisuga t0otas ettevottes ning meie tiitarettevottes kokku 313 tdhtajatu toolepinguga
tootajat. Keskmine tootajate arv 2012. aastal oli 314, kellest tootas 98,7% tdiskohaga ja 1,3% poole
kohaga. K&ik meie ametikohad asuvad Tallinnas piirkonnas. Vordse kohtlemise pShimdttele toetudes on
meil Veevarustuse ja Kanalisatsiooni Todtajate (VKT) Ametiithinguga solmitud ka kollektiivleping.
Nimetatud lepingus kokkulepitud kohustused ja soodustused laienevad meie koikidele to6tajatele.

Kommertsdivisjon Korporatiivteenused

Laborid
Mehed 71%

Klienditeenindus

Titarettevote

A Tootajate jaotus
OU Watercom

suuremate iksuste IGikes
2012. aastal

Tootajate sooline jootus
2012.aastal

% 2 Muud tootmise iiksused
Inseneriteenistus

Naised 29%

Tehniline teenindus ja Veepuhastus

veeteenused

Reoveepuhastus

Olgugi, et tootajate piihendumine ja rahulolu oli 2012. aastal nii Eesti kui Euroopa to0stus- ja
teenindusettevitete keskmisega vorreldes kdrgem, olid to6tajate hinnangud mdnevdrra kriitilisemad Kui
aasta eest. Seetdttu peame oluliseks tagasisidet arvesse vottes suunata tihelepanu neisse valdkondadesse,
millele meie td6tajad on tdhelepanu juhtinud.

Tallina Vesi 2011 jaan
te s R arees =
Tallina Vesi 2011 detsember
Tallina Vesi 2013 jaanuar

'O

%
e

roopa - ."3:‘" lﬁ:—&?

Alifkas: TNS Emor 2012
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Tootajate areng

Tootajate areng on meile jatkuvalt iiheks olulisimaks prioriteediks. Igal aastal viime koikide tootajate seas
1dbi nii arengu- kui ka tulemusvestlused mis on iiks osa td6tajate tunnustamis- ja tasustamissiisteemist.
Lisaks tavapdrasele tdiendusdppele ning arenguprogrammidele suunasime 2012. aastal enam tdhelepanu
ka esmatasandi juhtide pithendumisele ja padevusele.

Nii meie kui tiitarettevotte tootajate keskmine vanus on korge (vastavalt 47,2 ja 43,8 aastat) ning
suuremates tootmisiiksustes on arvestatav osa tootajatest vanemad kui 50 eluaastat. Seetdttu on meie
jaoks kriitilise tdhtsusega, et juhid tulevad ldhiaastatel toime eesseisva personali vahetumisega, hoides
samal ajal kdrgel nii teenindus- kui tootmistasemed.

Kommertsdivisjon Korporatiivteenused

Laborid

Klienditeenindus

Tutarettevote

- Tédtajote keskmine vanus
OU Watercom

suuremate liksuste loikes
A 2012. aastal

i

Muud tootmise liksused
Inseneriteenistus

Tehniline teenindus ja Veepuhastus

veeteenused

Reoveepuhastus

Peame tootajate arengu seisukohalt oluliseks teadmiste ning kogemuste jagamist. Seetdttu on viimastel
aastatel oluliselt kasvanud nii ettevottesisese juhendamise kui ka mentorite kaasamise osakaal ning seda
ka viljaspoolt ettevotet. See tdhendab, et teadmiste edastamine on toimunud kolleegilt kolleegile vai siis
mentorilt menteele. Pikaajalistes arenguprogrammides osaleb pea 25% ettevotte tootajatest. Vorreldes
2011. aastaga on kasvanud ka pédevustunnistuste uuendamiste, ametialaste grupikoolituste ning
ettevottesiseste koolituste arv. Kokku oli koolituspdevi 2012. aastal 701. Mis teeb keskmiselt 2,2 paeva
iga tootaja kohta.

Tooohutus ning tootervishoid

Meie tookeskkonnaalane tegevus vastab seadusandluse ja rahvusvahelise tootervishoiu ja tédohutuse
juhtimisstisteemi standardi OHSAS 18001 nduetele. Tookeskkonna juhtimissiisteem pohineb
tookeskkonna-alaste riskide hindamisel ning riske ennetavate voi vdhendavate tegevuste ldbiviimisel.
Viime tookohtadel jarjepidevalt 1dbi tookeskkonna sisekontrolli. Samuti teostatakse juhtimissiisteemi
sise- ja vilisauditeid. Iga-aastasel siseauditite 1dbiviimisel osaleb umbes 10% todtajaid.

Vastavalt tootervishoiu ja ohutuse seadusele on Ettevottes moodustatud téokeskkonnandukogu, kes
seisavad koikide meie tootajate tootervishoiu ja todohutusega eest. Noukogus on vordselt Ettevotte poolt
médratud esindajad ning too6tajate seast valitud esindajad. Kokku on tookeskkonnandukogus 12 tootajat
ning igal iihel on olemas ka oma asendusliige, Seega on t66keskkonnandukogu tegevusega seotud ligi 8%
toGtajatest.

2012. aastal toimus 4 to6dnnetust, millest 2 leidis aset AS-is Tallinna Vesi ja 2 tiitarettevottes OU
Watercom. Surmaga 1oppenud t660nnetusi ei toimunud ning tikski neist neljast onnetustest ei olnud ka
raskete tagajargedega. TooOnnetuste tottu kaotatud toopdevade arv oli tihel juhul 7 ja teisel 6 toopaeva.
Kahe juhtumi puhul aga kaotatud toopédevi ei esinenud. Meie Tookeskkonnandukogu analiiiisib
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pohjalikult kdikide to6onnetuste pohjuseid ja koostab sellekohase raporti vastavalt ettevottes kehtestatud
protseduuridele ning To6inspektsiooni nduetele. Selle alusel viisime 14dbi ka parendustegevused, mille abil
ennetada samalaadsete dnnetuste kordumist.

Tookeskkonnanoukogu 2012 aastal

Uha enam poorame tihelepanu todtajate teadlikkuse tdstmisele. Et hoida tootajate silma all tdodnnetuste
alane eesmirkide tditmine néddalate kaupa, kasutame ,,Terve Tilgu“ liiklusmérki. Ohutustemaatikale
keskendusime ka siselehe artiklites, nditame puhkeruumis asuvas televiisoris ohutuse teemalisi multifilme
(Napo) ja muud temaatilist infot. Lisaks seadsime puhkeruumis sisse tooohutuse- ja tootervishoiu
teemalise nurga, kust téotajad leiavad vajalikku infot ning saavad ka kaasa votta temaatilisi infomaterjale.

Tookeskkonna jirjepidev edendamine

Sarnaselt varasemate aastatega oleme jatkuvalt pithendunud tookeskkonna jérjepidevale parendamisele.
2012. aastal viisime nii puhastusjaamades, vee- ja kanalisatsioonivdrkudes, laborites kui ka kontorites 1dbi
mitmeid toetavaid tegevusi:

» tookohtade ohutegurite hindamiseks ning kontrollimiseks uuendasime tookeskkonna riskianaliiiisi;

+ teostasime kdikide tookodade sihtkontrolli ning parandasime leitud puudused todkeskkonnas;

* Seoses to0kohtade iimberpaigutamisega kohandasime olemasolevaid ventilatsioonisiisteeme;

» Soome — Eesti — Liti koostooprojekti raames — eesmérgiga koostada To6tervishoiu alane hea tava IT
tootajatele, teostasime koostdds Tallinna Tehnikaiilikooli Ergonoomialaboriga moGtmisi (valgustus,
mikrokliima, Shuliikumine, siisihappegaasi ohus jms) ja tutvusime IT tdootajate tookeskkonnaga.
Modtmistele jargnes tagasiside koos voimalike parendusettepanekutega;

* jérjepideva tegevusena viisime osakondades 1dbi erinevaid valgustuse, sisekliima, miira, temperatuuri
mootmisi;

+ vahetame perioodil 2013 — 2015 vilja koik kontoritoolid, et tagada tddtajate ergonoomiliselt dige ning
mugav istumisasend.

Tootervishoiu edendamine

Osalesime kaheksandat aastat projektis “T6éokohtade tervise-edendus”. Projekti eesmirgiks on tervist
toetava toOkeskkonna arendamine eelkdige mottemallide muutmise ning tdodandjate ja toGtajate
mdlemapoolse osaluse suurendamise kaudu.

Kutsume oma to6tajaid iiles tervislikele eluviisidele, korraldades erinevaid sportlikke {iritusi. Samuti on
tootajatel vOimalus kasutada kahte jousaali ning squash’i- ja pallimidngusaale. Koostoés PERH-iga
viisime todtervishoiukabinetis 14bi lihaspingete ja siiljes sisalduva kortisooli (stressihormoon) madiramise
uuringu, milles osales 40 tootajat. 23.-29. aprillil toimus iile-eestiline Siidamenddal, mille raames
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korraldasime mitmeid tegevusi: kontorijooga ja Ghtune joogatund; siidamesdbralikud toidud s6oklas;
voimalus kiilastada soodushinnaga Kalev SPA veekeskust; tervisekabinetis oli voimalik mddta vererdhku
ja ennast kaaluda. Lisaks ettevottesisestele tegevustele tutvustasime ka teisi Tallinnas Siidamenédala
raames toimuvaid tegevusi.

Tervisliku seisundi hindamiseks toimuvad seaduse nduetele vastavalt korralised tervisekontrollid, millest

lahtudes kohaldame vajadusel tdotajate tootingimusi. Lisaks seadustes ndutule teeme koigile soovijatele
gripivaktsineerimisi ning voimaldame tootervishoiuarsti poolt méaératud ennetavaid massaazi—kuure.
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KOGUKOND

Eesti suurima vee-ettevittena mdjutame oma tegevusega pea kolmandiku Eesti elanike elukvaliteeti ning
timbritsevat looduskeskkonda. Viime tarbijateni puhta joogivee ning juhime dra ja puhastame reovett ja
sademevett. Keskkonnasobralikke ning kaasaegseid tehnoloogiaid kasutades puhastatakse kanaliseeritud
reoveed ning suunatakse tagasi loodusesse. Koikidele nduetele vastava teenuse pakkumine on osa meie
igapdevatoost ning nduab pithendumist ning teadlikku t66d.

Sidusrithmad

Meie otsused ning tegevus avaldavad moju nii meie to6tajatele, klientidele, koostodpartneritele kui ka
kohalikule kogukonnale ja keskkonnale. Seetdttu peame oluliseks kahesuunalist kommunikatsiooni
sidusriihmade vahel.

Sotsiaalse m&ju médratlemiseks oleme kaardistanud sidusriihmad alates 2008. aastast. Tdhtsaimateks
sidusrithmadeks peame iihiskonnariihmi, kes on meiega iga piev otseselt seotud ning keda kdige rohkem
mdjutame, nendeks on:

Meie téotajad - peame oluliseks, et meie tootajad oleksid padevad ja motiveeritud ning kannaksid endas
Ettevotte pohivaartuseid. Tootajate tagasiside pohjal oli nende pithendumine ja rahulolu 2012. aastal
vorreldes Eesti kui ka Euroopa t60stus- ja teenindusettevotete keskmisest kdrgem, mis annab tunnistust
stabiilsest tookultuurist ning iihistest vaartustest.

Meie kliendid - peame suhtluses klientidega eelkdige oluliseks kvaliteeti, Kiirust, teenuste téokindlust ja
lubadustest kinnipidamist. Et paremini mdista klientide ootusi ning viia ellu parendusi nii teenuses kui
teeninduses, viime igal aastal 14bi tagasiside- ja rahulolu-uuringuid. 2012. a. tulemustest selgub, et meie
kliendisuhted on viimaste aastate jooksul maérgatavalt tugevnenud, mis annab tunnistust eelkdige
tagasiside vajalikkusest ja kasulikkusest. Seega leiame, et tagasiside 1dbi uuringute annab olulise sisendi
arenguks.

Omanikud - meie eesmirgiks on olla ldbipaistev nii oma majandustegevuses, informatsiooni
avalikustamises kui ka suhetes aktsiondridega. Oleme pilihendunud korgete iihingujuhtimise tava
standardite jargimisele, mille tditmise eest kannavad juhatus ja ndukogu aktsiondride ees vastutust.

Valitsus - keskendume jéitkuvalt Tallinna Linnaga sdlmitud Teenuslepingu nSuete tditmisele voi nende
iiletamisele. Vastavalt Teenuslepingule peame tagama oma klientidele vastavuse korgete teenuse
kvaliteedi standarditele enam kui 90 erineva teenustaseme osas. Traditsiooniks on kujunenud koostoo
Keskkonnaministeeriumi, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi ja kohalike omavalitsuste
iiksustega, et osutada meie klientidele veelgi paremat voimalikku teenust.

Tarnijad — Peame oluliseks kontrollida tarneahelat ja teavitada partnereid meie poolt kaardistatud
keskkonnaaspektidest. See tdhendab, et ootame, et tarnijad vastavad meie poolsetele kvaliteedi-,
keskkonna-, todohutuse ja tdotervishoiunduetele. Koikidel, nii meie enda kui ka alltdovotjate
chitusobjektidel jédlgime hoolikalt t66- ning keskkonnaohutusnduete tditmist. Partnerite tegevuse
vastavust nduetele hindame alati parast t66de 16petamist ja lepingu 16ppu. 2012. aastal oli keskmine
koondhinne allhankijate keskkonnaalasele tegevusele tasemel “viga hea”.

Naabervallad - AS Tallinna Vesi tiitarettevote OU Watercom on suure tihelepanu alla votnud ka
naabervallad, tehes koostodd erinevate sidusriihmadega. OU Watercom inseneride pikaajaline
tookogemus ning pohjalikud referentsid voimaldavad aktiivselt osaleda valdkondlikel hangetel iile Eesti,
s0lmides mitmeid lepinguid vee-ettevOtete ja omavalitsuste suuremahuliste veeteenusega seotud
projektide juhtimiseks ning omanikujirelevalve teostamiseks.
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Keskkonnaorganisatsioonid - meie jaoks on juba aastaid olnud viga oluline teha koost6od kodigi
asjaomaste keskkonnaorganisatsioonide ning -asutustega (Keskkonnaamet, Terviseamet, T66inspektsioon
jms). Osaleme aktiivselt toorithmades ja vestlusringides ning esitame oma arvamusi veemajandust
puudutavate seaduseelndude kohta peamiselt 1dbi Eesti vee-ettevotete liidu (EVEL). Oleme alates 2002.
aastast Eesti Kvaliteediiihingu ja alates 2003. aastast Eesti Keskkonnajuhtimise Assotsiatsiooni (EKJA)
liige. Meie tegevust ja teenuste taset hindab kord aastas sdltumatu kontrollorgan — Tallinna Vee-
ettevotjate Jarelevalve Sihtasutus. Vee kvaliteedi osas teeme tihedalt koost6od Terviseameti Pohja talituse
ja Tallinna Vee-ettevotete Jarelevalve  Sihtasutusega ning meie laborite osas  Eesti
Akrediteerimiskeskusega jpm.

Akadeemiline ringkond - peame oluliseks edendada koost6od haridusasutustega ning teadusasutustega.
Teeme jérjepidevat t60d, et sirguks keskkonnateadlik jérelkasv. Meie to6tajad viivad lasteaedades ning
koolides 1ébi vestlusringe veeringlusega seotud teemadel. Lisaks viivad nii vee- kui reoveepuhastusjaam
aastaringselt 14bi ekskursioone tutvustamaks puhastusprotsesse.

Kodanikuiihiskond - teeme aktiivset koostood mittetulundusorganisatsioonidega, kelle eesmirgiks on
keskkonnahoid ning vastutustundliku ettevotluse edendamine, nditeks MTU Okomeedia ning
Vastutustundliku Ettevatluse (CSR) Foorumiga Eestis.

Partnerid — mitmete koostoopartnerite abiga anname panuse kohaliku kogukonna tegemistesse ning
arengusse. Toetame Eesti Invaspordi Liitu, et olla abiks puuetega inimeste elukvaliteedi paranemisel.
Koostods Pimedate Odde Filmifestivaliga (POFF) siinnib Eesti suurim filmifestival, mis toob igal aastal
kokku tile 70 000 inimese ning annab vdimaluse ldbi filmielamuse saada osa mitmetest olulistest
tthiskonda puudutavatest teemadest. Samuti anname {iheskoos Coca-Cola Hellenic’u ning USA
Saatkonnaga igal kevadel tubli panuse puhtamasse elukeskkonda 1&bi {ihiste talgupéevade.

Kogukond

Meie soov on aga teha enam kui meilt ndutakse ning oodatakse, et mojutada positiivselt nii iimbritsevat
looduskeskkonda kui inimeste elukvaliteeti. Lisaks kvaliteetse teenuse pakkumisele anname endast
parima, et 1dbi kaasamise ning teadlikkuse kasvu panustada kogukonna heaolusse.

Teadlikkuse edendamine

* Toetus ning tdhelepanu abivajajatele on oluliseks
osaks kogukonna iihtsusel. Seetdttu kaasame meie
niiiid juba pikaajalisse koostddsse Ounakese lasteaia
ning Ristiku Pdhikooliga ka kohalikku kogukonda.
Traditsiooniks on saanud joulueelne piparkookide
kiipsetamine Ounakese lastega, samuti on meie
keskkonnasobralikul ~ e-joulukaardil Ounakese
mudilase joonistus. Ristiku Pohikooli lapsed
kaasasime  2012. aastal nditeks Veepideva
tegemistesse.

* Meie todtajad vOtsid osa  heategevuslikust
kontorirottide jooksust Rat Race, mis toetab
vaesusriskis elavaid suurperede lapsi.

» Lébi koostdod Tallinna Loomaaia Soprade Seltsiga
oleme vaderiks Jddkaru Vaidale. Samuti korjasid
meie tootajad 2012. aastal loomaaia asukatele
s00giks pea 16 kg tammetorusid.

* Meie tootajad osalevad vabatahtlikult mitmetes
teisteski kogukonna projektides. Naiteks kogusime
Belgia MTU LEO eestvedamisel plastkorke, mille p
umbertootlemisest saadava raha eest saaksid Piparkoogi kiipsetamine Ounakese lasteaias
vaegnigijad endale treenitud juhtkoera.

v
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Kaasamine

Julgustame ka teisi ettevotteid tegema enamat kui peab
voi on seadusega ndutud. 2012. aastal allkirjastasime
koos 17-ne ettevottega kokkuleppe, arendamaks labi
avatud suhtluse ning koost6d Eestis vastutustundliku
ettevotlust.

Teeme jérjepidevat t66d, et sirguks keskkonnateadlik,
loodust véartustav jarelkasv. Meie tootajad viivad
lasteaedades ning koolides 14bi vestlusringe ning 2012.
aastal sai keskkonnaalaste teadmiste vorra rikkamaks
iile 2000 lapse. Votsime osa ,,Tagasi kooli* projektist,
et liabi avatud arutelu tekitada noortes huvi
jétkusuutliku arengu vastu. Eemirgiks on opetada lapsi
ja nende lébi ka lapsevanemaid iimbritsevat loodust
enam hoidma ja véirtustama. Valmis koostdos JCI GO
Koja ja Nukuteatriga 2012. aasta siigisel telelavastus
,Priigihunt ja Superjénes*.

Usinat t60d teeme ka elanike keskkonnateadliku
motteviisi edendamiseks. Juhime tdhelepanu kraanivee
viga heale kvaliteedile, kampaaniaga “Kraanivesi =
joogivesi”. Selleks, et inimestel oleks julgust ning
teadlikkust kiisida kraanivett joogiks ka vailjas
einestades,  jitkasime  koostodd  restoranidega

Toman =
~K_L.1IDAS
SAASTAVETT?

Vestlusring vee sddstmises Tallinna lasteaias

iileskutsega ,,Looduse terviseks — kiisi kraanivett. Et aga inimesed valiksid paberarvete asemel e-
arveldamise, kutsusime neid iiles ,,Paberivabadusele e-teenindusega“.

Oma pdhiiilesannete korval - joogivee tootmine ja reovee puhastamine - tdidavad meie
puhastusjaamad ka olulist rolli elanikkonna teadlikkuse tdstmisel. Igal aastal tutvustame jaamade t66d
iiha enamatele huvilistele - 2012. aastal kédis jaamades ekskursioonidel ligi 2300 kiilalist.

Aitame teoks saada Eesti iihel olulisemal kultuurisiindmusel, Pimedate Odde Filmifestivalil (POFF).
Koostoos on meil voimalus senisest enam mdjutada kohaliku kogukonna tegemisi — rohelisema
elukeskkonna loomisel, inimeste teadlikkuse suurendamisel ning abivajajatele tdhelepanu podramisel.
Et ka ndgemispuudega lapsed saaksid osa filmielamustest, toetati 2012. aastal iihiselt SA Tartu
Ulikooli Kliinikumi Lastefondi, kirjeldustdlkega lastefilmi tootmiseks.
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Toetus ja koost6d

* FEt oma jdlje Eesti spordi eduloosse saaksid jitta nii Mikk Pahapill kui Eesti Invaspordiliidu ujujad,
toetasime nende pingutusi ka 2012, aastal.

» Koostdos Linnaosadega said talvest résitud linna haljasalad vérskema viljandgemise tasuta jagatud
haljastusmulla abil.

» Puhas joogivesi pakkus kosutust nii rahva- kui tervisetiritustel, nditeks Stamina tervisejooksu ja -kdnni
sarja ning Ulemiste jirve jooksu osalistele valmistas jagatud vesi headmeelt. Samuti olime abiks
Lillefestivali korraldamisel ning osalesime mitmete uisuvéljakute rajamisel Tallinna erinevates
piirkondades.

+ Uheskoos Coca-Cola Hellenic’u ning USA Saatkonna tragide tdotajatega koristasime ,, Teeme dra‘
talgupdeval Pikakari randa, et kohalik kogukond saaks tdiel rinnal nautida looduskaunist ranna-ala.

+ Ulemiste VPJ-i territooriumil toimus 2012. aastal Keskkonnaameti juhendamisel puude istutamise
talgud. Istutustalgutele oli kaasatud iile 40 Ettevotte to6taja, kes vabatahtlikult soovisid vdhendada
oma siisiniku jalajilge ning kaitsta Ulemiste jirve maanteelt tuleva saaste ja tolmu eest. Kokku
istutasime territooriumile iile 500 taime.

2. ‘[
2 I
Koristustalgud "Teeme dira 2012"

%:\ g "?:u: Lo . S
Puude istutamine Ulemiste veepuhastusjaamas 2012
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KESKKOND

Mobistame, et meie tegevusel on mérkimisvdirne moju iimbritsevale looduskeskkonnale. Seetottu on meie
eesmargiks pohjustada voimalikult véhest keskkonnakoormust. Jdlgime oma tegevuse modju keskkonnale,
rahvastiku elukvaliteedile ning partneritele, méaratledes ning kontrolli all hoides nii teadaolevaid kui ka
voimalikke negatiivseid voi positiivseid tagajargi.

Oleme kohustatud tegutsema vastavalt meile viljastatud keskkonnalubade tingimustele. Peamine litsent-
seeriv asutus on Keskkonnaameti Harju - Jarva - Rapla regioon, kelle poolt on 31.12.2012 seisuga
viljastatud jargmised keskkonnaload:

* 4 vee-erikasutusluba;

» 2 jadtmeluba;

» 2 vilisdohu saasteluba.

Keskkonnajuhtimissiisteem

Meie keskkonnaalane tegevus vastab rahvusvahelise keskkonnajuhtimise standardi 1ISO 14001 ja Euroopa
Liidu keskkonnajuhtimise ja —auditeerimise siisteemi EMAS (Eco Management and Audit Scheme)
madruse nouetele.

Keskkonnajuhtimissiisteem on osa meie juhtimissiisteemist, mille eesmérgiks on véltida voi vdhemalt
minimeerida keskkonnasaastatust 14dbi keskkonnajuhtimissiisteemi elementide integreerimise meie
igapdevasesse tegevusse.

Keskkonnajuhtimissiisteemi aluseks on oluliste, nii negatiivsete kui positiivsete keskkonnaaspektide ja
keskkonnamojude viljaselgitamine, millest ldahtudes méadrame keskkonnacesmirgid ja —iilesanded
tulemuslikkuse parandamiseks. Olulisteks keskkonnaaspektideks loeme neid tegevuste tahke, mis
kokkupuutes tmbritseva keskkonnaga pdhjustavad koige tdsisemaid tagajérgi looduskeskkonnale,
elukvaliteedile ja meie dritegevusele.

Keskkonnastisteemi juhtimine on paika pandud lahtuvalt ettevotte struktuuriskeemist. Selle alusel lasub
pohivastutus keskkonnajuhtimissiisteemi toimivuse tagamise ja parendamise eest juhtkonnal ja
struktuuriiiksuste juhtidel. Uksuste juhid kaasavad keskkonnaeesmirkide ja -iilesannete seadmisse ning
taitmisse oma todtajaid.

Juhtimissiisteemi kontroll ja auditid

2012. aastal kontrollisid meie tegevust, sh keskkonnaga seotud tegevuste nduetele vastavust erinevad
ametiasutused. Keskkonna voi tookeskkonnaga seotud hinnangud ja ettekirjutused esitasid Tallinna Linna
Transpordiamet, Pdhja-Eesti Pédstekeskus ja Tehnilise Jarelevalve Amet. Oleme ettekirjutuste osas
esitanud lahendused, mis on ametiasutuste poolt ka aktsepteeritud.

Lisaks jarelvalveasutustele kontrollitakse vastavust keskkonnaalaste oOigusaktide ja teenuslepingust
tulenevate nduetega, samuti ettevottesiseste muude nduetega ka juhtimissiisteemi sise- ja vélisauditite
kéigus.

2012. aastal labiviidud siseauditite kdigus kirjeldasid siseaudiitorid kokku 5 mittevastavust ja esitasid 44
ettepanekut, mis on juhtidele heaks allikaks juhtimissiisteemi parendamisel.

Akrediteeritud sertifitseerija Det Norske Veritas viis 2012. aastal 1dbi vaheauditi, hindamaks meie

juhtimissiisteemi jatkuvat vastavust ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 standardite nduetele ning EL
(EMAS) méiruse 1221/2009 nduetele.
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Keskkonnapoliitika

Tippjuhtkonna poolt heakskiidetud kvaliteedi- ja keskkonnapoliitika véiljendab meie pohimotteid
vastutustundliku ettevotluse ja keskkonnategevuse korraldamise osas.

Meie panus klientide ja tihiskonna heaks:

Meie klientidel on vdimalus pidevalt kasutada puhast joogivett ning vdimalus reo- ja sademevee
keskkonnahoidlikuks drajuhtimiseks.

Meie klientidel on meiega hdlbus suhelda, oleme lahenduste leidmisel kiired ja professionaalsed.
Tegutseme vastutustundlikult ja oleme teadlikud oma tegevuse mojust elanike tervisele ning
elukvaliteedile.

Teeme enamat kui digusaktid meid kohustavad ning jargime iildtunnustatud héid tavasid.

Kasutame loodusressursse saistlikult.

Avatud dialoogi, koostoo ja hariduse vaartustamise kaudu kujundame iihiskonnas keskkonnateadlikku
motteviisi.

Kaasame proaktiivselt erinevaid sidusrithmi, leides jatkusuutlikke lahendusi ja tdiustades pidevalt oma
teenuseid ning tookorraldust.

Jagame sidusrithmadele infot meie tegevuse kohta ausalt, avatult ja regulaarselt.

Soovime olla hea naaber kogukonnas, toetades veevaldkonnaga seotud keskkonnahoidlikke ja
tervislikku eluviisi edendavaid tegevusi.

Puhastusprotsessid

Veepuhastus protsess:

1.
2.
3.

4.
. Selitamise kéigus eraldame veest holjum, kemikaalikogumid ja sade.

(62}

~

Kogume pinnavee Ulemiste jirve ja juhime sealt Ulemiste veepuhastusjaama.

Toorvesi 1dbib vdred ja mikrofiltrid, mis eraldavad veest vetikad ja holjumi.

Suuname vee basseinidesse, kus vette juhitava osoonidhusegu abil hdvitatakse mikroorganismid ja
oksiideeritakse orgaanilised ained.

Vee selitamiseks lisame veepuhastuskemikaali koagulanti.

Vesi ldbib filtrid. Soltuvalt toorvee kvaliteedist lisame suveperioodil ka aktiivsiitt, et eemaldada
viimased osakesed ja parandada joogivee maitset.
Lisame veele desinfitseerimiseks kloori.

. Suuname vee joogiveereservuaaridesse, et sealt see vastavalt noudlusele linna veevorku pumbata.

Reoveepuhastus protsess:

1.

2.

o

7.
8.

9.

Suuname libi kanalisatsioonivorgu kogutud reovee peapumplasse. Uhisvoolse kanalisatsiooni abil
kogume ka sademevett, mis suunatakse samuti peapumplasse.

Lahkvoolse kanalisatsiooni piirkonnas kogutud sademevee juhime eraldi sademeveevdrgu kaudu
sademevee véljalaskudeni.

. Mehaanilise puhastuse kdigus eemaldame vorede abil reoveest suuremad tahked, jddtmed ning

liivapiitiduritega liiva.

Viiksemad tahked osakesed selitame eelselitites, tekkinud reoveesette eemaldame protsessist.

Fosfori keemiliseks eemaldamiseks lisame reoveele koagulanti.

Bioloogiliseks puhastuseks juhime reovee aeratsioonibasseinidesse, Kkus erinevate bakterite
elutegevuse tagajérjel eemaldame reoveest lammastik ja biolagunevad saasteained. Bakteritele sobiva
elukeskkonna tagamiseks ja nende t66 tohustamiseks lisame dhku ja lisasiisinikku metanooli néol.
Jarelselitites toimub aeratsioonibasseinides tekkiva aktiivmuda eemaldamine.

Biofiltris eemaldame reoveest vastavate bakterite elutegevuse tagajarjel tdiendava koguse lammastikku
ja biolagunevaid saasteaineid. Bakterite t00 tOhustamiseks lisame lisasiisinikku metanooli néol.
Puhastatud reovee ehk heitvee pumpame 14bi siivamere viljalasu merre.

10.Puhastusprotsessi erinevates etappides eraldatud sette pumpame settekditlusjaama.
11.Reoveesete kadritame metaantankides, kus orgaaniline aine bakterite toimel laguneb.
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12. Reoveesette kddritamise kédigus tekib biogaas, mida kasutame tehnoloogilises protsessides ja jaama
hoonete kiitmiseks.

13. Tahendame stabiliseeritud reoveesette ja segame turbaga.

14. Saadud korge toitainesisaldusega reoveesettesegu kasutatame haljastuses.

Veepuhastus

Vesi on kahtlemata iiks hinnalisemaid loodusressursse. Inimese eluks on puhta joogivee olemasolu
kriitilise tdhtsusega. Seetdttu mdistame vastutust kvaliteetse joogivee toomisel elanikele ning anname
endast parima, et hoida meid timbritsevat looduskeskkonda.

Joogivee kvaliteadi nduetelevastavus on dekoadigo oluliselt paranenud:

.
99,6% .

Veepuhastusjaama esmaseks pinnaveega varustajaks on Ulemiste jirv, mille reguleeritav kasutusmaht on
15,78 milj. m*. Ulemiste jirv ise on suuruselt neljas jarv Eestis, mille pindala on 9,3 km? ja keskmine
siigavus 3,4 m. Kogu sealne pinnavechaardesiisteemi valgala on aga ligi 1800 km?. Kuigi kokku on
jarvest leitud nelikiimmend liiki soontaimi, koosneb taimestik pdhiliselt ainult {iheksast liigist. Ulemiste
jérves esineb koguni 15 Eestis levinuimat kalaliiki. Teadaolevalt kaitsealuseid liike selles piirkonnas ei
esine.

Ulemiste sanitaarkaitseala

Veeseadusest tulenevalt ei ole Ulemiste jirv avalikult kasutatav veekogu. Arvestades joogiveeallikaks
oleva jarve veekvaliteedile esitatavate nduetega ja nende tagamise kindlustamisega ka tulevikus, Kinnitati
2009. aastal Ulemiste jirve {imber sanitaarkaitseala moodustamine. Sanitaarkaitsealasse kuuluvad jirv,
selle veehaarderajatised, kaldakindlustusrajatised ja jdrve ldhilimbruse maa-ala, mis tuleb siilitada
looduslikuna. Sanitaarkaitseala on tdhistatud ja kaitstud piirdeaiaga. Veeseadusest tulenevalt v&ivad
sanitaarkaitsealal viibida ainult need inimesed, kes tdidavad keskkonnajirelevalve ja tervisekaitse,
veehaarderajatiste teenindamise ja metsa hooldamise, heintaimede niitmise ning veeseirega seotud
tooiilesandeid.

Veepuhastus

Ulemiste veepuhastusjaamas tddtleme vett maailmas paljukasutatud puhastusskeemi jirgi. Vee kvaliteedi,
16hna, virvuse ning maitse parandamiseks kasutame puhastusprotsessis osooni, mis on vdimaldanud
vihendada kasutatava kloori kogust dekaadiga ligi 10 korda. Joogivesi peab olema ohutu ning ei tohi
sisaldada ohtlikke haigust-tekitavaid baktereid. Seetdttu lisame joogivette védikeses koguses kloori, mis on
inimesele tdiesti ohutu, kuid on samas ddrmiselt efektiivne vahend vee kaitsmisel bakterite eest selle
teekonnal 14bi torustike tarbija kraanini.

Pinnavee kvaliteet

Pea 90% meie tarbijatest Tallinnas (Kesklinn, Lasnamde, Mustamée, Pdhja-Tallinn, Kristiine, Haabersti),
Maardu linnas ning Pirita asumis saavad oma joogivee pinnaveest. Olgugi, et Ulemiste jérv on tallinlaste
peamiseks joogiveeallikaks, on jdrve enda looduslik valgala viike. SeetOttu on piisava veevaru
tagamiseks rajatud ulatuslik veehaardesiisteem. Pinnavee kvaliteeti mojutavad enim ilmastikutingimused.
Seega mdjutab pinnavee kvaliteeti kogu veehaardesiisteem. Meie peamisteks valjakutseteks ilmastikuolud
— eestkdtt tileujutused ning pikkadest talveperioodidest tingitud muutused toorvees.
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Pinnaveekasutus Ulemiste jirvest ja vastavus vee-erikasutusloaga HR01037, tuh v

R A e TR S

2010
21978 21 569 21 750

Lubatud maksimumkogus 47 500 tuhat mY’/aastas

2012. aastal kasutasime omatarbeks vett kokku 564 338 m3 vett.

Pinnaveeallikate veekvaliteeti jélgime vastavalt vee erikasutusloa tingimustega kehtestatud kavale. Meie
akrediteeritud labor analiiiisib kogu valgalas olevate veeallikate veekvaliteeti, samuti kontrollime
Ulemiste jérve ning jirve vdetavat vett. Tulemuste pdhjal hindame muutuseid ja protsesse valgalal ning
otsustame jarve veevarude tdiendamise iile.

P6hjavee kvaliteet

2012. aastal varustasime Kambrium-Vendi ja Ordoviitsium- Kambriumi veekihist ammutatud joogiveega
ligi 10% Tallinna elanikest. Pohjaveega varustatavateks piirkondadeks on Nomme, Laagri, Merivilja,
Pirita, Tiskre, Harku vald, Saue linn, Muuga ja Kallavere asumid Maardu linnas. Jargime pohjavee
kvaliteedinditajaid vastavalt joogiveeallika kontrollkavale ning vajadusel 1dbib pShjavesi ka puhastus-
protsessi. Ténu pdhjaveepumplatesse paigaldatud survefiltrid ilemddrase raua ja mangaani
eemaldamiseks oleme taganud kvaliteetse joogivee. Veeanaliiiisid tGendavad, et pShjavee toGtlemise
tulemusel paranevad vee organoleptilised omadused ja stabiilsusindeks, viheneb ammooniumi-, raua- ja
mangaanisisaldus ning tduseb vee hapnikusisaldus.

Pohja-Eesti pohjavesi (Kambriumi-Vendi veekiht) sisaldab looduslikke radionukliide. Radioaktiivsusest
tarbijate tervisele tuleneva moju hindamiseks viis Kiirguskeskus koost66s Terviseametiga 2010. aasta 1abi
terviseriski hindamise. Riskihinnangu jargi on Kambrium-Vendi puurkaevude vee radionukliidide
sisaldusest tulenev juhusliku iseloomuga tervisekahjustus vihetdendoline.

i kasutus ja vee { , HR1112, HAD382, HA1106), m®
2008 2009 2010 2011 2012
Tallinna tegelik kasutus 2 450 533 2 552 685 2 461 524 2229 612 2 161 789
sh kambrium-vendi veekihist 2 168 265 2 186 521 2042 743 1 803 412 1 748 057
Lubatud maksimumkogus 6 676 945 6 676 945 6 676 945 6 676 945 6 676 945
Saue tegelik kasutus 214 028 202 621 222 473 213 701 210 655
sh kambrium-vendi veekihist 166 770 146 184 165 110 187 074 155 639
Lubatud maksimumkogus 474 500 474 500 474 500 474 500 474 500
Tiskre tegelik kasutus 39 661 41 733 43 513 45 471
3 65 700/
Lubatud maksimumkogus 65 700 65 700 85 700 71 800"
Harku tegelik kasutus® 6 372 703 o 12 697 57 187"
sh odrovitsiini kambiri i hi: 10 308 8 492
3 51 100/ 138 120/
Lubatud maksimumkogus 51 100 51 100 51 100 66 3207 141 1207
Maardu linna tegelik kasutus™ 766 505 714 454 618 751 35 997
- 1 383 350/
Lubatud maksimumkogus 1 383 350 1 383 350 1 382 400" 1382 400

* Alates 25.10. 2011 on Tiskre piirkond kajastatud Horku valls vee erfkasutusloas (HAD3S2).
** Ertevdte solmis 2008. aastal AS-iga Maardu Vesi lepingt i hi gija isaesioon i wurd varade op imiseks Moardu linnas ning alustas tegevist 2009,
aasta suvel.

*** ifute vee-erikasutusly bade (HA1106 jo HAO382) lubatud maksimumkogusec,

**at Alares 25.10. 2011 on Tiskre piirkond kajastatud Harke valla vee erikasutusioss (HA0382). 25.09.2012 taotleti t@iendaval juurde 3000 m* suuremat (ubatud veevorta.
Lo batud maksimumkoguseks anti 141 120 m.

Tookindlus ning kvaliteet

Joogivee kvaliteedi hoidmiseks ning parandamiseks teostame pidevalt protsessi hooldusi ning uuendusi.
Samuti keskendume oma igapdevatoos tarnekindluse suurendamisele. 2012. aastal keskendusime nii
filtrisiisteemide ning pumplate t60 tdiustamisele. Protsessi jérelevalve ja kontrolli tohustamiseks
asendasime  veepuhastuses mitmeid kulumodtjaid. Toimepidevuse tagamiseks uuendasime
energiavarustus- ja pumbasiisteeme mikrofiltrite majas.
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Veekvaliteeti tarbija kraanis ei mdjuta iiksnes torustiku vanus. Seda juhul kui veetorustik on Gigeaegselt
ning oigesti hooldatud ja vajadusel remonditud. 2012. aastal rekonstrueerisime ligi 5,1 km veetorustikke.
Tagamaks tarbijatele joogivee korge kvaliteedi, puhastame ning loputame regulaarselt veevorku. 2012.
aastal puhastasime ligi 1000 km ulatuses veetorustikke. Selle kdigus eemaldasime torustike seintele
kogunenud sette. Investeeringud vanade veetorude véljavahetamisse ja vorgulaiendustesse on aidanud
kaasa nii veekvaliteedi paranemisele tarbijate juures, kui ka veeressursside tohusamale kasutamisele.
Jatkusuutlikumast veeressursi kasutusest annab tunnistust aastast-aastasse vahenenud lekete tase. 2012.
aastal langes lekete tase 15,86%-ni, mis on ajaloo madalaim tulemus. Kiimmekond aastat tagasi oli lekete
tase iile 32%, mis tdhendab, et igapdevaselt hoiame kokku tile 13 tuhande kuupmeetri puhastatud
joogivett.

Lekete tase aastatel 2008-2012, %

2010 2011 2012
21,39 17,73

Kuigi 2012. aasta lekete tase oli viga hea tulemus jitkame ka 2013. aastal t66d lekete taseme hoidmist
samal tasemel, et saavutada 6konoomset lekete taset. Okonoomseks lekete tasemeks loeme taset, mille
korral maksaks lekete edasine vihendamine rohkem kui vee tootmine. Okonoomse lekete taseme
arvutamisel vGtame arvesse selliseid tegureid nagu lekete otsimise ja parandamise kulu ning vee tootmise
kulu.

Keskmine lekete likvideerimise kiirus 2008-2012, paevades

> T T

2010 2011

Elanikele on oluline, et neile oleks tagatud kvaliteetne ning dige survega vesi. Olgugi, et veekatkestusi ei
ole véimalik tdielikult vdlistada, on voimalik nende arvu ja ajalise kestvuse vihendamine ning klientide
eelnev teavitamine. Aastaga on 70% vdrra vahenenud veesurvega seotud kliendiparingute arv, mis néitab,
et oleme suutnud tagada &ige survega joogivee teenuse. Samuti oleme 2011. aastaga vorreldes
vihendanud veekatkestuste ajalist kestvust. Vahendamaks teenuse Kkatkestuse korral tekkivaid
ebameeldivusi, oleme avariiliste veesulgemiste korral eelteavitanud 90% klientidest. Tarnekindlust oleme
paranenud eelkdige ldbimdelduma t6dde planeerimise tulemusel.

Reoveepuhastus

Paljassaare reoveepuhastusjaamas puhastatud reovesi pumbatakse rannikust 2,8 km kaugusele rannikust
26 m siligavusele Soome lahte.

Léaanemeri maailma iiks suurimaid riimveekogusid ja 6koloogiliselt vdga ainulaadne. Ladnemere pindala
on 415 266 km? ja keskmine siigavus ligikaudu 50 m. Liéinemere pohjataimestik on suhteliselt liigivaene.
Meres elab kokku ligi 100 erinevat kalaliiki. Ladnemeres on erinevat tiilipi kaitsealasid. Osad neist on
loodud suurte rahvusvaheliste organisatsioonide algatusel, nagu HELCOM-i Lédénemere kaitsealad
(BSPA) voi BirdLife International-i rahvusvaheliselt tahtsad linnualad (IBA). Need alad on olulised kogu
Ladnemere jaoks.

Reovee puhastamine Paljassaares annab mérkimisvédrse panuse puhtama Lédnemere keskkonna

loomiseks. Alates 2006. aastast ei kuulu Tallinn Ladnemere Kaitse Komisjoni Helcom ,,valupunktide*
nimekirja. See on suur tunnustus meie investeeringutele reoveepuhastusprotsessi pidevasse parandamisse.
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Reovee kogumise ja drajuhtimise tagamiseks teeme peamiselt ennetavaid kanalisatsioonitorustike
labipesusid ning kanalisatsiooni ja sademeveevorkude rekonstrueerimisi ja laiendamisi, samuti
kontrollime regulaarselt reovee kontsentratsiooni taset puhastusprotsessi rikete véltimiseks.

Meie tdhelepanu on jitkuvalt suunatud vdimalike iileujutuste ning reostusega seotud riskidele.
Kanalivorgu seisukorda iseloomustavaks teguriks on peamiselt ummistuste arv. 2012. aastal oli klientidel
varasemast vdhem probleeme ummistunud torustike ja reovee drajuhtimise teenuse toimivusega.
Ummistuste vdhenemist on voimaldanud mitmed ennetavad tegevused nagu néiteks torustike survepesu
efektiivsuse tostmine.

Ummistused 2008-2012

2009 2010 2011 2012
Ummistused 1336 1089 1152

Kanatisatsiooni- ja g erimine 2008-2012, km

- )
Rekonstrueerimised

2011 2012

2012. aastal puhastati Paljassaare reoveepuhastusjaamas 56 982 383 m? reovett.

Puhastatud reovee hutk 2008-2012, m?

2008
51 338

2009
46 173

2010
45 915

2011
50 806

2012
56 982

tuh m*/aastas
Puhastatud reovee hulk

Reoveelasud merre

2012.aastal oli meil iiks reostuse juhtum, mil olime sunnitud bioloogilise puhastuse vdoimsust iiletavate
166kkoormuste tottu siivamerelasu kaudu l4anemerre juhtima kokku 185 922 m? tugevalt lahjendatud
mehhaanilise puhastuse ldbinud reovett. Osaliselt puhastatud reovett juhtisime merre martsi ja aprillikuus
lume sulamise perioodil. Ulejésnud osa juhtisime merre iiksikutel paevadel juuli- ja septembrikuus olnud
paduvihnmade ehk erakordsete ilmastikutingimuste ajal. Suurte kahjude valtimiseks avasime
reoveepuhastusjaama avariivaljalasu ning suurte kahjude véltimiseks juhtisime keskkonda kokku 136 962
m® sademeveega lahjenenud (1/6) reovett. Vastavalt kehtestatud nduetele maksime nimetatud koguste
pealt ka saastetasu.

Re h j iilevoolud 2008 - 2012, m®

2008 2009 2010 2011

Wherre juhitud 12 489 0 0 107 510 136 962

puhastamata reovesi

Merre juhitud osaliselt

3 61 386 64 181 173 941 23 604 185 922
puhastatud reovesi

Merre juhitava vee kvaliteet on médratletud digusaktidega ja vee-erikasutusloaga HR01037. Heitvee
kvaliteedi hindamiseks jélgime reoainete sisaldust puhastusjaama sisenevas reovees ja puhastusest
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véljuvas heitvees. Samuti jdlgime ka puhastusprotsessi tShusust. Olulisimad néitajad on:

+ bioloogiline hapnikutarve (BHT-) - nditab hapniku hulka mis on vajalik orgaanilise aine méaratletud
bioloogiliseks lagunemiseks 7 pdeva jooksul;

* ldfosfor (Pyg) ja tldlammastik (Nyg) - vees planktoni kasvu tdstvates toitesoolades leiduvad
elemendid. Kui toitesoolade kontsentratsioon on liiga kdrge, voib juurdekasv olla nii tugev, et hapnik
tarvitatakse ara ja tekib hapnikupuudus;

* hdljuvained (HA) - néitavad vees leiduva tahke aine hulka, mis jaib maératud suurusega soelaavadega
filtrisse;

+ keemiline hapnikutarve (KHT¢,) - orgaanilise aine lagunemise nditaja, moddetud hapnikutarbimisena
kogu vees leiduva orgaanilise aine keemilise oksiideerumise protsessis;

 naftasaadused — néitavad kergete, nditeks nafta, ja raskete, nditeks masuudi, naftaproduktide kogust.

2011. aasta augustis kaivitatud IIT puhastusetapp, biofilter, andis meile hdid tulemusi ka 2012. aastal.
Ténu vdga heale opereerimistodle, kemikaalide ja elektrienergia ressursipiiranguta kasutamisele ning
uuele puhastusetapile saavutasime reoveepuhastusjaamast viljuva heitvee tiieliku vastavuse koikides
seaduse nouetes. 2012. aastal palvisime ka sellekohase tunnustuse Keskkonnaministeeriumi poolt.

Peovee pubastusjoama sissetulnod jo merre jubitud soesteainete kogused 2008-2012, tonmides

BHT, KHT
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Lisateavet meie vee- ja reoveepuhastusprotsesside kohta leiab 2012. aasta elektroonilisest
keskkonnaaruandest, mille leiab AS-i Tallinna Vesi kodulehel www.tallinnavesi.ee.
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Jaatmekaitlus

Suurim kogus jaatmeid tekib reoveepuhastuse protsessis reoveepuhastusjaamas ning tehnilise teeninduse
osakonnas. 2012. aastal tekkis jaatmeid 63 517 tonni. Enamik tekkinud jadtmetest on tavajédtmed.

Nolismmate jiftmeate igid jo kogused 2008-2012, tonnides

Jiitmeliik 2008 2009 2010 2011 2oz
Segaolmejiitmed 115 145 171 112 96
Paber ja papp 14 13 14 14
Pakendid £ 47 &7 45 0,7
Biolagundatavad jidtmed 2,5 5,2 54 5.3 4.4
Varepraht 286 337 303 506 920
Recwveesete 35 691 31 087 33 &85 28 Ta3 20 437
Litvapiiiidurite sete 1105 a75 716 504 141
Kaevepinnas ja kivid 10 334 9 Ga9 11 750 12 417 30183
Asfaldijgitmed 1021 Q47 1 790 1161 2 305
Ehitus-ja lammutusjddtmed 33 43 18 30 103
Betoon ja tellised L8 20 40 38 243
Metallid 14 0,5 26,7 236 i7
Ohtlikud jagtmed 5 4 35 21 3
Muu 4.5 1 250,2" 1157 32
KOKKU 4B 678 43 150 48977 43 701 63 518
viimakk tooshesuteds “Saelded 248 £ minerooiyeid dewmethorss tues 55 et

Reoveepuhastuse jiitmed

Uheks suuremaks osaks tavajiitmetest moodustab reoveesete kui reoveepuhastusprotsessi kdrvalsaadus.
Olulises osas tekib ka muid puhastusprotsessiga seonduvaid jadtmed nagu vorepraht ja liivapiilidurite
sete. Taaskasutame kogu reoveesette ning miiiime klientidele voi kasutame erinevatel objektidel
haljastusmullana. Anname endast parima leidmaks vdimalusi ka teiste reoveepuhastuses tekkivate
jadtmete lisakditlemiseks ja priigilasse minevate jadtmete koguste vihendamiseks.

Kaevejaitmed

Vorkude hooldus- ja remonttoodel tekkivatest jadtmetest moodustab pdhiosa kaevepinnas ja kivid. Kogus
on viimastel aastatel suurenenud seoses Tallinna linna kaevetoode eeskirja redaktsiooni TVK M 20. maist
2010. a. nr. 28 joustumisega 29. mail 2010. a., millega kohustati kaevet6dde tegijaid asfaldi taastustoid
tegema suuremas mahus. Seoses meie tiitarettevotte suurte ehitusteenuste ja hoolde- ning avariiteenuste
mahtude kasvuga kasvas 2012. aastal hiippeliselt ka kaevepinnase ja kivide jddtmete koguarv.

Sorteeritud kontorijaitmed

Sorteerime paberi ja papi ning pakendite jadtmeid segaolmejddtmetest eraldi, voimaldamaks edasist tim-
bert66tlemist ja taaskasutamist. Paberikoguse vdhendamiseks suurendasime 2012. aastal klientidele
saadetavate elektrooniliste arvete osakaalu, tdiustasime iseteenindust ning kus vOimalik,
automaatiseerisime kahepoolse printimise.

Ohtlikud jiidtmed

Ohtlike jadtmete osakaal kogu jddtmete hulgast on viike, umbes 1%, ning nende kogused on viimastel

aastatel piisinud suhteliselt sarnasel tasemel. Suurima osa ohtlikest jadtmetest moodustavad vana 0li ja
olijadtmed, mis tekivad masinate ja seadmete hoolduse kdigus.

Kokku on taaskasutatavate jadtmete osakaal tavajdatmetest jadb ligi 90% , arvestada nii reoveesette
taaskasutamist kui partneritele {ile antud taaskasutatavaid jadtmeid.
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Energiakasutus

2012.aastal oli meie otsene energiatarve primaarsete energiaallikatest kokku 2 208 203 m®, millest bensiin
ja diisel moodustasid kokku 203m?®  gaas 542000m® ja biogaas 1666 000m°.

Elektrienergia tarbimine

Suurem osa kasutatud elektrienergiast kulub pohitegevuse kdigushoidmiseks — vee- ja
reoveepuhastusjaamade ning vorkude pumplate ja muude seadmete to0ks.

Elektrienergia taviinine 2008-2012, kih

Umit 2008 2009 2010 2011 2012
Veepuhastus 10 237 200 10 371 961 10 656 875 10381 797 10 324 562
Recvespuhastus 20 167 157 19 645 827 19 749 590 21 720 862 25195 382

sh elekter biogaasist 1390 471 730 299 1 966 080 764 786 o
Varkude pumplad 6213 493 5 964 515 6 432 559 6 324 407 7103 309
Maardu™ 383 728 603 265 T10 450 EGA 143
Muud 024 BOO 885 720 865 723 700 763 Q92 707
Kokku 37 543 650 37 251 751 38308012 39946 270 | 44 174 703

*Ettevdite olestes Moordw linno veefirme varsde opereerimist 2000 sasts 1. fouli

Veepuhastusprotsessi  kdigushoidmisel kulub elektrit pdhiliselt veepumpamiseks puhastusprotsessi
erinevates etappides ja veevorku, oluline osa energiast kulub osooni tootmiseks. Reoveepuhastusjaama
elektri tarbimist mojutab olulisel maiédral ka ilmastik, sest suurel middral on kasutusel iihisvoolne
kanalisatsioon, mis tdhendab, et suur osa sadeveest suunatakse reoveepuhastuse protsessi. Sadevee
rohkuse tattu suurenes 2012. aastal reoveepuhastuses elektritarbimine oluliselt.

Soojusenergia tarbimine

Suurem osa kasutatud soojusenergiast kulub pdhitegevuse kdigushoidmiseks — tootmis- ja kontorihoonete
kiitmiseks. ~ Ostame soojusenergiat AS-ilt Eesti Gaas ja AS-ilt Tallinna Kiite. Teatud maééral
kompenseerib soojusenergia kasutamist reoveepuhastusjaamas biogaasist saadav soojusenergia. 2012. a.
tootsime 100% reoveepuhastusjaama soojuse biogaasist. Maardus 2011. ja 2012. aastal meie poolt

soojustarbimist ei toimunud.
Soojrsenangia torbintine 2008-2012, MWh

Dksus 2008 2009 2010 2011 20mz2
Veepuhastus 5142 4 264 5 617,60 4 3576 48000
Recveepuhastus 7423 6 515 8176 6634 10 4670

sh soojus biogoasst 4 G54 503250 4 505,60 LYEE 10 4670
Kdala keskuse territoorium OG0, 4 Q56,6 1 256,70 117624 121276
Maardu* o 66 6 384 i) o
Kokku 13 525,40 11 802,20 15 097,70 12 167,84 16 470,76

*Ettevdte alustas Maard linna weafirme varede operserimist 2000, aasta L joiil.

Kiituse tarbimine

Erinevate toode teostamiseks on AS-il Tallinna Vesi kokku 95 sdidukit. Suurim osakaal on sdiduautodel
ja tarbesdidukitel, mille hulka kuuluvad védikekaubikud ja brigaadide sdidukid. Véiksema osa
moodustavad eriotstarbelised sdidukid nagu traktorid ja veoautod. Transpordist tulenevaid heitmeid me
eraldi vilja ei arvuta.

Kiitwse tavbimine 2008-2012, Hitrites

2008 2009 2010 2011 2012
Bensiin 141 644 126 286 B85 735 66 418 71030
Diisel 205 738 201 351 170 365 140 331 132 284
KOGU KOTUS 347 382 327 637 256 100 206 410 203 314
Saidukite knguary 140 137 124 ag a5
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Heitmed ohku

Vilisdhu saastamise vihendamiseks piirame eelkdige Ulemiste ja Paljassaare katlamajadest lenduvate
esmase tdhtsusega saasteainete, nagu ldmmastikdioksiidi, stisinikdioksiidi ja lenduvate orgaaniliste
iihendite kogust ning kasvuhoonegaasidest siisinikdioksiidi heitmeid. Samuti oleme reguleerinud joogivee
puhastuseks toodetava osooni heitkogused.

Keskkonnaamet on meile véljastatud kaks tdhtajatut valisShu saasteluba. Luba nr L.OV/319438 kehtib
Ulemiste veepuhastusjaama saasteallika — katlamaja korsten, osoneerimine, diiselgeneraator — kohta. See

maérab vilisohku eralduvate saasteainete loetelu ja nende lubatud aastased heitkogused.

Virlisohe soaste vespmbastesjoang seaseollikatest 2008 - 2012, tornaides

i 2008 2000 2010 2011 2012
Saastezine Lubatud | Tegelik | Lubatud | Tegelik | Lubatud | Tegelik | Lubatud | Tegelik | Lubatud | Tegelik
Lammastikdioksiid 2.4 14 24 14 2.4 15 1954 13 1,854 1,236
Siisim ko ksiid 19 13 19 13 19 14 1 846 119 1,846 1,127
::dnduuhf: d:,::gaamh' 0,17 o1 017 0,00 0,17 o1 0125 008 0125 0,077
Siisinikdioksiid 1691 1200 1631 1145 1691 1271 1688 1081 1688 1021
Vaaveldioksiid 0,01 0 oo 0 o0m Doo7 0 0 o 0,001
Iﬂkﬂ’::a”r:rf“d 0,05 0002 005 0003 005 0003 0006 0006 0006 0,004

*Vadvaldioksiaf hedati valisdbte oy Wnmiskogusa

Saasteluba nr L.OV.HA 48701 kehtib Paljassaare reoveepuhastusjaama saasteallikate — katlamaja
korsten, viljalasketorud, kombijaama korsten — kohta. See méddrab vilisdhku eralduvate saasteainete
loetelu ja nende lubatud aastased heitkogused.

Wilisohe seaste reovesprhastysieama soas tesllikatest 2008- 2012, toamides

Saastesing 2008 2009 2010 2011 2012
lubatud | Tegelk | Llubatud | Tegelik | Lubatud | Tegelk | Lubatud | Tegelik | Lubatud | Tegelik
Limmastikdicksiid 208 174 208 10,6 208 235 208 11 29.8 264
Siisimko ksiid 210 115 210 62,3 210 1619 210 64,9 210 2,64
Lenduvad crgaani- o
bieed ihendid 14 7 14 4.2 14 10,8 14 1 14 14
Siisimkdicksiid 4 440 3697 4 440 3 229 4 440 4 135 4 440 3 208 & 440 2 302
Vesiniksulfiid 178 17,5 178 16,9 178 16,9 178 174 178 17,78

Kemikaalide kaitlemine

Kasutame oma tegevuses tihtekokku pea 450 ohtlikku ja vihemohtlikku kemikaali. Ohtlikuks muutuvad
kemikaalid eelkdige inimestele ja keskkonnale ohtu pohjustavate omaduste tottu, teisalt sSltub ohtlikkus
kasutatavast kemikaalikogusest. 2012. aastal kasutasime oma tegevuses kokku 5819,8 tonni erinevaid
kemikaale.

Suuremates kogustes ja suurema ohtlikkusega kemikaale kasutame puhastusjaamades. Nendeks on
metanool, osoon, vedel kloor, koagulandid ja poliimeerid. Puhastusjaamades kasutatavate kemikaalide
kogused soltuvad enim jaamadesse joudva vee hulgast ja omadustest, mida omakorda pinnavee puhul
mdjutavad ilmastikutingimused ja reovee puhul reostuse tase.
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Kemikaaliohutuse tagamine

Oleme kemikaalidega seotud Onnetusjuhtumite tdendosuse Viinud miinimumini. Kemikaalide
kéitlussiisteemid vastavad turva- ja ohutusnduetele. Oleme kdikide kemikaalide ladustamiseks ja
kasutamiseks loonud vajalikud tingimused, samuti jargime kemikaalide ohutuskaartide teavet, digusaktide
ndudeid ja ohutusjuhiseid. Kemikaalide ohutuskaardid on meie tootajatele kattesaadavad nii
elektrooniliselt kui paberkandjal vastavate kemikaalide kaitluskohtades. Kemikaalide kasutuskohtades on
saadaval ka absorbendid ja isikukaitsevahendid. Oluliste kemikaalide kiitluskohad on varustatud
automaatsete hoiatus- ja degaseerimissiisteemidega vdimaliku lekke varajaseks avastamiseks ja
kahjutustamiseks.

Veepu hastuse kemikaolide kasutas 2008-2012, tonnides

Vedelkioor Kooguiant
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GRI INDIKAATORITE TABEL

Profiili indikaatorid

nr Indikaatorite sisu ulatus lehekiilg

1.1  Juhatuse po6rdumine taielikult 4-5
2.1 Organisatsiooni nimi taielikult 3
2.2 Peamised kaubamérgid, tooted ja teenused taielikult 3;7
2.3 Organisatsiooni struktuur taielikult 13-14
2.4  Organisatsiooni peakontori asukoht taielikult 7
2.5 Riigid, kus organisatsioon tegutseb taielikult 3
2.6 Omanikusuhete iseloom ja diguslik vorm taielikult 13-14; 19
2.7  Teenindatavad turud taielikult 7,22
2.8 Organisatsiooni suurus taielikult 7;9
2.9  Aruandlusperioodil toimunud olulised muutused taielikult mitteasjakohane

(Aruandlusperioodil ei ole toimunud olulisi muudatusi ettevotte
suuruses, struktuuris ega omanikeringis)
2.10  Aruandlusperioodil saadud auhinnad taielikult 5-6

3.1  Aruandlusperiood taielikult 3
3.2  Eelmise aruande kuupidev (kui on olemas) taielikult esmakordne
3.3 Aruandlustsiikkel taielikult 3

3.4  Kontaktandmed aruannet ja selle sisu puudutavate kiisimuste jaoks taielikult 3

3.5  Aruande koostamine ja teemade valik taielikult 3

3.6 Aruande ulatus ja piirid taielikult 3

3.7 Aruande piirangud ja erandid taielikult 44-45

(Andmed on piiratud, kuna transpordist tulenevaid heitmeid me ei
arvuta, mis on vajalikud indikaatori EN20 jaoks)

3.8 Uhisettevotted jm majandusiiksusi puudutava aruandluse alused taielikult 13
3.10  Varasemates aruannetes esitatud teabe muutmise moju ja pohjused taielikult esmakordne
3.11  Aruandes tehtud olulised muudatused vorreldes eelmiste perioodidega taielikult esmakordne
3.12 GRI indikaatorite tabel taielikult 44-45
3.13  Aruande kontrollimine taielikult 46
4.1 Organisatsiooni juhtimisstruktuur taielikult 14-19
4.2  Mirge ja selgitus, kas korgeima juhtorgani esimees on ka tegevjuht taielikult 17-18
4.3  Korgeima juhtorgani soltumatud ja/vdi nduandvad litkkmed taielikult 17
4.4 Osanike ja tootajate jaoks ettendhtud mehhanismid soovituste voi taielikult 15-19; 24-25

juhtnooride andmiseks korgeimale juhtorganile
4.14  Organisatsioonis kaasatud sidusrithmade loetelu taielikult 28-29
4.15 Koostdo jaoks sidusrithmade tuvastamise ja valimise alused taielikult 28
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Tulemusindikaatorid

nr Indikaatorite sisu ulatus lehekiilg
EC1 Majandustulemused taielikult 9-13
EN1 Kasutatud materjalid massi vdi mahu jérgi osaliselt 33-43
EN2 Taaskasutatud sisendmaterjalide protsent osaliselt 40
EN3  Otsene energiatarve primaarse energiaallika kaupa taielikult 40
EN4 Kaudne energiatarve primaarsete eneriaallikate kaupa osaline 40
EN8  Uldine veekasutus allika jérgi taielikult 33-35
EN9 Veeallikas, mida vee kasutamine oluliselt kahjustab taielikult 34
EN20 Lammastikoksiid, vddveloksiid ja teised olulised dhusaasteained liigi ja téielikult 40
massi jargi
(Andmed on piiratud, kuna transpordist tulenevaid heitmeid me ei arvuta)
EN21 Uldine heitveekogus kvaliteedi ja sihtkoha jéargi taielikult 36-38
EN22 Jaatmete kogumass tiiiibi ja kdrvaldamisviisi jérgi osaliselt 39
EN23 Oluliste reostuste koguarv ja -maht. taielikult 10;37
EN25 Aruandva organisatsiooni heitveest ja dravoolust oluliselt mojutatud téielikult 36
veekogude ja nendega seotud elupaikade identifitseerimine, suurus,
kaitsestaatus ja bioloogilise mitmekesisuse alane véirtus
EN30 Uldised keskkonnakaitsekulud ja investeeringud tiiiibi jérgi osaliselt 10;12
LAl To66jou suurus taielikult 24-25
LA4  Kollektiivlepingu kokkulepete alusel tootavate tootajate arv taielikult 24
LA6  Tootervishoiu- ja ohutusprogramme jilgivates ja ndustavates juhtkonna ja taielikult 25
tootajate ametlikes tihiskomiteedes esindatud tootajate protsent tootajate
tildarvust
LA7 Vigastuste, kutsehaiguste, to6lt drajadmiste ja puudumiste madrad ning osaliselt 25-26
tooga seotud surmajuhtumite koguarv piirkondade ja sugupoolte kaupa
LA10 Koolitustundide keskmine arv tdotaja kohta sugupoolte ja osaliselt 25
tootajakategooriate kaupa
LA12 Tootajate osakaal, kellega toimuvad regulaarsed arenguvestlused, taielikult 25
sugupoolte kaupa
SO1 Tegevuste osakaal, millesse kaasati kohalik kogukond ning koostati osaliselt 28-31
mojuhinnang ja arenguprogramm
SO7 Konkurentsivastase kditumise, trustide ja monopolide vastu esitatud hagide taielikult 20-21
koguarv ja nende tulemused
PR5  Kliendi rahuloluga seotud tavad, sealhulgas klientide rahulolu mdotvate téielikult 22-23

uuringute tulemused.
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Maalinn Consulting OU

GRI kohaldamistasadi soltumatu kontrolli kinnitus

(Application Level Check)

Maalinn Consulting OU kinnitab kaesolevaga, et AS Tallinna Vesi on esitanud oma “Sotsiaalse vastutustundlikkuse ja
saastva arengu aruande 2012" (Aruanne) Maalinn Consulting OU-le kohaldamistasandi sdltumatuks kontrollimiseks
ning mille teostamise tulemusena saab kinnitada, et Aruanne vastab GRI G3.1 kohaldamistasandi C+ nduetele.

GRI kohaldamise tasandid annavad informatsiooni selle kohta, millises ulatuses on GRI G3.1 juhendit aruande
koostamisel on kohaldatud. Kohaldamise tasandite kontroll kinnitab, et ndutav kombinatsioon ja arv standardseid
andmeid (profiili andmed, andmed juhtimisviisi kohta, tulemusnéitajad) on aruandes esitatud. Kohaldamise tasandite
kontroll kinnitab samuti, et GRI sisuregistris esitatud andmed on korrektsed ning osutatud kvantitatiivsele ja
kvalitatiivsele teabele vastab sellekohane sisu vastavalt GRI G3.1 juhistele.

Kohaldamise tasandite eesmargiks ei ole osutada, milline on aruandes toodud andmete kvaliteedi tase, samuti ei ole
kohaldamise tasandite eesmargiks osutada, milline on aruande koostanud organisatsioon saavutuste tase sotsiaalseit
vastutustundlikkuse voi saastva arengu valdkonnas.

Tallinn, 5. juuli 2013
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Helen Maalinn

Konsultant ja GRI spetsialist
GRI Ceriified Training Program, Certificate o TR81578
Maalinn Consulting OU

Kaesolev kinnitus kehtib tksnes Aruande sisu ja osade kohta, mis on Maalinn Consulting OU-le 05.07.2013 kontrolli
ld@bi viimiseks esitatud, kdesolev kinnitus ei ole kehfiv hilisematele muudatustele Aruande sisus.

Maalinn Consulting 00 | Reg.nr 10675242 | Tallinn | info.maalinn@gmail.com
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