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Uldised Paktid

+ AS Tallinna Vesi on Eesti suurim vee-ettevote pakkudes vee- ja kanalisatsiooniteenust
ligikaudu kolmandikule Eesti elanikest.

+ Ettevote pakub vee- ja kanalisatsiooniteenuseid ligi 22 000 kliendile ja 430 000 I6pptar-
bijale Tallinnas ja selle ahipiirkondades.

+ Tallinna teeninduspiirkonnas on Ettevottel vee- ja kanalisatsiooniteenuste osutamise
ainudigus aastani 2020.

+ Teenuste osutamiseks on Tallinna linna ja Ettevotte vahel sélmitud Teenusleping 97
teenusetaseme kvaliteedi kohta.

« Ettevottel on kaks puhastusjaama - Ulemiste veepuhastusjaam (VPJ) ja Paljassaare
reoveepuhastusjaam (RPJ).

.
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NISSIOON

Loome puhta veega parema elu!

o .

Esimene Ulemiste VPJ alustas tood 1927, aastal, 1979, aastal valmis lisaks uus veepu-
hastusjaam. e

Veepuhastusjaam toodab keskmiselt 60 000 m3 vett dopaevas.

Ligi 90% joogiveest toodetakse pinnaveest. Tallinlaste peamine joogiveeallikas on Ule-
miste jarv, mistéttu ei ole see ka avalikult kasutatav veekogu. 10% tarbijatest kasutavad
piirkondlikku pohjavett.

Keskmine veetarbimine 2010. aastal oli 95 liitrit elaniku kohta (2009. a. 95 liitrit).
Paljassaare reoveepuhastusjaam alustas tood 1980. aastal.

Keskmiselt puhastatakse reoveepuhastusjaamas 120 000 m3 reovett 6Opaevas.
Ettevottes tegutsevad vee-, mikrobioloogia- ja heitveelaborid, mis teostasid 2010. aastal
kokku ligi 127 000 analtusi.



VISIOON

Tahame olla eeskujuks igale teenindusettevottele ja tddandjale.

Meie kliendid, tootajad ja omanikud tunnevad, et neist hoolitakse.

Me saame loodusséaastliku métteviisi kujundajaks ja pakume
taisvaartuslikku elu.

Vaortusead

PUHENDUMINE « Teeme oma tdd stidamega ja anname endast parima, et saavutada seatud sihid.
KLIENDIKESKSUS * Meie tegevus aitab klientidel ja tdokaaslastel lahendusteni jouda.
MEESKONNATOO « Moodustame Uhtse meeskonna, mille edu soltub minust ja minu tbokaaslastest.
LOOVUS « Mell on julgust ja energiat otsida uusi voimalusi ning saavutada paremaid tulemusi.

+ Uhisveevargiststeemi kuulub ligi 940 km veetorustikke, 17 veepumplat ja 64 pdhjavee Tegevuskohod 3

puurkaevpumplat 93 puurkaevuga Ule kogu teeninduspiirkonna.

« Peakontor, klienditeenindus, tugiteenused ning OU Watercom asuvad Tallinnas, aadres-

+ Uhiskanalisatsiooniststeemi kuulub 907 km reoveekanalisatsioonivorku, 408 km sade- sil Adala 10.

meveevorku ja 144 kanalisatsioonipumplat Ule kogu teeninduspiirkonna.
- 2010. a moodustas AS Tallinna Vesi 100%-lise osalusega tutarettevotte OU Watercom, mille
eesmargiks on laiendada pakutavate teenuste ringi ning jatkata ariarendust ja laienemist.

+ Ulemiste veepuhastusjaam, vee- ja mikrobioloogialabor asuvad Tallinnas, aadressil
Jarvevana tee 3.

+ Paljassaare reoveepuhastusjaam, kompostimisvaljakud ja heitveelabor asuvad Tallinnas

+ 2010. aasta 16pu seisuga toodtas Ettevottes ning Tutarettevottes kokku 319 tahtajatu too- aadressil Paljassaare poik 14.

lepinguga tootajat. Keskmiselt oli tdotajate arv 2010, aastal 305.
- Ettevotte aktsiad on noteeritud Tallinna borsi pdhinimekirjas.

* Reoveesette kompostimis- ja eksperimentaalvaljak asub Liikva kulas Harjumaal.
+ Pinnaveehaare pindalaga ca 1800 ruutkilomeetrit asub Harju- ja Jarvamaal.



2010, aasta cahtsundmused

+ 2010. aastal oli klientidele pakutava joogivee kvaliteet koigi aegade parim - 99,59% tar-
bija kraanist voetud proovidest vastasid koikidele seadusest tulenevatele joogivee kva-
liteedinbuetele.

+ 2010. aasta I6pu seisuga on 99,7% Ettevotte teeninduspiirkonnast Tallinnas kaetud vee-
ja Uhiskanalisatsioonivorguga. Vorkude laiendamise kava raames anti 6828-le kinnistu-
le véimalus lituda Uhisveevargi- ja kanalisatsiooniststeemiga. Kokku rajati Uheksa aasta
jooksul Tallinnas Ule 326 kilomeetri uusi torustikke.

- Tanu Ettevotte tookorralduse muutmisele vahenes katkestuste arv, mil kliente eelnevalt
teavitada ei dGnnestunud 735-1t 355-ni.

+ Soltumatu uuringufirma EMOR poolt l&bi viidud kliendirahulolu uuringu TRI*M indeksi
[6pptulemuseks 100-punkti skaalal oli 73 punkti klientide ja 71 punkti [dpptarbijate osas.
Uuringu tulemus naitab, et rahuolu on ule 70 punkti koikides segmentides.

« Ettevote investeeris 2010. aastal ligi 275 miljonit krooni, millest ule 237 miljoni krooni
suunati vorkude ehitusse ning arendamisesse. 26,4 miljonit krooni investeeriti Paljas-
saare reoveepuhastusjaama arendusse, 4,8 miljonit krooni joogivee kvaliteedi paranda-
misesse ning 5,8 miljonit krooni suunati muudeks investeeringuteks.

+ Suurendamaks lammastikueraldust reoveepuhastusprotsessis ning parandamaks
Soome lahte juhitava heitvee kvaliteet, alustas Ettevote 2010. aastal taiendava puhastu-
setapi, biofiltri, ehitamist Paljassaare reoveepuhastusjaamas.

- Ettevdte asutas tUtarettevotte Watercom OU, mis keskendub emafirma reguleeritud
Uhisveevargi- ja -kanalisatsiooniari vélise tegevuse laiendamisele valjaspool pohitege-
vusplirkonda Ule kogu Eesti.

+ NASDAQ OMKX bdrs tunnustas Ettevotet parimate investorsuhete eest Eesti borsifirma-
de seas.

+ Det Norske Veritas poolt kinnitati juhtimisststeemi vastavust ISO 9001, ISO 14001 ja
OHSAS 18001 standarditele ja EMAS (Eco-Management Audit Scheme) maéruse ndue-
tele ning kinnitati vastavate sertifikaatide jatkuvat kehtivust. Esmakordselt ei toodud
vélja mitte Uhtegi mittevastavust.

+ 2010. aastal taitis Ettevote 95 teenustaset 97-st Teenuslepinguga kokku lepitud kvalitee-
dindudest.

+ Aarmuslikud ilmastikuolud majutasid veekadude kasvu 21,39% Samas hoiti ennetavate
tegevuste abil ara suuremad uleujutused lume sulamise perioodil.

+ Ettevote koostas ja esitas Tallinna linnale elutéhtsa teenuse toimepidevuse riskianaluu-
si ning plaani.

+ Martsis 2010. a. tegi Ulemiste jarvejasle hadamaandumise kaubalennuk. Vaatamata
lokaalsele kutusereostusele suutis Ettevote kire tegutsemisega tagada joogivee
kvaliteedi sailimise. Ettevotte tegutsemine hadaolukorras oli operatiivne ning vastas
kriisitegevuskavale.



2010. casta cahtsundmu

+ Juhtimaks téhelepanu kanalisatsioonitorustike heakorrale, korraldas Ettevote teavitus-
kampaania "Ara tee troppi”.

+ Koostoods Tallinna linnaga korraldas Ettevote Vabaduse valjakul miniregati, millega
tahistati Tallinna kanaliseerimise peatset |6pulejdudmist ning 30 aasta moodumist
Pirita olumpiaregatist.

+ Avatud uste paev Paljassaare reoveepuhastusjaamas toi maikuus kohale tle 300 kulas-
taja. Ulemiste veepuhastusjaama kulastas augustis toimunud jarvejooksu ja avatud
uste paevade raames ligi 1500 inimest. Jaamaga kais tutvumas ligi 300 huvilist.

+ Ettevotte tegevusi tunnustati Keskkonnaministeeriumi poolt korraldatud ,Keskkonnate-
gu 2010" konkursil ,Aasta Keskkonnategija 2010” auhinnaga. Keskkonnajuhtimise kate-
goorias tosteti esile Ettevotte tarbijate keskkonnaalast harimist.

Gerda Matvere
analuutik



2010. aasta culemused

Ettevotte tootmistulemused

2001 2008 2009 2010

Vesi
Tarbija kraanist voetud vee kvaliteediproovide vastavus néuetele % 633 98,02 99,31 99,59
Avariiliste veekatkestuste koguarv 1733 761 732 355
Veekadu jaotusvorgus % 324 17,25 17,51 21,39
Reovesi
Kanalisatsioonitorustiku ummistuste arv 2080 1336 1089 1152
Kanalisatsioonitorustiku purunemiste arv 144 18 nr 138
Reovee puhastamise vastavus keskkonnanouetele % 100 100 B e e ik
Taaskasutatud jagkmuda osakaal 64 100 100 100
Vorkude laiendamise kava
Vérkude laiendamise kava taitmise vastavus plaanile % 100 130 109
Kanalisatsiooniga litumisvoimaluse saanud kinnistute arv 1236 1423 1173
Ettevdotte majandustulemused

2006 2007 2008 2009 2010
miljonites kroonides/eurodes kr € kr € kr € kr € kr €
Muugitulu 589,2 37,7 6483 41,4 7199 46,0 7724 49,4 777,3 49,7
Brutokasum 3686 23,6 4317 27,6 4472 28,6 4884 312 453,7 29,0
Arikasum 3379 21,6 3774 24,1 4054 259 4619 295 4297 27,5
Arikasum - pohiari 3310 21,2 3631 232 3774 24,1 420,6 26,9 377,9 242
Kasum enne tulumaksustamist 2949 189 3331 21,3 3622 231 4011 25,6 389,6 24,9
Puhaskasum 248,0 15,9 2778 178 296,0 189 3399 21,7 256,7 16,4
%
Vara puhasrentaablus 10,0 109 1,6 123 8,9
Omakapitali puhasrentaablus 215 225 23,1 24,4 22,4

Tulukus investeeritud kapitalilt (reaalne) 6,3 6,6 6,4 6,6 515




Investeeringud erinevatesse valdkondadesse
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Il Veeteenus

2006 2007 2008 2009 2010

Muadgiculu

tuh kroonides MuU 97 298

MUtk teeninduspiirkonna

vélistele aladele 53 430 Arikliendid 267 683

Erakliendid 372 342

MUUgitulu jootus

Muud t66d ja teenused 9%

Veeteenus 47%

Reovee arajuhtimine 44%

Juhtimisslisceem

- Planeeri

* Oluliste huvipoolte néuete kindlakstegemine
* Oluliste riskide maéaratlemine

* Eesmarkide ja Ulesannete seadmine

- Tee

* Eesmarkide elluvimine

* lgapaevase 166 korraldamine

* Oiguslike ja muude nouete jargimine
* Tootajate arendamine

* Kommunikatsiooni tagamine

* Dokumendihaldus

.

- Kongrolli

* Tegevuste ja tulemuste seire ning MoGtMine
* Siseauditite labiviimine

- Parenda

* Kavade ja tegevuste parendamine
* Probleemide ennetamine

* Probleemide lahendamine

Ettevotte juhtimissusteemi on integreeritud erinevate juhtimissusteemi
standardite nduded, l&htudes pideva parendamise pShimottest.

1S0 9001 1S0 14001

o |

2001 - ISO 17025 LABORITE KVALITEEDIJUHTIMISSUSTEEM*

2002 - 1ISO 9001 KVALITEEDIJUHTIMISSUSTEEM*

2003 - 1SO 14001 KESKKONNAJUHTIMISSUSTEEM*

2005 - EMAS KESKKONNAJUHTIMISSUSTEEM

2007 - OHSAS 18001 TOOTERVISHOIU JA TOOOHUTUSE JUHTIMISSUSTEEM

* Noéutud vastavalt Tallinna linna ja ettevotte vahel sdimitud Teenuslepingule.



2010. aasta eesmdanrkide cdicmine

Kliendiceenindus Eesmark se+e=+=++ Hindamise alused

M Vahendada kirjalike kliendikaebuste arvu «+++++++++ Kirjalike kliendikaebuste arv on vahenenud vorreldes 2009. a IV kvartaliga
Parandada klientide podrdumistele vastamise kiirust «e«=<+++++ 80% klientide kirjalikest podrdumistest vastatakse hiliemalt 2 t6opaeva jooksul
O Parandada klientide poddrdumistele vastamise kiirust «ss++++«++ 20% klientide kirjalikest poordumistest vastatakse hiljemalt 8 tdéopaeva jooksul
O Suurendada klientide rahulolu teenusega «+<++++++« Klientide rahulolu teenusega on paranenud nii sisemiste igakuiste kusitluste kui valiste uuringute tulemustes vorreldes 2009.a 5%

Tootmine

M Parandada vee kvaliteeti «++++++++« Vee kvaliteet vastab 99,31% nduetele
Vahendada vee kvaliteediga seotud kliendipddrdumiste hulka sss++««<2 Vee kvaliteediga seotud kliendipddrdumiste hulk on 2009, aastaga vorreldes vahenenud 7% vorra

M Vahendada avariiliste katkestuste koguarvu eese++++« Avariiliste katkestuste arv on vorreldes 2009.a. vhenenud vahemalt 5%

O Vahendada uhiskanalisatsioonist pohjustatud Uleujutuste/ummistuste arvu kliendi kinnistul ==++++=+++ Uhiskanalisatsioonist péhjustatud Uleujutuste/ ummistuste arv kliendi kinnistul
on vorreldes 2009. aastaga vahenenud

O Parandada heitveekaitlust «+++++++++ Vastavuse valjuvate reostusparameetrite osas vahemalt Il kvartalis

Finantstulemused

O Lisatulu korvalteenustest «+«««=++++ Tulu muudest kdrvalteenustest on suurenenud 3 miljonit krooni
O Pusikulude saastmine «+++++++++ PUsikulud on eelarvega vorreldes vahenenud 11 miljonit krooni

ToéoGajad

M Puhendunud, loov, kliendikeskne meeskond ++++++++++ Uldine TR*M indeks 10 punkti parem kui Eesti ettevotete keskmine tulemus
Parandada osakondadevahelist koostodd «e«+++++++ Rahulolu-uuringu pohjal on tksuste vahelise koostoo tulemus parem kui 2009.a.
Vahendada lUhiajaliste haiguspaevade arvu «««++++++« | Uhiajaliste haiguspaevade arv on vaiksem kui 2009.a.
O Parandada to6tajate tagasisidet juhtimisele s+++<+++++ Rahulolu-uuringu pdhjal on tGdtajate tagasiside Uksuse juhtimisele parem kui 2009.a.
O Vahendada todandjast tulenevatel pohjustel tekkinud tooGoNNetuste arvu ss+++=<+++ ToOandjast tulenevatel pdhjustel ei ole toimunud Uhtegi tOGNNetust




2011. aasta eesmdargid 0

Kliendiceenindus

O Meie lubaduste mittetaitmise eest potentsiaalselt klientidele makstav summa on 15 000 eurot

O Kliendi kirjalikele poodrdumistele vastame vahemalt 90% juhtudest 2 t&dpaeva jooksul

O Vahemalt 95% juhtudest on tootmistksused informeerinud toopaevadel/-tundidel klienditeenindust planeerimata katkestustest ning kliente on teavitatud ette hiliemalt 1 tund enne
katkestuse algust

O Esimese telefoni podrdumise 16puks teavad vahemalt 90% klientidest mida ja millal teeme ning peame oma séna

Tootmistulemused

O Vee kvaliteet vastab koigis tegevuspiirkondades (v.a Maardu) nduetele vahemalt 99,31%
O Veekadude tase vorkudes on koigis tegevuspiirkondades (k.a Maardu) alla 19,00%

O Veekatkestuste maksimaalne kestus on vaiksem kui 60 000 tundli

O Ummistuste ja Uleujutuste juhtumitele reageerime 90% voi enamal juhul 2 tunni jooksul
O Valjuvate reostusparameetrite osas tagatakse vastavus nduetele vahemalt 3 kvartalis
Finantstulemused

O Tulu muudest korvalteenustest on suurenenud 225 000 euro vorra

O Pusikulud on eelarvega vorreldes vahenenud 450 000 euro vorra

ToéoGajad

O Tootajate puhendumus ja rahulolu ettevottega on oluliselt parem kui Eesti ettevotetes keskmiselt (TRIM indeks 10 punkti kdrgem)
O Koostdd osakondade vahel on parem kui 2010. aastal (sisekliendi rahulolu uuringu pdhjal)

O Todtajate tagasiside juhtimisele on parem kui 2009/2010. aastal (tdotajate puhendumuse ja rahulolu uuringu pohjal)

O Tovandjast tulenevatel pohjustel ei ole toimunud Uhtegi tdddnnetust ning Ithiajaliste haiguspaevade arv on alla 1200




lan Plenderleith
tegevjuht
juhatuse esimees

Juhatuse esimehe podrdumine

AS Tallinna Vesi on 2010. aastal pidanud tegelema mitmete keeruliste valjakutsetega.
Erinevad poliitikud, poliitilised ruhmitused ja riigiasutused on kritiseerinud nii ettevotte
tootmisalaseid tulemusi, finantstulemusi, arimudelit kui ka ettevdtet ennast. Kogu AS-i
Tallinna Vesi osaks saanud kriitika on avaldatud iima eelneva aruteluta voi putdmata
moista ettevotte Teenuslepingut ja arimudelit. Lisaks pidime sel aastal nii talve- kui ka
suveperioodil seisma silmitsi kodige aarmuslikemate ilmastikuoludega, mida Eestis aas-
takimnete jooksul nahtud, mis avaldasid moju ettevotte jaoks labi aegade keerulisima-
tele tegutsemistingimustele.

Seega on mul vaga hea meel todeda, et AS-i Tallinna Vesi tulemused on enamikes tege-
vusvaldkondades jatkuvalt paranenud. See on tunnistus ettevotte todtajate suhtumisest
ja puhendumisest, kes on vaatamata ebasoodsatele iimastikutingimustele ja keerulistele
poliitilistele oludele vasimatult jatkanud meie klientidele parema teenuse pakkumist.
Ettevotte juhatuse ja omanike nimel soovin meie tdotajaid selle eest téanada.

Samuti on hea meel naha, et meie tegevust tunnustatakse ka valjaspool ettevotet. NAS-
DAQ OMX poolt korraldataval Balti bérsiauhindade jagamisel saime 2010. aastal taaskord
auhinna parimate investorsuhete eest Eesti ettevotete seas. Keskkonnaministeerium
tunnustas ettevotet ,Aasta keskkonnategija“ tiitiga keskkonnajuhtimise kategoorias tarbi-
jate keskkonnaalase harimise eest. Need auhinnad on ilmekaks naiteks Ettevotte puhen-
dumisest keskkonnaalase teadlikkuse suurendamisele ning loomulikult ka labipaistva
aruandluse ja arithingu kvaliteetse juhtimise tagamisele, mis on mélemad olulised eel-
dused iga vastutustundliku kommunaalettevotte jaoks.



Tootmine ja kliendiceenindus — Ladne-Euroopa
standarditega vérdne, l&dbi aegade parim vee kvaliteet

Keskendume ettevottena jatkuvalt Tallinna linnaga sélmitud Teenuslepingu nouete téit-
misele voi nende Uletamisele. Vastavalt Teenuslepingule peame tagama oma klientidele
vastavuse korgete teenuse kvaliteedi standarditele enam kui 90 erineva teenustaseme
osas, osutades klientidele parimat voimalikku teenust.

Pakkumaks tallinlastele Uha paremat teenust, investeerisime 2010. aastal ligikaudu 275
miljonit krooni vee- ja kanalisatsiooniststeemidesse, puhastusjaamadesse ja veehaar-
desUsteemi. Silmapaistvaimaks tootmisalaseks tulemuseks 2010. aastal oli 99,59 prot-
sendi tarbija kraanidest voetud joogivee proovide vastavus esitatud nduetele. See Uletab
tunduvalt Euroopa Liidu standarditest tulenevaid ndudeid ning on lahedane Laane-
Euroopa kérgeimatele standarditele.

Liicumisvoimalus koikidele

2007. aasta novembris leppisime Tallinna linnaga kokku enam kui 3500 uue kanalisat-
sioonithenduse rajamises ja rahastamises 2010. aasta I6puks ning ehituskava taielikus
|6pule viimises 2012, aasta I6puks. Meil on hea meel teatada, et lubatud arv kanalisat-
sioonithendusi ehitati 2010. aasta [6puks valja ning see olulise keskkonnamaojuga prog-
ramm valmis tahtaegselt. Ettevotte meeskondade ja lepingupartnerite 106 tulemusena
ehitasime moddunud kolme aasta jooksul 170 km vee-, reovee- ja sademeveetorustikke
ning rajasime 3779 litumispunkti. Vorkude laiendamise kava raames valmivad rajatised
toovad koikidele litumisvoimaluse saanud kinnistutele olulist keskkonnaalast kasu ning
aitavad majapidamiskulusid kokku hoida. Vorkude laiendamise kava téahtaegne |6peta-
mine voimaldab Tallinna linnal taita Euroopa Liidu direktiivist tulenevat kohustust litumis-
voimaluse tagamise osas. Tunneme Oigustatult uhkust, et oleme saanud anda oma pa-
nuse selle aarmiselt olulise projekti elluviimisesse.

Kliendid tunnustavad meie poolt pakutavat kvaliceeti

Aarmiselt hea meel on markida, et 2010. aastal paranes meie klientide rahulolu indeks.
Parast pettumust valmistanud langust 2009, aastal, kerkis 2010. aastal eraklientide hin-
nang ettevotte tegevusele 78 punktile (TRIM indeks), paranedes eelmise aastaga vorrel-
des 11 punkti vorra. Sellega on klientide rahulolu tdusnud tagasi 2007. aasta tasemele. On
aarmiselt positiivne, et meie kliendid tunnustavad meie poolt pakutavate toodete ja tee-
nuste kvaliteeti vaatamata ettevotte kohta meedias avaldatud negatiivsetele kommen-
taaridele. Moistame téielikult seda vastutust, mida kanname oma klientide ees ning soo-
vime neile pakkuda veelgi paremat teenust.

Juhatuse esimehe pddrdumine

Meie tdédtajad ja meeskonnad

2010. aastal oli meie tootajate puhendumine eeskujulik. Karm ning kuiv talv ja kuivem suvi
lisasid taiendavaid pingeid meie todtajatele ja ressurssidele. Kuid mind ei Ullata, et meie
otajad suutsid aasta jooksul esile kerkinud valjakutsetele edukalt vastu seista ning ka
sel aastal pakkuda kvaliteetset teenust, millele ei ole Balti riikides vordvaarset. 2010, aas-
tal viisime labi moéned struktuurimuudatused klientidega kokkupuutuvates osakonda-
des, et muuta meie tookorraldust ja sisesuhtlust veelgi kliendikesksemaks. Eeldatavasti
naevad meie kliendid nendest muudatustest stundivat kasu juba 2011, aastal.

Soovime AS-is Tallinna Vesi arendada oma andekaid tootajaid. 2010. aastal edutati meie
mitmed andekad ja noored todtajad juhtivatele ametikohtadele. Mul on selle Ule vaga
hea meel ning loodan, et isikliku ja professionaalse arengu voimaldamine muudab ette-
votte atraktiivseks todandjaks koige helgematele ja parematele.

Stabiilsed tulud, tulukus samal tasemel teiste eras-
tatud kommunaalettevotetega

Meie finantstulemused on jatkuvalt stabiilsed. Kaive pohitegevusest, veevarustuse- ja
kanalisatsiooniteenuse muugist, vahenes 0,1% vorra 706,7 miljoni kroonini (45,2 miljon
euroni) ning arikasum nendest tegevustest suurenes 10,1% vorra 377,9 miljioni kroonini
(24,2 miljoni euroni). Meie pohitegevuse osas oli reaalne (inflatsioonivaba) tulukus inves-
teeritud kapitalilt 5,5% 2010. aastal ja 6,3% viieaastasel perioodil 2006 - 2010, mis on samal
tasemel teiste erastatud vee-ettevdtete poolt teenitud tulukuse maaraga.

Ebakindlad kasvuvoimalused

Tanu suureparastele tootmistulemustele on meil hea voimalus laiendada oma teenuste
pakkumist teistesse Balti riikidesse. Pakume tana vaga korge kvaliteediga teenust ning
peaksime suutma seda tugevust &ra kasutada, suurendades oma tulusid tegevustest
véljaspool Tallinna linna ning pakkudes teistele omavalitsustele kvaliteetsemat teenust
madalamate kuludega. Oma maailmaklassi teenuste pakkumiseks Ule kogu riigi asuta-
sime 2010. aastal tutarettevotte OU Watercom. Paraku on ebaselge, kuidas 2010. aasta
|6pus kehtestatud uus regulatsioon selliseid tegevusi reguleerib ning uus regulatsioon
voib piirata mele kasvuvdimalusi Eestis. Jatkame siiski koostédd erinevate ministeeriumi-
tega ja jarelvalveametitega, naitamaks millist kasu nii klientidele kui ka keskkonnale voib
veesektoris tuua teenuste sisseostmine kohalike omavalitsuste poolt.



Juhatuse esimehe pddrdumine

Seadusemuudatus ja uus regulaator

On voimatu anda Ulevaadet ettevotte 2010. aasta tegevusest kommenteerimata potent-
siaalset moju, mida muudatused veesektori regulatsioonis alates 2011. aastast voivad
ettevottele avaldada.

2010. aasta augustis vottis Riigikogu vastu ,Monopolidele hinnapiirangute kehtestamise
seaduse’, millega anti tariifide kehtestamise digus Konkurentsiametile. 10. novembril aval-
das Konkurentsiamet veesektori hindade reguleerimisele aluseks oleva soovitusliku ju-
hendi.

Kénealune seadus ja juhend muutsid olulisel maaral Tallinna linnaga sélmitud Teenusle-
pingut. Varasematel aastatel kooskolastas ettevotte tariife Tallinna linn vastavalt erastami-
sel kokku lepitud tariifimehhanismile ning lepingu muutmisel 2007. aastal kokku lepitud
'K koefitsiendile. Selline tariifimehhanism oli lihtne ja tdhus ning ei andnud alust vaidlus-
teks. 'K koefitsiendi suurus oli kokku lepitud kuni 2020. aastani, seega oli tariifimehha-
nism labipaistev koikide huvigruppide jaoks.

Alates 1. novembrist pidime esitama taotluse 1. jaanuarist 2011.a kehtima hakkava tariifi-
tdusu osas Konkurentsiametile. Voimalikult asjatundlikult koostatud tacotluse koostami-
seks tegime koostodd Unendkuningriikide majanduskonsultatsiooni grupiga Oxera, et
analuusida meie kehtivat Teenuslepingut ning tagada, et ettevotte tulukus oleks vastavu-
ses teiste erastatud kommunaalettevotete tulukuse méaaraga. Koostatud analtts tdes-
tas, et ettevotte tulukus on korrektne ning reaalne tulukuse maér ei ole Ulemaéra korge.
Seega, vastavalt Teenuslepingu tingimustele, esitasime 9. novembril 2011.a. Konkurentsi-
ametile taotluse 3,5%-liseks tariifitbusuks alates 1. jaanuarist 2011, Tanaseni ei ole Konku-
rentsiamet meie hinnataotlust menetlenud ega alustanud sisulist arutelu hinnataotluse
Ule. Seetdttu on hetkel meie tariifid jaanud 2010. aastal kehtinud tasemele.

Ebakindel valjavaade ja palve austada lepingut

Muutused regulatsioonikeskkonnas asetavad ettevotte vaga ebamaarasesse olukorda.
Hetkel puudub mell selgus tulude osas ning me ei suuda hinnata kui suuri ja millise
iseloomuda riske me votame olukorras, kui ettevottel tuleb hankida hadavajalikke res-
sursse, mille hinda on keeruline prognoosida nagu naiteks elekter, kemikaalid. Samuti ei
tea me kindlalt, milliseid kvaliteedistandardeid peame klientide jaoks taitma ning milli-
seid investeeringuid peame tegema selleks, et kaitsta oma teenuseid ja keskkonda.
Kokkuvottes el saa me praegu ettevotet taielikult juhtida ega suuda seda teha kuni asja-
kohased asutused ei alusta ettevottega sisulist arutelu kehtiva Teenuslepingu ule. Soo-
vin siiski koikidele meie sidusruhmadele kinnitada, et teeme kaik, mis meie voimuses,
tagamaks kehtivast Teenuslepingust taielikku kinnipidamist, sest konealune leping on

toonud ning toob ka edaspidi Tallinna elanikele méarkimisvaarset kasu. Praegusel eba-
kindlal vaheperioodil oleme 100% puhendunud teenuse korge taseme sailitamisele koi-
kide oma otseste klientide ja tarbijate jaoks.

Lopetuseks soovin tanada oma kolleege AS-is Tallinna Vesi ja OU-s Watercom ning koiki
meie hankijaid ja koostddpartnereid nende energia, puhendumise ja toetuse eest meie
klientide teenindamisel sellel valjakutseterohkel ja ebastabliilsel aastal. Teie kdigi jdupin-
gutused on taganud selle, et saame taaskord oma teenuste ja tootmise osas esitleda
esmaklassilisi tulemusi.



Joogivesi

* Vee kvaliteet vastab 99,31% nouetele

* Vee kvaliteediga seotud kliendipddrdumiste
hulk on 2009. aastaga vorreldes vahenenud
429-It 399-le

+ Veevarustuse katkestuste hulk on vorreldes
2009. aastaga vahenenud 732-It 699-le

Joogivee kvaliteet tarbija kraanis

2010. aastal oli klientidele pakutava joogivee kvaliteet koigi aegade parim. 99,59% Ette-
votte tarbijate kraanidest voetud veeproovidest vastasid seadusest tulenevatele joogi-
vee kvaliteedinduetele. See on suureparane tulemus, mis Uletab nii 2009. aasta tulemust
kui Tallinna Linnaga soélmitud Teenuslepingust tulenevat nduet, mille kohaselt peab 95%
joogivee proovidest vastama kvaliteedinéuetele.

Joogivee kvaliteedi vastavus
sotsiaalministri madruse nr 82 nduetega 2006 — 2010

% 2006 2007 2008 2009 2010
96,67 97,63 98,02 99,31 £9),59)

Ettevote taidab Terviseametiga kooskolastatud joogiveeallika ja joogivee piirkondlikud
kontrollikavad. Kavad sisaldavad kvaliteedikontrolli ndudeid nii pinnaveeallika, veepuhas-
tusjaama, pohjavee kui ka linna veevorgu jacks. Nimetatud kavades on kindlaks maératud
proovide votmise sagedus ja kontrollitavad parameetrid, mida jalgivad Ettevotte laborid.

Ettevotte koosseisus tegutseb laborite Uksus, mis on alates 2001. aastast akrediteeritud
Eesti Akrediteerimiskeskuse poolt. Akrediteerimisulatusse kuulul 49 analtUsimeetodit,
mis sisaldavad endas kokku Ule 80 parameetrl. Laborite Uksuse moodustavad veelabor
ja mikrobioloogia labor Ulemiste Vespuhastusjaamas ning heitveelabor Paljassaare
Reoveepuhastusjaamas. 2010. aastal toodi laboritesse 37 500 proovi ning teostatl kokku
ligi 127 000 analtusi. Neist 2/3 olid seotud joogiveega ning 1/3 reoveega.

EESMARGID

+ Vee kvaliteet vastab koigis tegevusy
(va Maardu) néuetele vahemalt 99,

- Veekadude tase vorkudes on koi
piirkondades (k.a Maardu) alla 19,00

- Veekatkestuste maksimaalne kestus
tundi (koikide mojutatud klientide os

Monika Jurgenson
veelabori laborant



Joogivesi

Tipptasemel tehnoloogia ning professionaalsete spetsialistide olemasolu véimaldavad
laboritel pakkuda lalaldasi teenuseid ka valjaspool Ettevotet. Aasta-aastalt on laborid
kasvatanud teenuste mahtu valistele klientidele. 2010. aastal moodustasid valisklientidele
osutatud teenused 6% laborite poolt osutatud teenustest. Peamisteks klientideks on
ehitusfirmad, teised vee-ettevotjad, toitlustusasutused ning eratarbijad.

2010. aastal osalesid Ettevotte Laborid aktiivselt laboritevahelistes vordluskatsetes. Esita-
ti 280 katsetulemust, millest 111 rahvusvahelistes skeemides. Samuti 1abisid kolm laborite
tootajat 2010, aastal Eesti Akrediteerimiskeskuse (EAK) assessorikoolituse ja saavad
nuUd osaleda EAK meeskonnas teiste laborite hindamisel.

2010. aastal jatkas Ettevote investeerimist laboritehnoloogiasse ning Paljassaare reove-
puhastusjaamas asuvasse heitveelaborisse soetati Uldise orgaanilise susiniku ja uldlam-
mastiku (TOC/TN) analusaator. Uus ja kaasaegne seade véimaldab susiniku analusi viia
labi oluliselt kiiremini ning tapsemalt. Sellega laieneb reovee puhastusprotsessi efektiiv-
sust iseloomustava informatsiooni hulk ning suureneb selle kattesaamise kiirus. See
aitab kaasa protsessi optimeerimisele ning operatiivsemale juhtimisele.

Pinnavee kvaliceet

Vee kvaliteedi suurepérane tulemus on saavutatud erinevate meeskondade Uhise t66
ning pingutuse tulemusel. Ettevotte jaoks on oluline tagada vee korge kvaliteet koigile
tarbijatele.

Hoolimata ebasoosivatest ilmastikuoludest nagu rohke lumi ja madal temperatuur suutis
Ettevote 2010. aastal tagada pinnaveehaarete ja rajatiste torgeteta toimimise. Ettenageliku
tegevuse tulemusel hoiti ara Uleujutused lume sulamise perioodil. Samuti tagati plisav
veevaru kogu perioodiks, Koostdos kohalike omavalitsustega, kelle soove ning ettepane-
kuid arvesse vottes suudeti tagada parimad voimalikud lahendused.

2010. aasta martsis hadamaandus Ulemiste jarve kaldaaarsele jadle, ca 2 km kaugusele
veepuhastusjaamast Poola kaubalennuk. Lennubnnetuse tagajarjel reostus lennuki
kukkumisrada kutusega, mis valgus lennuki paakidest osaliselt jarve ja jaale. Kltuse
eemaldamiseks kasutati koheselt nii absorbeerivaid matte, poome kui vastavat pulbrit.
Onnetuspiirkond piirati veealuse barjaariga, mis takistas jagaluse kituse levikut jarves,
Jaa sulades tdmmati barjaar vee alt kalda aarde. Sellega koos saadi katte ka reostusaine,
mis kaldal neutraliseeriti. Nende tegevuste tulemusel ei paasenud reostus jarves likuma.
Veepuhastusjaamas teostati taiendavaid veeanalulse ning jalgiti veekvaliteeti dnnetus-
koha umbruses, lisaks paigaldati taiendavad olitdkked puhastusjaama sissevoolule.
Samuti oli valmisolek taiendavalt kemikaalide ja aktiivsoe kasutamiseks voimaliku reos-
tuse neutraliseerimiseks. AnaluUside tulemusena selgus, et reostus ei jdudnud vee-
puhastusjaama veehaardesse ega mojutanud puhastatud joogivee kvaliteeti.

Pohjavee kvaliceet

Kambrium-Vendi ja ordoviitsium-kambriumi veekihist ammutatud joogiveega varus-
tatakse ca 11% Tallinna elanikest. Pdhjaveega varustatavateks piirkondadeks on Nomme,
Laagri, Pirita, Tiskre, Pillado, Harku alevik, Saue ja Maardu linnad. Vastavalt joogiveeallika
kontrolli kavale jalgitakse koiki pohjavee kvaliteediparameetreid ning vajadusel labib
podhjavesi puhastusprotsessi. Pohjaveepumplatesse paigaldatud survefiltrid tlemaérase
raua ja mangaani eemaldamiseks on taganud joogivee kvaliteedinbuetele vastava vee.
VeeanallUsid naitavad, et puhastuse jargselt vaheneb oluliselt vee hagusus, ammooniumi-,
raua- ja mangaanisisaldus, paraneb varvus ja stabiilsusindeks ning tduseb vee hapniku-
sisaldus.

Pohja-Eesti pohjavesi (Kambriumi-Vendi veekinhis) sisaldab looduslikke radionukliide. Ra-
dioaktiivsusest tarbijate tervisele tuleneva mdju hindamiseks viis Kiirguskeskus koostdds
Terviseametiga 2010, aasta sugisel l&bi terviseriskianaluusi. Riskinindamise jargi on
Kambrium-Vendi puurkaevude vee radionukliidide sisaldusest tulenev juhusliku iseloo-
muga tervisekahjustus vahetdengoline.

Veepuhastusprotsessi parendamine

2010. aastal tehti mitmeid investeeringuid ning parendusi veepuhastusprotsessi taiusta-
miseks.

Joogivee puhastamisel keskenduti senisest enam osooneerimisprotsessile. Puhastati ja
remonditi osoonigeneraatorid, korrastati dhuettevalmistusliini seadmed, asendati ka
Shuettevalmistusliini kompressor  uue ja 6konoomsemaga. Nimetatud muudatused
annavad taiendavat tookindlust toorvee desinfitseerimisele ja puhastusjaama jatkusuut-
likkusele. Luhiajaliste veevarustuse katkestuste vahendamiseks ja pumpade elektrivarus-
tuse hairekindluse tostmiseks asendati Il astme pumplas sagedusmuundur kaasaeg-
sema ja tookindlamaga.

2010, aastal viis Ettevote Ulemiste Veepuhastusjaamas labi katselised uuringud  puhas-
tusprotsessi taiustamiseks tulevikus, Uuriti orgaanilise aine vahendamise voimalusi pu-
hastusprotsessis. Toorveetdotluse osas osutus sobivaks  magnetioonvahetuse pohi-
mottel tddtav protsess, mida nimetatakse MIEX susteemiks.

2010. aastal investeeriti olulisel maaral ka puurkaevupumplatesse. Pohjavee piirkondade
veekvaliteedi parandamiseks ning pumplate 16 kindlustamiseks investeeris Ettevote
veepuhastusseadmetesse, paigaldati suurema véimsusega pumpasid ning paigaldati
uusi juhtkontrollereid. Samuti alustas 2010. aastal Nomme piirkonna joogivee surve Uht-
lustamiseks t©6d pumplate juhtimis-jalgimisststeem, mille Ulesanne on reguleerida
pumplast valjuvat ja mahutisse pumbatavat veekogust.



Veevdrkude hooldus ja investeeringud

Tarbijate kodudes kasutatava joogivee kvaliteedi hoidmiseks ja parandamiseks teosta-
takse ennetavaid toid vorkude labipesu ja veevorgu uuendamise naol. Veevorgu puhas-
tamise- ning loputustega eemaldatakse Uhisveevargi torustike seintele kogunenud sete
ning luuakse eeldused joogivee kvaliteedi holdmiseks torustikus. 2010. aastal teostati
veetorustike puhastustéid dhk-vesi meetodil 165 km ulatuses. Peamiseks pdhjuseks pu-
hastatud veevorgu mahu vahenemisel vorreldes eelnevate aastatega, oli erakordselt
kulm ning lumerohke talv. Toédde teostamine on raskendatud temperatuuril alla -10 °C*
ning rohke lumega.

Labipestud veevork 2006 — 2010
km 2006 2007 2008 2009 2010
238 227 229 232 165*

Investeeringud vanade veetorude véljavahetamisse ja vorgulaiendustesse on aidanud
kaasa nii veekvaliteedi paranemisele, kui ka veeressursside tdhusamale kasutamisele.
2010. aastal rekonstrueeriti 16,7* km ning ehitati juurde 6,2 km ulatuses veetorustikke,
millega anti 126 kinnistule véimalus lituda Uhisveevargiga.

Veevdrgu rekonstrueerimised 2006 — 2010
km 2006 2007 2008 2009 2010
Rekonstrueerimised 64 6.9 16,7 238 16,7*

Voérgulaiendused ja liicumisvéimalused 2006 — 2010

2006 2007 2008 2009 2010
Vorgulaiendused (km) 038 2,6 29 15 6,2
Liitumisvdimaluse o1 %6 6 50 126

saanud kinnistud

Lekked ja veekatkestused

2010. aasta veekadude kasvu mojutasid aarmuslikud ilmastikuolud. Talvistes tingimustes,
mil maapind on kdlmunud, on lekete leidmine ja likvideerimine raskendatud. Samuti ras-
kendab lekete asukohtade leidmist lumekate. Torustike purunemise sagedus suurenes
vorreldes 2009. aastaga 28% vorra.

Joogivesi
Lekete tase ning veetorustike lekked 2006 — 2010
2006 2007 2008 2009 2010
Lekete tase (%) 19,65 19,58 17,25 17,51 21,39
Veetorustike lekked 575 599 585 493 688

Ettevote jatkab 2011, aastal 1©6d lekete taseme vahendamist. Vastav arvutus naitab, et
Tallinna osas on majanduslikult 6konoomseks lekete tasemeks 18%. Ettevote on sead-
nud eesmargiks viia lekete tase 2011. aasta [6puks alla 18%.

Klientide jaoks on oluline omada ligipaasu suurepérase kvaliteediga ja dige survega
veele 24 tundi ddpéaevas. Veekatkestusi ei ole voimalik taielikult valistada. Samas on voi-
malik nende arvu ja ajalise kestvuse véhendamine ning klientide eelnev teavitamine.
Kuigi Ettevotte eesmaérk on igast voimalikust veekatkestusest klientidele teada anda, siis
planeerimata katkestuste puhul ei dnnestu seda alati digeaegselt teha. 2010. aasta ees-
margiks oli vahendada selliste juntumite arvu, mille puhul kliente planeerimata veekat-
kestusest ei teavitatud, vorreldes 2009. aastaga 732-It 699-le. 2010. aastal toimus 355
veevarustuse katkestust, mille puhul kliente ei teavitatud. See tulemus Uletab oluliselt
seatud eesmargi. ToOkorralduse parandamiseks viidi Ettevottes 2010, aasta kolmandas
kvartalis labi pohjalikud struktuurimuudatused. Muuhulgas loodi tehnilise teeninduse
osakond, mis vastutab tdédde planeerimise eest. Toédkorralduse parandamise tagajarjel
muutus efektiivsemaks ka klientide ennetav teavitamine planeeritud tegevustest.



Reoveepuhastus

+ Uhiskanalisatsioonist pohjustatud tleujutuste /
ummistuste arv kliendi kinnistul on vorreldes
2009, aastaga vahenenud alla 1089 juhtumi aastas.

+ Oleme suutnud tagada vastavuse kogu aasta ulatuses.

Kanalisatsioonivorgu hooldus

Reovee kogumine ning arajuhtimine tagatakse peamiselt kanalisatsioonitorustike enne-
tava labipesuga ning kanalisatsioooni- ja sademeveevorkude rekonstrueerimise ja laien-
damisega. Samuti kontrollitakse regulaarselt reovee kontsentratsioonitaset valtimaks
rikkeid puhastusprotsessis. Kanalivorgu seisukorda iseloomustab peamiselt ummistuste
arv, mis on aastate 16ikes enamasti vahenenud. Ummistuste ennetamiseks ja kanalisat-
sioonitorustiku l&bilaskevoime suurendamiseks teostab Ettevote igal aastal profulaktilist
survepesu.

Ummistusi tekitab peamiselt kanalisatsioonitorudesse kogunev sete, kuid ka vaiksema
tarbimisega kaasnev vooluhulkade ja -kiiruste vahenemine. Lisaks tulet ummistuste Uld-
arvu hinnates arvesse votta ka kanalisatsioonivorgu laienemist. Vorreldes 2009, aastaga
modnevorra suurenenud ummistuste arv oli 2010. aastal tingitud erakordselt kulmast ja
lumerohkest talvest.

Ummistuste arv 2006 - 2010

2006 2007 2008 2009 2010
1392 1435 1336 1089 1152

Puhastatud kanalisatsioonicorustik 2006 - 2010
km 2006 2007 2008 2009 2010
85 99 165 180 147

EESMARGID

» Ummistuste ja Uleujutuste juhtumitele
reageerime 90% voi enamal juhul 2 tunni jooksul.

+ Valjuvate reostusparameetrite osas tagatakse
vastavus nduetele vahemalt 3 kvartalis.

Kanalisatsioonivérgu rekonstrueerimine ja laiendamine

2010. aasta 16pu seisuga on Ettevotte teeninduspiirkonnast Tallinnas kaetud vee- ja
Uhiskanalisatsioonivorguga 99,7%. Aastatel 2008 kuni 2010 rajas Ettevote ule 150 kilo-
meetri uusi torustikke, mis annavad enam kui 3000 kinnistule voimaluse lituda kanalisat-
sioonivorguga. Vorkude laiendamiseks tehtavad investeeringud on vaga olulised, et va-
hendada kogumiskaevudest tulenevat voimalikku ohtu keskkonnale ning Ghtlasi
parandada linnaelanike elukeskkonda.

2010. aasta jooksul renoveeriti olemasolevat kanalisatsioonivorku ning ehitati uusi kanali-
satsiooni- ja sademeveesUsteeme. Pohiliselt teostati kanalisatsioonivorgu laiendustoid
Némme ja Pirita linnaosas ning rajati kokku 41 km ulatuses uut kanalisatsioonitorustikku,
millega anti liitumisvéimalus 1173 kinnistule. Lisaks uuendati 6,4 km ulatuses olemasole-
vaid kanalisatsioonitorustikke.

Kanalisatsiooni- ja sademeveevdrgu laiendused 2006 - 2010

2006 2007 2008 2009 2010
Uute Ifamah‘sats.\oomf 64 3 341 428 a1
torustike rajamine (km)
it 310 618 1204 1423 173

saanud kinnistud




Kanalisatsiooni- ja sademeveevdrgu rekonstrueerimine 2006-2010
km 2006 2007 2008 2009 2010
56 52 59 55 57

Reovee puhastamine

Paljassaare Reoveepuhastusjaam korvaldab igal aastal reoveest Uha enam reostusai-
neid, et tagada vastavus keskkonnanduetega ning Laanemere ja Soome lahe uldine
puhtus.

Paljassaare Reoveepuhastusjaamas puhastatakse keskkonnasobralikke ja kaasaegseid
tehnoloogiaid kasutades Tallinnas ja selle lahitmbruses kanaliseeritud reoveed. 2010.
aastal vastas Paljassaare Reoveepuhastusjaamas puhastatud heitvee kvaliteet koigile
seatud parameetritele, valja arvatud erakordsetest iimastiku tingimusest ja reostuskoor-
muse kasvust pohjustatud lammastiku valjavoolu sisalduse osas. 2010. aastal Uletas Pal-
jassaare Reoveepuhastusjaamas puhastatud reovee lammastikusisaldus 10,0mg/l
(T>+12°C) noude kolmes kvartalis neljast, andes aasta keskmiseks lammastikusisaldu-
seks 11,8mg/l.

Ettevote jatkab reoveepuhastusjaama varadesse investeerimist, et suurendada lammas-
tikueraldust ning parandada puhastusprotsessi labinud ja Soome lahte juhitava heitvee
kvaliteeti. Vastavalt reostuskoormuse kasvutrendidele alustas Ettevote Ill puhastusastme
pohiprojekti koostamise ja tehnoloogilise protsessi hankega 2009. aastal. Arvestades
Ettevotte arengustrateegia-, Tallinna 12. aasta Uhisveevargi ja -kanalisatsooni arendamise
kava- ja HELCOM-i otsustega alustas Ettevote 2010. aastal kolmanda puhastusetapina
Biofiltri ehitustoddega. Projekti realiseerumine, testperioodi [6petamine ja kolmanda pu-
hastusetapl kaikulaskmine on planeeritud 2011, aasta Il kvartalis.

Reoveepuhastuse korvaltootena tekib jaakmuda ning Ettevote t06tleb selle haljastuses
kasutatavaks kasvumullaks. Kogu tekkinud jagkmuda suunatakse taaskasutusse.

Lisateavet Ettevotte vee- ja reoveepuhastusprotsesside kohta leiab Ettevotte 2010. aasta
elektroonilisest keskkonnaaruandest.




Watercom ja driarendus

» Tulu teistest abiteenustest

Uletab 2009. aasta tulemusi
3 miljoni krooni vorra

2010. aastal asutas AS Tallinna Vesi 100% omanduses oleva titarettevote Watercom OU
realiseerimaks voimalusi &riarenduseks ja ettevotte tegevuse laiendamiseks. Watercom
keskendub peamiselt AS-i Tallinna Vesi (kontserni) pikaajalise kasumlikkuse suurendami-
sele, mis saavutatakse labi ettevotte tegevuse laiendamise uutesse geograafilistesse
pirkondadesse ning kasutades Watercom'i ja AS-i Tallinna Vesi to6tajate oskusi ja koge-
musi uutel turgudel tegutsedes.

2011. aastal keskendub Watercom jargmistele turgudele ja teenustele:

Veevarustuse- ja kanalisatsiooniteenuste pakkumine
omavalitsustele

+ Ule kogu Eesti

Watercom'i peamiseks tegevusvaldkonnaks on tegevuse laiendamine omavalitsustesse
Ule kogu Eesti labi pikaajaliste teenuste osutamise ja opereerimise lepingute sélmimise.
2010. aastal olid voimalused selles valdkonnas piiratud seaduses ja hinnametoodikas
rakendatud muudatuste tdttu. Muudatuste tulemusena peavad alates 1. novembrist 2010.
aastal kok vee-ettevotted, kelle tegevuspiirkond asub reoveekogumisalal reostuskoor-
musega 2000 inimekvivalenti voi enam, esitama oma tariifid kooskolastamiseks Konku-
rentsiametile. Vastava rolli téitmiseks on Konkurentsiamet koostanud hindade kehtesta-
mise juhendi, mida ei ole seni veel praktikas katsetatud ega rakendatud. Kénealused
muudatused on toonud ebakindlust tervesse veesektorisse. Mitmetes omavalitsustes
on kommunaalteenuste osalise voi taieliku opereerimise sisseostmise otsuste tegemist
edasi lUkatud kuni seaduse ja hinnametoodika rakenduspohimétete selgumiseni. Selline
olukord on oluliselt piiranud Watercom’l tegevusi ariarenduse valdkonnas 2010. aastal.
Ettevote loodab, et Konkurentsiameti roll veesektoris muutub 2011, aasta esimeses poo-
les labipaistvamaks. Ettevdte usub, et 1abi Watercom'i ollakse turul ideaalses seisus, et
voimaluste tekkimisel tegevust laiendada.

EESMARGID

Pavel lvanov

dispetser

2011

+ K&ive veevarustuse- ja kanalisatsiooniststeemide
opereerimise teenustest valjaspool AS-i Tallinna Vesi tee
ninduspiirkonda 450 000 EUR;

» Watercom'i teenindusplirkonna laiendamine
Eestis 5000 inimekvivalendi vorra;

« Kliendi rahulolu Watercom'i teenustega paranenud




* Tallinna Umberkaudsetes piirkondades pakutavate teenuste
valiku laiendamine

Tallinna umberkaudsetes valdades elab ligikaudu 70 000 inimest. Viimase paari aasta
jooksul on AS Tallinna Vesi séIminud lepingud mitme kohaliku omavalitsusega veevarus-
tuse- ja kanalisatsiooniteenuse osutamiseks Tallinna Umberkaudsetes piirkondades,
kuid paljud nendest lepingutest on teenuste pakkumiseks ainult omavalitsuse piiril. Sel-
lest tulenevalt on Ettevéttel ainulaadne voimalus laiendada vastavates omavalitsustes
pakutavate teenuste valikut, mis toob Ettevottele taiendavaid tulusid, ent voimaldab sa-
mal ajal pakkuda omavalitsustes paremat teenust madalamade kuludega.

ProjektijuhGimine ja omanikujarelvalve

Viimaste aastate jooksul on Watercom'i ja AS-i Tallinna Vesi tddtajad juhtinud nii suuri in-
dividuaalseid projekte ning ka mitmeaastaseid programme. Valdkonna teadmised ja
kompetents on nutdseks viidud ule Watercom'i. Ettevéte usub, et nii on voimalik kdige
paremini pakkuda vastavaid teenuseid uutele turgudele ja asukohtadesse. 2011. aastal
keskendub Watercom peamiselt vee-ettevotete ja omavalitsuste suuremahuliste veetee-
nusega seotud projektide juhtimisele ning teehoiutddde omanikujarelvalvele Tallinnas ja
valjaspool. Selleks osaletakse aktiivselt erinevates hangetes Ule kogu Eesti.

"

|

]
"
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Reigo Marosov

Watercom OU muugidirektor

Water o driarendus

Veemees

Veemees on loodud ja kujundatud selleks, et pakkuda vee- ning kanalisatsiooniga seo-
tud teenuseid eraklientidele. Uksuse peamine tegevusvaldkond on hoolde-, avarii ja ehi-
tusteenuste pakkumine eramajaomanikele, korteriomanikele ja uhistutele, kinnisvara-
arendajatele ning ehitajatele. Veemees aitab tagada, et kok vee- ning
kanalisatsiooniteenusega seotud muudatused planeeritakse ja ehitatakse probleemide-
ta — alates uuest litumispunktist kinnistule voi vaikesemahulistest laiendustoddest kuni
suuremahuliste arendustdddeni. Veemees annab voimaluse laiendada koikidele klienti-
dele, labi uhe kliendikontakti, pakutavate teenuste valikut.

Rohkem informatsiooni tUtarettevotte Watercom ja Uksuse Veemees tegemistest leiab

interneti lehekuljel www.watercom.eu
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Meie kliendid

+ Klientide rahulolu teenusega on paranenud nii
igakuiste kusitluste kui valiste uuringute tulemustes

+ Kirjalike kliendikaebuste arv on vahenenud vorreldes
20009, aasta IV kvartaliga

« Kliendi kirjalikele podrdumistele vastame vahemalt
80% juhtudest juba 2 toopaeva jooksul, Ulejaanud 20%
hiliemalt 8 tbopaeva jooksul

Ettevote osutas 2010. aastal vee- ja kanalisatsiooniteenuseid enam kui 22 000 kliendile ja
430 000 I6pptarbijale Tallinnas ja selle ahipiirkondades. Ettevotte strateegiliseks eesmar-
giks on saavutada klienditeeninduse korge tase ja pakkuda parimat klienditeenindust
Baltimaade kommunaalettevotete seas.

Meie kliendid

Arikliendid 11%

Korterithistud 26% Eramajad 63%

EESMARGID

+ Mele lubaduste mittetaitmise eest potentsiaalselt klient
dele makstav summa on 15 000 eurot

+ Kliendi kirjalikele podrdumistele vastame vahemalt 90%
juhtudest 2 toédpaeva jooksul

+ Vahemalt 95% juhtudest on tootmisuksused
informeerinud toopaevadel/-tundidel klienditeenindust
planeerimata katkestustest ning kliente on teavitatud
ette hiliemalt 1 tund enne katkestuse algust

+ Esimese telefoni poodrdumise 16puks teavad
vahemalt 90% klientidest mida ja millal teeme
ning peame oma sbéna

lga-aastane kliendirahulolu uuring

Ettevote tegi 2010. aastal markimisvaarseid joupingutusi, et veelgi parandada oma joogi-
vee kvaliteeti ning teenuse tookindlust. Samuti pingutati selle nimel, et parandada kliendi-
kommunikatsiooni, olles klientidele oma tegevusega nahtavam ja avatum. Kliendirahulolu
uuringute tulemused naitavad, et kliendid méarkasid neid parendusi ning hindasid neid
positiivselt. Vorreldes eelnevate aastatega on kliendirahulolu oluliselt tdusnud. Kérgest
rahulolust hoolimata jatkab Ettevote ka 2011, aastal klienditeenindusstrateegia taiustamist.

Soltumatu uuringufirma TNS Emor viis 1&bi Ettevotte kliendirahulolu uuringu, mille kéigus
kusitleti telefoni teel kokku 901 klienti ja I6pptarbijat nende rahulolu kohta Ettevotte poolt
osutatava klienditeenindusega 2010. aastal. Rahulolu moéotmine toimus uuringufirma
poolt valja todtatud kliendisuhte tugevust iseloomustava TRI*M meetodi alusel, mis voi-
maldab vordlust ka teiste ettevotetega. Antud mudelis vaadeldakse kolme komponenti:

+ TRI*M indeks, mis mdodab kliendisuhte tugevust ja koosneb omakorda neljast kompo-
nendist: Uldine rahulolu, soovitus, taaskasutus ja teenuste/toodete kasulikkus/vajalikkus;
+ TRI*M kliendisuhete tUpoloogia, mis kirjeldab klientide rahulolu ja lojaalsust;

* TRI*M maatriksanaltus, mis toob vélja ettevotte tugevused ja ndrkused.



Kliendirahulolu uuringu TRI*M indeksi 16pptulemuseks 100-punkti skaalal oli 73 punkti
klientide ja 71 punkti |6pptarbijate osas. Uuringu tulemus naitab, et rahuolu on Ule 70
punkti koikides segmentides. Vorreldes eelmise aastaga on rahulolu paranenud nii era-
kui arikliendi segmentides. Lopptarbijate rahuolu on kolm aastat stabiilsena 74 punkti
tasemel pusimist veidi langenud, 71-le punktile.

Ectevotte klientide ja 16pp-tarbijate rahulolu 2009-2010.

Eramukliendid _ 78

Korterithistud _ 79

Muud é&rikliendid _ 74
B
— E
I

Euroopa kommunaalteenuste
ettevotted (120 000)

Euroopa avalik sektor (60 000)
Eyroopa tootmissektor (180 000)

* sulgudes valim Madal puhendumus ... Korge puhendumus

Vorreldes teiste maailma kommunaalettevotetega voib Ettevote kliendisuhete kvaliteeti
hinnata jatkuvalt heaks ning Ettevotte tulemus nii klientide kui ka 16pptarbijate rahulolu
osas on teiste ettevotetega vorreldes Ulemise kolmandiku seas.

Kliendisuhte tugevust ja klientide rahulolu méjutavad kdige enam teenuse kvaliteediga
seotud naitajad - eelkdige joogivee kvaliteet, infrastruktuuri seisukord, teenuse hind ja
ettevotte maine, samuti probleemide lahendamine ja suhtlus klientidega. Vorreldes vara-
semate tulemustega probleemikasitiuses on paranemist naha nii era- kui ariklientide
hinnangutes. Samas ei saa tulemusi veel piisavaks pidada. Nii era- kui arikliendid oota-
vad paranemist arveldus- ja veearvestitega seotud kusimustes, kanalisatsiooniummis-
tuste- ning veekatkestuste ja avariidega tegelemisel. Ettevotte peamisteks tugevusteks
on stabiilse veevarustuse tagamine ning meeldiv suhtlus e-posti teel. Nii era- kui arik-
lientide arvates vajab jatkuvat tahelepanu teenuse kvaliteedi vastavus hinnale. Samuti
tuleb kliendisuhete parandamiseks jatkuvalt panustada keskkonda saastvatesse ja tar-
bijate harimisele suunatud tegevustesse. Oluline osa on ka positivsel kuvandil, mis
jduab elanikeni eelkdige labi avatud kommunikatsiooni.

Meie kliendid

Klientide rahulolu teenuste erinevate aspektidega 2009-2010

Arikliendid Erakliendid
5-pallisel hindamisskaalal
2009 2010 2009 2010

Vee maitse 3.7 3,8 39 3,9
Vee I16hn 39 3.9 4] 4,0
Vee selgus 38 3,9 4,0 3,9
Uhtlane veesurve 4,0 3,9 38 3,8
Madal héirete ja katkestuste arv 4,0 4,0 4,0 4]
Teenuse hinna vastavus kvaliteedile 29 2.7 3,0 2,8
Arvete Bigsus ja selgus 4.2 4,2 42 4,2
Kliendiinfotelefon 37 3,7 4,0 4,0
Suhtlus e-kirja teel 4,0 41 3,9 4,0

Kliendiceeninduse arendamine

Ettevotte jaoks on oluline lahendada eelkdige just probleemikasitiusega seotud kusimu-
sed. Peamiselt esineb puudujaake probleemide lahendamise kiiruses ning parima voi-
maliku lahenduse leidmisel. Ettevote jatkas ka 2010. aastal kliendirahulolu uuringu pohjal
parendustegevust. Peamiste tegevustena voib vélja tuua jargmise:

+ Ettevdte uuendas kliendilubadusi, mille eesmark on kliendile selgitada meie tegevuse
pohimotteld. Lubaduse rikkumine hvitatakse kliendile 19,17 euroga.

« Ettevote jatkas ka 2010. aastal tegevusi kliendisuhtlustele kiirema reageerimise tagami-

seks. Keskmiselt vastati kirjalikele podrdumistele 1,62 paevaga. Samas naeb Ettevotte

sisemine standard ette 8 tGopaeva.

Igakuiste kliendikusitluste ja kaebuste analtusi tulemusel parendas Ettevote tGdprot-

sesse, mis voimaldavad kiiremini reageerida klientide paringutele. Eelkdige on standar-

diseeritud osakondadevaheline koostod kliendisuhtlustele tagasiside voi vastuste and-

mise osas. Samuti on paremini planeeritud tWodde planeerimine ning klientide

informeerimine meiepoolsetest tegevustest.

Ettevote viis labi teavituskampaania ,Ara tee troppi’, et aidata elanikel valtida ummistus-

tega seonduvaid probleeme.

Ettevote teavitas jarjepidevalt kliente ning tarbijaid probleemkusimustest 1&bi erinevate

kanalite nagu arvete tagakuljed ning Ettevotte koduleht. Samuti korraldati koostoos lin-

naosade valitsustega kohtumisi elanikega, et avatud suhtluse kaigus lahendada ning

ennetada probleeme.
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* Tootajate puhendumus ja rahulolu ettevéttega on
oluliselt parem kui Eesti ettevotetes keskmiselt

+ Koostod osakondade vahel on parem kui
2009. aastal

* Tootajate tagasiside juhtimisele on parem kui
2009. aastal

+ Todandjast tulenevatel pohjustel ei ole toimunud
Uhtegi tbodnnetust ning IUhiajaliste haiguspaeva
de arv on vaiksem vorreldes 2009. aastaga

2010. aastal toimusid tootmisosakondades olulised umberkorraldused nii tootajate ja juh-
tide vastutuses kui osakondadevahelises toojaotuses. Loodi tutarettevote OU Watercom,
mille edukas kaivitamine eeldas Ettevotte siseseid muutusi ning uut kompetentsi, et tulla
toime konkureerival turul teenuste ja toodete pakkumisega. Ettevotte juhtkond peab
vaga oluliseks toodtajate kaasamist otsustusprotsessi, regulaarset informeerimist ning
vordset kohtlemist. Selleks toimusid tddtajate arendusseminarid Tutarettevotte loomisel,
juhatuse kohtumised tootajatega vahemalt kord kvartalis, iimus ettevotte eesmarkide
taitmist ja tulemusi tutvustav kuukiri.

2010. aasta I6pu seisuga todtas Ettevottes ning Tutarettevottes kokku 319 tahtajatu toole-
pinguga Wotajat. Vorreldes eelmise aasta sama perioodiga, mil ettevottes todtas 336
inimest, on see arv 5% vorra vahenenud. Taistdokohaga todtajaid oli keskmiselt 2010.
aastal 305 ja 2009. aastal 322. Tootajate arvu vahenemine on tingitud peamiselt 2009.
aasta I6pus toimunud osakondade Umberorganiseerimisest.

Tooétajate puhendumine ja rahulolu oli 2010, aastal nii Eesti kui Euroopa toostus- ja
teenindusettevotete keskmisega vorreldes oluliselt korgem (vt Joonis 1).
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* Tootajate puhendumus ja rahulolu ettevottega on
oluliselt parem kui Eesti ettevotetes keskmiselt

+ Koostoo osakondade vahel on parem kui 2010. aastal

« Tootajate tagasiside juhtimisele on parem kui
2009/2010. aastal

+ Todandjast tulenevatel pohjustel el ole toimunud Uhtegi
wodnnetust ning luhiajaliste haiguspaevade arv
on alla 1200

Joonis 1. TOOLajate puhendumus

Talinna Vesi 2006 | NN 45

Tallinna Vesi 2007 [ NG 5:

Talinna Vesi 2008 [ NN -
Talinna Vesi 2009 | N s:
Tallinna Vesi 2010 _ 66
Eesti toostus 2010 || G 42

Eesti teenindus 2010 || GGG -

Euroopa teostus | 7
euroopa teenincs. | ¢

Madal puhendumus ... Kérge pthendumus



Tootajate areng

Ettevotte jaoks on vaga oluliseks prioriteediks puhendunud ja kvalifitseeritud tootajate
olemasolu. Ettevotte ja TUtarettevdtte tootajate keskmine vanus on korge (vastavalt 46,3
ja 45,5 aastat) ning suuremates tootmistksustes on arvestatav osa tootajaid vanemad,
kui 50 eluaastat. Seega jouab arvestatav hulk tootajaid lahiaastatel pensioniikka. Et kind-
lustada Ettevotte ariliste eesmarkide saavutamine, on Ettevotte jaoks Uks olulisemaid
prioriteete oskusteabe sailitamine ning uue tootmisspetsialistide pdlvkonna valjaarenda-
mine.

Ettevote on kaivitanud mitmeid personali arendamise programme, eesmargiga anda koi-
gile tootajatele, kellel on vastav soov ja valmisolek, voimalus nii erialaspetsiifiliseks kui
enese professionaalseks arendamiseks. Ettevotte juhtkond peab seda olulisimaks mee-
todiks vajaliku jarelkasvu kindlustamisel, organisatsiooni toetamisel muudatustega koha-
nemisel ning todtajate korge puhendumise hoidmisel. Samuti poodratakse suurt rohku
toOotajate spetsialiseerumise asemel multifunktsionaalsuse ja paindlikkuse suurendami-
sele, mis voimaldab todtajatel erinevate ametikohtade vahel sujuvamalt likuda. Tootajate
arendamine on osa ettevotte tasustamise- ja tunnustamise susteemist ning ettevottesi-
sese karjaari planeerimisest.

Koolituspaevade arv oli 2010. aastal kokku 930, mis teeb keskmiselt ligi 3 koolituspéeva
totaja kohta. Oluliselt suurenes sisekoolituste arv, kus teadmiste edastamine toimus
kolleegilt kolleegile. Erinevates pikaajalistes arenguprogrammides osaleb pea 20% ette-
votte toodtajatest.

Té6ohutus ja tédtervishoid

Ettevotte tookeskkonnaalane tegevus vastab seadusandluse ja rahvusvahelise tootervis-
hoiu ja todohutuse juhtimisststeemi standardi OHSAS 18001 nduetele.

Tookeskkonna juhtimisststeem pohineb tookeskkonnaalaste riskide hindamisel ning
riske ennetavate voi vahendavate tegevuste labiviimisel. Todkohtadel viiakse jarjepidevalt
labi tookeskkonna sisekontrolli ning teostatakse juhtimissUsteemi sise- ja valisauditeid.

2010. aastal poorati Ettevottes erilist tahelepanu tddohutusnouete jargimise parandami-
sele nii Ettevotte kui alltdovotjate kaevetddde objektidel ning tddtervishoiu ja -ohutuse
alastele sise- ja valiskoolitustele. Todohutusnduete jargimise parandamiseks suurendas
Ettevotte kaeveobjektidel labiviidavate todohutusalaste Ulevaatuste arvu. TOhusama jare-
levalve tulemusel vahenes mitterahuldava hinnangu saanud todkohtade osakaal oluliselt
nii Ettevotte kui alltddvotjate objektidel.

2010. aastal toimus Ettevottes 9 toddnnetust, millest 5 olid tddandja poolsete meetmete
abil valditavad. Téodnnetuste tOttu kaotas Ettevote 159 tddpaeva. Koikide tdddnnetuste

Meie tootajad

pohjuseid analuusiti Ettevotte Tookeskkonnandukogus pohjalikult. Edasiste samalaadse-
te toddnnetuste ennetamiseks koostati tegevuskavad, mille tahtaegset taitmist jalgitakse
jarjepidevalt. TodboNNnetuste tekkepdhjuste ja ennetusvdimaluste parema selgitamise hu-
vides viidi Ettevottes taiendavalt 1&bi viimase 10 aasta jooksul toimunud t6odnnetuste
pohjuseid kasitlev sisekoolitus. Todtajate paremaks kaasamiseks ja tddohutuse alase
vastutustunde tdstmiseks korraldati ettevottesisene tddohutuse teemaline loovtddde
konkurss. Voidutodde auhinnaraha kasutati todkeskkonna parendamiseks vabalt valitud
viisil.

Todkeskkonnaalased koolicused

Tookeskkonnaalaste tegevuste elluviimist ja tulemusi mojutab suurel maéral twotajate
teadlikkus. Seetottu podratakse palju tahelepanu todkeskkonda puudutavatele koolitus-
tele, infomaterjalidele ja muudele teadlikkust tostvatele tegevustele ning kanalitele. 2010.
aastal toimusid tdoohutuse valdkonnas jargmised koolitused:

* regulaarsed t6ste- ja surveseadmete koolitused;

+ esmaabiandjate valja- ja taiendope;

+ ergonoomia ja tvohugieeni koolitus;

« likluse ajutise umberkorraldamise (teetdode tahistamise) koolitus ning uue liklussea-
duse infotund;

- isikukaitsevahendite valimise, kasutamise ja hooldamise alane koolitus;

* tule-, elektri-, kemikaali- ja gaasitvdde ohutuse koolitused.

Veepuhastusjaamas viidi koostods Pohja-Eesti Paastekeskuse, Tallinna Kiirabi ja turvafir-
maga G4S labi pohjalik klooriohutusdppus, mille kaigus mangiti 1abi paastetddde teos-
tamine kloorilekke korral. Paasteameti poolt kontrolliti ka Veepuhastusjaama haireolu-
korra teavitussUsteemi ja sireeni korrasolekut.

Tootervishoiu valdkonnas viidi labi kontoritddkohtade ergonoomiaalased juhendamised.
2010. aastal jatkati 2008. aastal alguse saanud sisekoolituste sarjaga “Muuda oma mot-
teviisi ohutuskusimustes”. Koolituse eesmargiks on juhtida inimeste tahelepanu tulemus-
like ning positiivsete muudatuste elluviimise voimalustele tddtajate ohutusalastes kaitu-
misharjumustes. 2010. aastal olid koolituse sihtgrupiks uued juhid ja vastutavad
spetsialistid.

Téb6keskkonna pidev parendamine

Nii puhastusjaamades, vee- ja kanalisatsioonivorkudes, laborites kui kontorites viidi t66-
keskkonna parandamiseks 2010. aastal ellu mitmeid tegevusi. Olulisemate tdddena:

+ talendati ja uuendati ettevdtte tOokeskkonna riskianaluusi, muuhulgas viidi kdikides
osakondades labi uus raskuste kasitsi teisaldamise riskide hindamine;
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+ remondliti t1©6- ning puhkeruume;

+ korrastati voi ehitati Umber ventilatsiooniststeems;

* parandati arvutittokohtade ergonoomikat;

» viidi labi mura ja valgustuse modtmisi, mille tulemusel parandati tdokohtade tingimusi;
* renoveeriti kuttesusteemi.

- Tootervishoiu edendamine

Ettevote osales kuuendat aastat edukalt projektis “Tookohtade terviseedendus’, mille
eesmark on tervist toetava todkeskkonna arendamine eelkdige méttemallide muutmise
ning todandjate ja todtajate molemapoolse osaluse suurendamise kaudu.

Ettevote korraldab oma tootajatele erinevaid tervislikke eluviise propageerivaid sportlikke
uritusi. Ettevotte tootajatel on voimalus kasutada kahte jousaali ning squashi- ja palliman-
gusaale, samuti on koikidel tootajatel voimalus osaleda Uhistel sportlikel Uritustel. Toota-
jate tervisealase teadlikkuse téstmiseks juhiti intraneti, siselehe ja plakatite kaudu nende
tahelepanu erinevatele teemadele nagu toostress, ohtlikud E-ained, tervislik toitumine.
Samas kutsuti neid Ules osa votma erinevatest sportlikest ettevotmistest. Koostdds
Nakkuskeskuse poliklinikuga korraldati tootajatele hepatiidiviiruste infotund. Ettevotte
edu terviseedenduse vallas on margatud ka teiste organisatsioonide poolt, mistdttu on
Ettevotte tootervishoiu ja -ohutuse spetsialistid korgelt hinnatud esinejad tervist
edendavate todkohtade vorgustiku liikmete seas.

Tervisliku seisundi hindamiseks toimuvad seaduse nduetele vastavalt korralised tervise-
kontrollid, millest lahtudes muudetakse vajadusel tOotajate twotingimusi sobivamaks.
Lisaks seadustes noutule tehakse Ettevotte poolt kdigile soovijatele gripivaktsineerimisi
ja teostatakse tootervishoiuarsti poolt maaratud profulaktilise massaazi protseduure.
Samuti votab tootervishoiuarst soovijaid vastu Ettevotte tervishoiukabinetis.

Jelena Orehhova
pohjavee spetsialist
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+ Suurendada thiskondlik-kasulikku
tegevust kogukonnas ja keskkonnas,
korraldades tootajate osalusel keskkonnatee
malisi/Uhiskondlikke uritusi ja projekte

2010

Ettevote soovib olla aktiivselt kaasatud oma tegevuspiirkonna kogukonna tegemistesse.
Ettevdte suhtub vaga tosiselt sotsiaalselt vastutustundliku ettevotluse pohimotete juuru-
tamisse oma igapaevategevuses. Ettevote soovib oma toodtajaid ja kliente harides kujun-
dada kogukonnas keskkonnateadlikku motteviisi, toetades veega seotud algatusi, mis
edendavad keskkonna jatkusuutlikkust ning tervislikke eluviise. 2010. aastal jatkas Ettevo-
te sotsiaalse vastutustundlikkuse strateegia elluviimist eesmargiga lita olemasolevad
kogukonna- ja keskkonnaprojektid igapaevategevusega ning kavandada edasisi tege-
vusplaane suurendamaks jatkusuutlikkuse moju Eestis ning edaspidi ka mujal.

Koostdo ja kaasamine

Ettevdte peab vaga oluliseks suhteid sidusruhmadega, seetdttu on Ettevotte tootajad
osalenud regulaarselt kohtumistel erinevate kliendigruppidega, seda ka koostods linna-
osavalitsustega. Lisaks tavapérasele infovahetusele osaleti novembris korteriuhistutele
suunatud venekeelsel konverentsil ettekandega vee saastmise voimalustest kortermaja-
des. Samuti on korraldatud regulaarseid kohtumisi Sotsiaalministeeriumi, Keskkonnami-
nisteeriumi ja teiste riigiasutustega, kelle vastutusvaldkonda kuulub ka vee-ettevotluse
kureerimine. Eesti Vee-Ettevotjate Liidu (EVEL) likmena on Ettevdte organiseerinud mit-
meid vee- ja kanalisatsiooniteenustega seotud seminare ning koolitusprogramme teis-
tele EVEL: likmetele.

EESMARGID

2011

.

.

+ Toetada keskkonna-, 6koloogia-ja haridus-
projektide valdkondi ja tegevusi, viia tootajate
osalusel ellu thiskondlikke Uritusi ja projekte
ning lastele ja noortele suunatud keskkonna-
haridusprogramme.

+ Suurendada tarbijate teadlikkust meie toodetest

ja teenustest.

Urmas Uusmees
veepuhastusjaama
protsessi juht

2010. aastal jatkas Ettevote 2009. aastal sélmitud sponsorluslepingut lootustandvz
kimnevoistleja Mikk Pahapilliga. 2010. aasta juunis Eestis toimunud Kergejoustiku Su
perliigas saavutas Mikk Pahapill teise koha, mis tOstis ta Euroopa edetabelis neljan-
daks. Aasta jooksul kulastas Mikk mitmeid Ettevotte todtajatele suunatud motivatsiooni-
Uritusi ning  koolitusi. Samuti on Mikk olnud Ettevotte reklaamnaoks erinevates
kampaaniates.

2010.aastal jatkas Ettevote koostodd ka Eesti Invaspordi Liilduga. Ettevotte soovib igati
toetada liikumispuudega inimeste spordihuvi ja nende tahtmist Uhiskondlikus elus
osaleda. AS Tallinna Vesi toetab ujumiskoondise treeninguid ning ettevalmistust 2011.
aasta Euroopa meistrivdistlusteks ja 2012. aasta Londoni Paraolimpiamangudeks.
2010. aasta aprillis jatkas Ettevotte Tallinna Tehnikaulikooliga sélmitud koostédmemo-
randumit, mille raames toetatakse ehituse ja keskkonnatehnika interdistsiplinaarset
doktorikooli Ettevotte oskusteabe ning juurdepaasu voimaldamisega Ettevotte ressurs-
sidele. Ettevotte personalialase jatkusuutlikkuse tagamisele aitab lisaks uhisprojektide-
le Tallinna Tehnikaulikooliga kaasa ka koostod Tallinna Kopli ametikooliga, kust loodeta-
vasti sirguvad tulevased Ettevotte todtajad.

2010. aastal toetas Ettevotte puhta joogiveega mitmeid vali- ja spordiUritusi. Maist kuni
augustini tarniti tasuta vett nii paakautodest kui hudrantidest Tornide valjakul toimunud
Lillefestivalile. Maist kuni oktoobrini toetati veega iganadalasi Eesti Energia Tervisejookse
ja —konde. Samuti varustati veega ka Reumaliidu kepikdnni Uritust, Keskkonnaameti poolt
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korraldatud autovaba paeva, Tallinna stgisjooksu, Tallinna Tudengipéevi ning heatege-
vuslikku Kontorirottide jooksu.

+ Koostoods Tallinna linnaosavalitsustega rajas Ettevote uisuvaljakuid ning toetas korteri-
Uhistuid kasvumullaga talvejargsel haljastamisel.

+ Ettevotte tootajad ning nende pereliikmed votsid Ol.mall osa Teeme é&ra talgupaevast,
mille raames koristati koostods Coca-Cola HBC-ga Pikakari randa Paljassaare pool-
saarel. Septembris istutati koostdds Pirita Seltsiga Pirita pumbajaama Umbritseva
muuri ette ligi 60 metsviinapuud.

Elanikele suunatud tegevused

« Ettevotte Uheks eesmargiks on klientide teadlikkuse tdstmine Ettevotte poolt pakutava-
te toodete ning teenuste osas. Ettevotte tegevusi tunnustati Eesti Vabariigi Keskkonna-
ministeeriumi poolt korraldatud ,Keskkonnategu 2010" konkursil ,Aasta Keskkonnategi-
ja 2010” auhinnaga. Keskkonnajuhtimise kategoorias tosteti Ettevotet positivselt esile
tarbijale suunatud keskkonnaalase harimise osas.

+ Traditsiooniline avatud uste paev i 29. mail 2010. aastal Paljassaare reoveepuhastus-
jaamaga tutvuma 270 kulastajat, nendest ligi 40 olid lapsed, kelle meelt lahutasid Ette-
votte maskott Tilgu ning Pipi Pikksukk. Lisaks mangudele raagiti lastele veeringlusest,
inimeste mojust loodusele, veesaastlikkusest ning teistel keskkonnateemadel.

+ 2010. aasta juunis alustas Ettevote sotsiaalkampaaniaga, mille eesmark oli selgitada
elanikele kanalisatsiooniummistuste valtimise vajadust ning voimalusi. Lobusa Uleskut-
sega ,Ara tee troppil” juhtis Ettevote tahelepanu kanalisatsioonitorudele, mis on moel-
dud vaid vee, reovee ning tualettpaberi arajuhtimiseks.

+ Ulemiste Veepuhastusjaama avatud uste paevad toimusid 28. augustil 2010. aastal.
Avatud uste paeval viisid jaama todtajad kulalisi ekskursioonidele ning tutvustasid pu-
hastusprotsesside toimimist. Lisaks toimusid samaaegselt Ulemiste jarve jooks ning
Lotte lastejooksud, mis meelitasid kohale palju suuri ja vaikseid spordinuvilisi. Ulemiste
jarvejooks on populaarne paljude tallinlaste seas, osaliselt ka seetétty, et tavaoludes
on jarve Umbritsev maaliline kalda-ala sanitaarkaitsetsooni tttu avalikkusele suletud.
Kui varasematel aastatel on kulastajateks olnud valdavalt opilased ja tudengid, siis see-
kord oli huviliste seas vaga palju peresid. Kulastajatelt kogutud tagasiside pdhjal said
huvilised ekskursioonidelt uut ja huvitavat teavet veepuhastuse ning vee sadstmise
kohta. Uritusest vottis osa ligi 1500 inimest, nendest ligi 300 kais tutvumas ka veepu-
hastusprotsessidega. Eriti populaarne oli Ettevotte lastetelk, kus igas vanuses lapsed
said joonistada ja veeteemalisi ménge mangida.

Ettevotte ja Tallinna Linnavalitsuse koostoods toimus 30. juulist kuni 8. augustini Vabadu-

se valjakul Tallinna miniregatt. Uritus oli osa laiemast kampaaniast, mille eesmark oli

tallinlasi teavitada 2011, aastaks I6ppevast Tallinna uhisveevargi ja -kanalisatsiooni valja-
ehitamisest, mis annab igale Tallinna kodule voimaluse liituda Uhisveevargiga.

Lapsed ja haridus

Ettevotte eesmargiks on olla vastutustundlik kogukonna lige. Ettevote on aastaid toeta-
nud erivajadustega lapsi . Naiteks ilustab Ettevotte joulukaarte juba mitmendat aastat
‘Ounakese” lasteaia laste looming, traditsiooniks on kujunenud ka Uhised piparkoogi-
kUpsetamised. Samuti jatkus pikaajaline koostoo Ristiku pohikooliga, mille suvelaagreid
Ettevote rahaliselt toetab. 2010. aastal andsid Ettevotte wotajad ,Tagasi Kooli” programmi
raames Ristiku pohikooli dpilastele tunde keskkonnasaastlikkuse teemal.

Arvestades tihedat koostood koolide, lasteaedade ning korgkoolidega, otsustas Ettevote
Uhendada erinevad kokkupuutepunktid ning projektid Uhtsesse keskkonnaharidusprog-
rammi koikidele haridustasemetele, algkoolist kuni ulikoolini. Ettevote jatkas laste kesk-
konnateadlikkuse parandamist ka 2010. aastal.

Keskkonnahariduse programmi raames valmis juulikuus Tilgu nipiraamat ,Kuidas saas-
ta vett". Tegemist on 5-6-aastastele lastele mdeldud mdistatuste raamatuga, mille abil
sUvendatakse lastes mangulisel teel teadmisi vee séastlikkusest.

Lisaks 2008. aastal valja antud vee teemalisele arvutimangule "Randur Tilk” iimusid
2010. aastal ka temaatilised t0dlehed, mis on moeldud erinevatele vanusegruppidele
nii lasteaedadesse kui koolidesse. Todlehed sisaldavad kaheksa erinevat teemat: vee-
ringlus maal, Ulemiste jarv, veepuhastusjaam, puhta vee torustik, vesi kodus, kanalisat-
sioonitorustik, reoveepuhastusjaam ja meri.

2010, aastal viis Ettevote 16pule ka 2009, aastal kaivitatud kraanivee pilootprojekti koos-
100s Lillekula Gumnaasiumiga. Selle raames rajati koolihoones kaidavatesse kohtades-
se veevotukohad, mis voimaldavad nii lastel kui téiskasvanutel joogiks kraanivett kasu-
tada. Koolis labliviidud kusitluse pdhjal selgus, et 93% vastanutest joob hea meelega
kraanivett ning ligi 66% vastanuist peavad kraaniveefontaéne koolides vaga vajalikuks.
Lisaks iga-aastasele osalemisele "Tagasi kooli” projektis kaivitas Ettevote 2010. aastal
Heateo Paeva raames lasteaia pilootprojekti. Projekti raames viivad Ettevotte tootajad
lasteaedades labi veeteemalisi vestlusringe. Sihtgrupiks on 4 - 7-aastased lapsed, kel-
lele raagitakse veeringlusest, veesaastlikkusest ning mangitakse pdnevaid veega seo-
tud mange. Kahe kuu jooksul kulastas Ettevote 11 Harjumaa lasteaeda kasvatades sel-
lega ligi 330 lapse keskkonnateadlikkust,

,Ara tee troppi" kampaaniaga véttis Ettevote 2010, aastal osa projektist ,Tasuta vihik'.
Koostoods Maanteeameti, Paasteameti, Maksuameti ning Politseiametiga pandi kokku
10 000 sotsiaalse sonumiga kaustikut, mis toetavad Uldhariduskoolide dppekavades
olevaid thiskondlike teemasid. Eesmargiks oli suurendada keskkonnaalast teadlikkust
ja saéastlikku tarbimist Eesti haridusasutustes.
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Ettevotte tippjuhtkonna poolt heakskiidetud kvaliteedi- ja keskkonnapoliitika valjendab
Ettevotte pohimotteid vastutustundliku ettevdtluse ja keskkonnategevuse korraldamise
osas.

Ettevitte tegevus omab markimisvaarset moju Umbritsevale looduslikule keskkonnale.
Ettevotte eesmark on oma tegevustest tulenevalt voimalikult vaikese keskkonnakoormu-
se pdhjustamine. Ettevote tegeleb sUstemaatiliselt oma maoju jalgimisega keskkonnale,
rahvastiku elukvaliteedile ning ka oma aripartneritele, maaratledes ning kontrolli all hoi-
des teadaolevaid ja ka potentsiaalseid negatiivseid voi positiivseid tagajargi. Keskkonna-
juhtimise sUsteemi rakendamine tahendab, et keskkonnaga seotud tulemuste paranda-
mise tegevustes lepitakse kokku eesmarkide seadmisel nii Ettevotte kui ka osakondade
ning tootajate tasandil. Koik parendused peavad vastama kehtivatele seaduslikele ndue-
tele ning piirangutele.

Parendamaks klientide rahulolu ja keskkonnaalase tegevuse tulemuslikkust on Ettevot-
tes rakendatud kvaliteedi- ja keskkonnajuhtimisststeem. Keskkonnajuhtimisststeem on
osa ettevotte juhtimissUsteemist, mille eesmargiks on vdimalusel valtida voi vahemalt
piirata keskkonna saastamist, integreerides keskkonnajuhtimissusteemi elemente Ette-
votte igapaevategevusse.

Ettevotte keskkonnaalane tegevus ja keskkonnajuhtimissusteem vastavad rahvusvaheli-
se keskkonnajuhtimise standardi ISO 14001 ja Euroopa Liidu kehtestatud keskkonnajuh-
timise ja —auditeerimise ststeemi EMAS (Eco Management and Audit Scheme) maaruse
nouetele.

Ettevte on valja selgitanud need tegevuse aspektid, mis kdige enam vdivad pohjustada
olulisi muudatusi tmbritsevas keskkonnas ning kehtestanud vajalikud kontrollmehhanis-
mid ebasoodsa keskkonnamaoju arahoidmiseks voi leevendamiseks.

Samas on ettevotte tegevuses mitmeid positiivseid aspekte, mille labi saab keskkonnasei-
sundit otseselt voi kaudselt parandada, neist Uks oluliseraid on inimeste keskkonnatead-
likkuse tdstmine ja vee kui olulise loodusressursi optimaalse kasutamise tahtsustamine.

Téiendavat teavet Ettevotte keskkonnaalase tegevuse kohta leiab kaesolevale aastaraa-
matule lisatud elektroonilisest keskkonnaaruandest ning Ettevotte kodulehekuljelt.

Meelis Enok
reoveepuhastusjaama
Jjuhtimiskeskuse peaspetsialist
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Vastavus

+ Tagada teenusetaseme Al,
ISO 9001, ISO 14001,0HSAS
18001 ja EMAS nouete
taitmine

Ettevottel on kohustus tagada vastavus jargnevate standardite ja sUsteemidega:

+ 2001 - ISO 17025 laboratooriumite kvaliteedijuhtimise susteem*

+ 2002 - ISO 9001 kvaliteedijuhtimise susteem*

+ 2003 - ISO 14001 keskkonnajuhtimise susteem*

+ 2005 - EU EMAS keskkonnajuhtimise susteem

+ 2007 - OHSAS 18001 tdotervishoiu ning —ohutuse juhtimissusteem

+ Euroopa Liidu, Eesti Vabariigi ning kohalike omavalitsuste seaduste ja maarustega -
tagamaks vastavust keskkonnanduetega

+ Ettevottele valjastatud keskkonnalubadega

+ Jarelvalveasutuste poolt valjastatud ettekirjutustega

+ Tallinna linnaga kokku lepitud lepingulise 97 teenustasemega, et
pakkuda parema kvaliteediga teenust, kui seadustega néutud

* Noéutud vastavalt Tallinna linna ja ettevotte vahel sdimitud Teenuslepingule.

Ettevotte ja selle juhtimissUsteemi vastavust keskkonna-, tddtervishoiu, tbdohutuse, kva-
liteedi ja seadusest tulenevatele nduetele jalgitakse sise- ning valisauditite raames.

2010. aastal labiviidud siseauditi kaigus leidsid siseaudiitorid 40 mittevastavust ning tegid
50 parandusettepanekut, mille baasil on juhtidel hea voimalus parandada Ettevotte juh-
timissusteemi toimivust ning valmistuda valisauditiks.

Det Norske Veritas poolt kinnitati juhtimisststeemi vastavust ISO 9001, ISO 14001, EMAS ja
OHSAS 18001 standarditele ning kinnitati vastavate sertifikaatide jatkuvat kehtivust. 2010.

EESMARGID

+ Tagada vastavus regulatsiooni, EMAS maa-
ruse, OHSAS 18001 standardi ning Teenus
lepingus teenusetasemes Al
satestatud 1SO 9001, ISO 14001 standardite
nouetega

aasta valisauditi kaigus tdendas Det Norske Veritas ka Ettevotte 2009.a keskkonnaaruan-
de, mille seejarel kinnitas EMAS padev asutus Keskkonnateabe Keskus.

Esmakordselt vimaste aastate jooksul ei avastatud mitte Uhtegi mittevastavust. Tehti 4
tahelepanekut, mis olid seotud riskide hindamise skaala, kavandamise ja arendamise
reeglite ning struktuurimuutustest tingitud pisivigadega..... Pakuti 3 parendusettepane-
kut - vaadata Ule riskide hindamise susteem, viia labi klooridppus koostéos Paasteame-
tiga ning sonastada arenguvestlustel koolitusvajadused konkreetsemalt. Valisauditi kai-
gus toodi valja Uks markimisvaarne saavutus - vastavuskontrolli nduete taitmine - ja tehti
18 muud positiivset tahelepanekut.

Ettevotte laborites on juurutatud ISO 17025 kvaliteedijuhtimisststeem, mis on akrediteeri-
tud Eesti Akrediteerimiskeskuse poolt. Laborite jarelevalveaudit viidi labi eraldiseisvalt
2010. aasta martsis ning selle kaigus ei tuvastatud mitte Uhtegi mittevastavust.

Ettevotte tdoohutusega seotud tegevused vastavad nii seaduses esitatud nduetele kui
ka rahvusvahelisele todtervishoiu ning —ohutuse juhtimisststeemi standardile OHSAS
18001.

Ettevotte peab tagama, et hankijate tegevus vastaks kvaliteedi-, keskkonna-, tootervis-
hoiu- ning tdohutuse nduetele. Ettevdte on oma hankemenetluses kehtestanud kvali-
teedi-, keskkonna-, tdotervisholu- ning tddohutuse nduded pakkujate kvalifitseerimiseks.
Vastavat kinnitust ndutakse potentsiaalsetelt partneritelt juba pakkumise etapis. Koikidel
ehitusobjektidel jalgitakse t©6- ning keskkonnaohutusnduete taitmist Ettevotte spetsia-
listide ja tUtarettevotte Watercom OU jarelevalvespetsialistide poolt. Partnerite tegevuse



vastavust nduetele hinnatakse parast todde ld6petamist ning 2010. aastal oli keskmine
koondhinne allhankijate keskkonnaalasele tegevusele tasemel "hea”.

Ettevote peab vastama Euroopa Liidu, riiklikele ja kohalike omavalitsuste keskkonna 6i-
gusaktide nduetele. Euroopa Liidu tasemel tahendab see vastavust Euroopa Néukogu
vee raamdirektiivile 2000/60/EC. Riiklikul tasemel tuleb Ettevottel tagada vastavus vee-
seadusele, Uhisveevargi ja —kanalisatsiooni seadusele, kemikaaliseadusele, jaatmesea-
dusele ja valisdhu kaitse seadusele ning nendel seadustel pdhinevatele alamaktidele ja
lubadele. Kohalikul tasandil tuleb Ettevottel téita erinevaid eeskirju ning néudeid liitumis-
protsessi, kasutuse ning teenuse hinna osas nii Tallinnas kui ka lahivaldades. Muudatusi
nduetes jélgitakse pidevalt ning nendest antakse igakuiselt Ulevaade vastavate muuda-
tuste elluviimise eest vastutavatele juhtidele.

2010. aastal osales Ettevote aktiivselt uute veemajandust ning keskkonda puudutavate
seaduseelndude kooskdlastusringidel labi Eesti Vee-Ettevdtjate Liidu (EVEL), Eesti Kesk-
konnajuhtimise Assotsiatsiooni (EKJA) ja Eesti Kaubandus-Toostuskoja (EKTK), edastades
oma arvamusi ning tehes muudatusettepanekuid arutlusel olevate eelndude osas. Ette-
vote on koos Eesti Vee-ettevotete Liiduga osalenud veemajanduse ja keskkonnaalaste
digusaktide valjatdotamise todrihmades ning avaldanud seaduseelndu projektide suh-
tes arvamusi ka osalusveebis. 2010. aastal koostas Ettevote vastavalt Hadaolukorra sea-
duse nduetele elutahtsa teenuse toimepidevuse riskianaltusi ning kinnitas toimepidevu-
se plaani. Aprillis 2010. a. esitas Ettevote Tallinna linnale veevarustuse tagamise voimaliku
lahenduse Ulemiste Veepuhastusjaama seiskumise korral,

EttevOte peab tegutsema vastavalt Ettevottele valjastatud keskkonnalubade tingimustele.

Peamine Ettevotet litsentseeriv asutus on Keskkonnaameti Harju - Jarva - Rapla regioon,
kelle poolt on Ettevottele seisuga 3112.2010 véljastatud jargmised keskkonnaload:

* & vee-erikasutusluba

+ 2 jaatmeluba

+ 2 valisdhu saasteluba ning 1 véalisdhu saaste eriluba

Tapsem info keskkonnalubade kohta on saadaval elektroonilises keskkonnaaruandes.

Vastavus

2010. aastal tegutses Ettevote vastavalt kehtivate keskkonnalubade kéikidele tingimuste-
le, va Tallinna stvamerelasu kaudu merre juhitava heitvee kvaliteet (pdhjalik info keskkon-
naaruandest). Keskkonnalubadega seonduvad kusimused lahendati koostods Keskkon-
naameti Harju - Jarva - Rapla regiooniga ning Ettevottel ei ole eelnevast tulenevaid
taitmata kohustusi riigi ees.

2010. aastal kontrollisid Ettevotte tegevuse, sh keskkonnaga seotud tegevuste nduetele
vastavust erinevad ametiasutused. Ettevottele tehti 2010. aastal viis ettekirjutust jargneva-
te asutuste poolt - Pohja-Eesti Paastekeskus, Tallinna Linna Transpordiamet, Todins-
pektsioon, Keskkonnainspektsiooni Pohja regiooni talitus ja Finantsinspektsioon.
Ettevote taitis 2010. aasta jooksul koikide ettekirjutuste tingimused digeaegselt ning koiki
vastavaid ametkondi rahuldavalt.
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2010. aastal oli Ettevotte eesmargiks tagada teenusetaseme Al, ISO 9001, ISO 14001,0HSAS
18001 ja EMAS nouete taitmine. Alates 2001. aastast, mil Ettevote ning Tallinna linn sdimisid
Uhisveevargi- ja kanalisatsiooni teenuse osutamiseks Teenuslepingu, on Ettevote kohus-
tatud taitma 97 teenuse kvaliteeditaset. Tegemist on Ettevotte poolt oma klientidele osu-
tatava teenuse kvaliteedistandarditega, muuhulgas veekvaliteedi, keskkonnanduete ning
teenuse katkestuste osas. See teeb Ettevottest kdige reguleerituma vee-ettevotja kogu
Eestis.

2010. aastal taitis Ettevote 95 teenustaset 97-st, Uletades mitme teenustaseme osas
kokkulepitud eesmérke, ehk saavutades parema tulemuse kui seaduse voi lepinguga
noéutud miinimum. 2010.aastal téitis Ettevote Uhte kahest ndutud ldmmastiku eraldamise
vastavusindikaatorist, eemaldades 71.1% lammastikust ning saavutades ja Uletades see-
ga lammastiku aastast eemaldamise kvooti (eemaldada Ule 70%). Siiski, Ettevottel ei
olnud voimalik taita lammastiku kontsentratsiooni nduet (vaiksem kui 10mg/l), vaid Ettevo-
te saavutas kontsentratsiooni 11.8 mg/l. Peamisteks mittevastavuse pdhjusteks olid suu-
renenud l&mmastiku hulk sissetulevas reovees ning ebatavalised iimastikutingimused,
mis omasid olulist m&ju - vaid 48% kdigist 2010 paevadest oli vee temperatuur Ule 12°C,
mis voimaldab lammastiku eristuse protsessil Uldse toimida. Teenuslepinguga on ndu-
tud 26-protsendilise lekete taseme saavutamine ning Ettevotte lekete tase ulatus 2010.
aastal 21,39 protsendini. Kuigi Ettevote rekonstrueeris 2010. aastal 20,4 kilomeetrit vee-
ning kanalisatsioonitorustikku, mida on markimisvaarselt ronkem, kui lepinguga néutud
5 kilomeetrit aastas, voib lekete taseme suurenemist vorreldes 2009. a tulemusega
omistada kulma talve ning kuuma suve kliimatingimustele, mis pohjustasid lekete ja
ummistuste mahu suurenemise. Teine teenustase, mille taitmine 2010. aastal ei dnnes-
tunud, puudutas ule 12 tunni kestvate katkestuste toimumist, 2010, aastal esines Ettevotte
veevorgus 355 planeerimata katkestust ning Uhe juhtumi korral vottis lekke voi avarii
likvideerimine aega kauem kui 12 tundi. Ettevote esitab nii Tallinna linnale kui ka Tallinna
Vee-Ettevotete Jarelvalve Sihtasutusele igal aastal pohjaliku raporti vastavusest eelne-
nud aasta teenustasemetele.

Ettevdte soovib olla usaldusvaarne partner oma klientide, aktsionaride, totajate ning
kogukonna esindajate jaoks, mistottu avaldab Ettevote regulaarselt teavet oma tegevu-
se, finantsseisu ning -tulemuste kohta. Tihe koostéd ametithinguga ning tddkeskkonna-
néukoguga aitab paremini maoista tdotajate soove ning arvestada nende vajadustega
otsuste tegemisel.

Eesti Keskkonnajuhtimise Assotsiatsiooni (EKJA) likmena teeb Ettevote koostood teiste
keskkonnateadlike ettevotetega. Lisateavet Ettevotte keskkonnaalase tegevuse kohta
leiab 2010. aasta elektroonilisest keskkonnaaruandest.

Joogivee kvaliteedi vastavus
nouetele (kohustuslik 95%).

63,70%




Majandusaruanne

91,82%
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Peamised majandusnditajad

miljonites kroonides 2010 2009 2008 2007 2006
Mutgitulu 777,3 7724 7199 6483 5892
Brutokasum 453,7 4884 4472 4317 3686
Brutokasumi marginaal % 58,4 63,2 62,1 66,6 62,6
Arikasum 429,7 4619 4054 3774 3379
Arikasum - pohiari 377,9 420,6 3774 3631 3310
Arikasumi marginaal % 55,3 59,8 56,3 58,2 48,7
Kasum enne tulumaksustamist 389,6 40111 3622 3331 2949
Maksustamiseelse kasumi marginaal % 50,1 51,9 50,3 514 425
Puhaskasum 256,7 3399 296,0 2778 248,0
Puhaskasumi marginaal % 33,0 44,0 411 429 42,1
Vara puhasrentaablus % 8,9 12,3 1,6 10,9 10,0
Kohustuste osatahtsus koguvarast 60,1 49,7 499 51,8 534
Omakapitali puhasrentaablus % 22,4 24,4 231 22,5 215
Luhiajaliste kohustuste kattekordaja 2,1 42 1.8 1.9 2,2
Tootajate arv 319 336 327 312 318
Aktsiakapital 200 200 200 200 200

Brutokasumi marginaal — brutokasum / mutgitulu

Arikasumi marginaal - arikasum / muugitulu

Maksustamiseelse kasumi marginaal - kasum enne tulumaksustamist / muugitulu
Puhaskasumi marginaal - puhaskasum / muugitulu

Vara puhasrentaablus - puhaskasum / vara kokku

Kohustuste osatéhtsus koguvarast - kohustused kokku / vara kokku

Omakapitali puhasrentaablus - puhaskasum / omakapital kokku

LUhiajaliste kohustuste kattekordaja - kaibevara / IUhiajalised kohustused
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Kasumiaruanne

+ Miatgiculud

2010. aastal kasvas Kontserni kogu muugitulu vorreldes eelmise aastaga 0,6% vorra 777,3
miljoni kroonini. Selles sisaldub Maardu muugitulu 24,7 miljonit krooni, leping, mis jdustus
alates 2009. aasta 3. kvartalist. Pohitegevuse muugitulu koosneb peamiselt era- ja juriidi-
listele klientidele osutatud vee- ning reoveeteenuse muugitulust nii teeninduspiirkonnas
kui valjaspool. Samuti sisaldab see Tallinna linnalt saadavat sademetevee kogumise sUs-
teemide kaigushoidmise ja hoolduse tasu. Sesoonsus ei avalda olulist moju Kontserni
pohitegevusele.

Tulud vee- Ja reoveeteenuste muugist kahanesid vorreldes 2009. aastaga 0,1% vorra
706,7 miljoni kroonini, tulenevalt 0,9% suurusest Kontserni era- ja juriidiliste klientide tarii-
filangusest alates 1. jaanuarist 2010 kombinatsioonis allkirjeldatud teguritega.

Teeninduspiirkonnas vahenes muuk eraklientidele 1,8% vorra 372,3 miljoni kroonini. MUtk
ariklientidele vahenes 2,1% vorra 267,7 miljoni kroonini. Valiaspool teeninduspiirkonda kas-
vas muuk klientidele 33,6% vorra 53,4 miljoni kroonini, mis alates 1. juulist 2009 sisaldab
Maardu opereerimislepingu tulusid. Saadud Ulereostustasud oli 13,3 miljonit krooni, va-
henedes 10,1% vorreldes 2009. aastaga.

2010. aastal vahenesid eraklientide muugimahud 0,9% vorra vorreldes 2009. aastaga.
Siiski on muugimahtude kahanemine aasta jooksul aeglustunud.

Teeninduspiirkonna juriidiliste klientide muugimahud vahenesid 1,2% vorreldes 2009.
aastaga. Toostusgrupl kogumutgimahud vahenesid seoses Uhe votmekliendi lahkumi-
sega Kontserni teeninduspiirkonnast. Hoolimata vastavate muugimahtude vahenemi-
sest on tostusgrupis tervikuna margata teatavat tousu. Paranenud majandusolukorra
mojul on hakanud tdusma ka vabaaja sektori mutgimahud.

Jattes valja Maardu muugimahud, olid teeninduspiirkonna valised muugimahud 9,8%
vorra suuremad kui 2009. aastal, vorrelduna 21,5% suurenemisega koos Maardu muugi-
mahtudega. Peamine pdhjus selles suurenemises vorreldes 2009. aastaga oli sademe-
tevee koguste suurenemine 2010. aasta esimeses kahes kvartalis.

Vorreldes eelmise aastaga kasvas 2010. aastal sademetevee teenuse ja tuletdrjehtdran-
tide sUsteemide kaigushoidmise ja hoolduse tasu 8,8% vorra 54,4 miljioni kroonini. See
kasv tuleneb lepingu nduetest ja satetest, mille kohaselt sademetevee ja tuletdrjehtd-
rantide kulud arveldatakse tegelike kulude ja tdddeldud mahtude alusel.

+ Miudud toodete ja teenuste kulu ja brucokasumi marginaal

Pohitegevusega seotud muudud toodete ja teenuste kulu oli 2010. aastal 323,6 miljonit
krooni, so 39,6 miljoni krooni ehk 13,9% vorra rohkem kui 2009. aastal, millest Maardu kulud
moodustasid 18,9 miljonit krooni vorreldes 10,9 miljoni krooniga 2009. aastal.

2010. aastal saavutas Kontsern saastetasu osas sooduskoefitsiendi 0,5 ainult 1. kvartalis,
kusjuures 2009. aastal saavutas Kontsern sooduskoefitsiendi 1, 3. ja 4. kvartalis. Tulenevalt
korge lammastiku kontsentratsiooni, véheste reovee koguste ning madala temperatuuri
koosmojust 2010, aasta teises pooles, oli makstavate saastetasude suurus 35,8 miljonit
krooni vorreldes 16,9 miljioni krooniga 2009. aastal. Lisaks vorreldes 2009. aastaga kasuta-
tud koefitsiendile on 2010. aasta saastetasu suurust mojutanud maksumaarade tous 19%
vorra. Lammastiku eraldamise tulemused soltuvad suuresti véalistemperatuurist, sissetule-
va reovee kontsentratsioonist ning kogusest. Vahendamaks lammastiku eraldamise ja
maksude riske alustas Kontsern investeeringutega téiendavasse reovee puhastusetappi
ning ehituskava kohaselt peaks ehitus valmima 2011, aasta 3. kvartali alguses.

Kemikaalikulud olid 22,4 miljonit krooni, mis on 11,7% enam kui 2009. aastal. Kuigi puhasta-
tud reovee hulk oli vaiksem, olid suurenenud kemikaalikulude peamiseks pohjuseks do-
seeritud metanooli ja teiste kemikaalide kogused, et toime tulla suurenenud saastekogus-
tega sissetulevas reovees. Samuti mojutas kemikaalikulusid suurenemise suunas
kemikaalide hindade tous.

Elektrikulud kasvasid 2010. aastal vorreldes eelmise aastaga 8,9 miljoni krooni ehk 26,6%
vorra seoses korgema elektrininnaga, kuna kolm Uksust ostsid elektrit vabaturult lisaks 0,8
miljoni krooni suurusele kulule Maardu lepingu pooleaastasest joustumisest.

Kaubakulu osas kahanesid palgakulud 2010. aastal vorreldes eelmise aastaga 7,2 miljoni
krooni ehk 10,3% vorra peamiselt vahenenud tootmistddtajate arvu tottu.

Transpordikulud suurenesid vorreldes eelmise aastaga 1,5 miljoni krooni ehk 8,5% vrra,
mojutatuna kutusehindade suurenemisest ja iimastikutingimuste tagajargede likvideerimi-
seks kasutatud masinate rentimisest aasta alguses. Kulude suurenemist tasakaalustas
0osoidukite kasutamise vahenemine.

Muud mutdud toodete ja teenuste kulud kasvasid 14,6 miljoni krooni ehk 43,7% vorra vor-
reldes eelmise aastaga peamiselt seoses lisandunud remondikuludega, mis tulenesid
Tallinna linna poolt kehtestatud uuest asfalteerimise maarusest ning Maardu Veele maks-
tavatest rendimaksetest.

Kontrollimatute kulude suurenemine on Kontserni juhtkonna jaoks tosiseks valjakutseks.
Kontsern otsib jatkuvalt voimalusi, hoidmaks ara hindade suurenemist pusikuludes. 2010.
aastal saavutas Kontsern edu l&bi palgakulude vahendamise. 2011. aastal otsib Kontsern



jatkuvalt taiendavaid véimalusi hoidmaks kulude suurenemist kontrolli all.

Koéigi Ulaltoodud mojude tulemusena oli Kontserni 2010. aasta brutokasum 453,7 miljonit
krooni, mis on 34,7 miljioni krooni voi 7,1% vorra vahem kui 2009. aasta 488,4 miljoni krooni
suurune brutokasum.

« Arikulud ja &rikasumi marginaal

Turustuskulud suurenesid 2010. aastal vorrelduna 2009. aastaga 1,1 miljioni krooni vorra
12,3 miljoni kroonini. Seda suurenemist méjutasid peamiselt OU Watercomi asutamisest
tulenevad kulud 2010. aasta teisel poolel.

2010. aastal suurenesid Uldhalduskulud vorreldes eelmise aastaga 3,6 miljoni krooni vor-
ra 57,1 miljoni kroonini peamiselt konsultatsioonide vajaduse tottu seoses Monopolidele
hinnapiirangute kehtestamise seaduse joustumisega ning parandamaks Kontserni mai-
net kvaliteedile orienteeritud ettevottena.

* Muud éariculud/kulud

Enamus tuludest Muude éritulude/kulude grupis on seotud rajamiste ning sihtfinantsee-
rimisega. Selle tulu pohiliseks majuriks on litumispunktide rajamine Tallinnas. Aritulud/
kulud vorkude rajamistest ning sihtfinantseerimisest andsid 2010. aastal netotulu 51,8
miljonit krooni vorreldes 41,4 miljoni kroonise netotuluga 2009. aastal. Antud rea vaartus
muutub pidevalt aasta jooksul, séltudes ehituste mahust ning I6petatud projektide eel-
datavast kasumlikkusest.

Ulejaanud Muud aritulud/kulud andsid 2010. aastal kokku kulu 6,3 miljonit krooni vorrel-
des 3,1 miljoni kroonise kuluga 2009. aastal. Antud rida muutus peamiselt muutunud ar-
vestuspohimaotete tottu, mida on kajastatud finantsaruandes ja selle Lisas 2. Lisaks peab
mainima, et Ule 99% pohitegevuse nduetest kogutakse digeaegselt.

Kontserni arikasum pohitegevusest oli 2010. aastal 377,9 miljonit krooni vorreldes 420,6
miljoni krooniga 2009. aastal. Kontserni arikasum kogu tegevusest oli 2010. aastal 429,7
miljonit krooni, mis on 32,2 miljonit krooni vahem kui 461,9 miljoni krooni suurune arika-
sum 2009. aastal. Vorreldes eelmise aasta sama perioodiga kahanes arikasum 7,0%.

Finantskulud
Kontserni netofinantskulud olid 2010. aastal 40,1 miljonit krooni, mis on 20,7 miljoni krooni
ehk 34,1% suurune langus vorreldes 2009. aasta netokuludega. Netofinantskulude kor-

gem tase 2009. aastal oli peamiselt seotud EBRD laenu refinantseerimise kuludega.

Kontsern on viie intressi swapi lepinguga, millest iga leping on nominaalvaartusega 15
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miljonit eurot (234,7 miljonit krooni), maandanud pikas perioodis olulise osa ujuva intres-
simaara riskist. Nende lepingute diglane vaartus muutus aasta jooksul oluliselt, kahane-
des esimese 6 kuu jooksul 35,0 miljonit krooni, suurenedes hiliem uuesti, omades 15,7
miljoni krooni suurust positilvset moju aasta teises pooles. Hetkel on nende lepingute
ennustatav diglane vaartus jatkuvalt negatiivne, kogusummas 35,5 miljonit krooni.

Maksustamiseelne kasum

Kontserni maksustamiseelne kasum oli 2010. aastal 389,6 miljonit krooni, mis on 11,5 miljo-
nit krooni vahem kui 401,1 miljoni krooni suurune maksustamiseelne kasum 2009. aastal.

Kontserni 2010. aasta puhaskasum oli 256,7 miljonit krooni, mis on 83,3 miljonit krooni
vahem kui 2009. aasta 339,9 miljoni krooni suurune puhaskasum , peamiselt 2010. aastal
suurenenud dividendimakse ning sellega seoses makstud tulumaksu tottu.

Bilanss

2010. aasta 12 kuu jooksul investeeris Kontsern pohivarasse 274,3 miljonit krooni. Lépeta-
mata-, materiaalne- ja immateriaalne pohivara oli 2010. aasta 31. detsembri seisuga 2 349,4
miljonit krooni. Kaibevara suurenes 12 kuuga 38,6 miljoni krooni vérra 527,4 miljoni kroonini,
néuded ostjate vastu suurenesid 123,0 miljioni krooni vérra ja rahajaék pangas vahenes
85,4 miljoni krooni vorra.

Luhiajalised kohustused suurenesid 12 kuu jooksul 133,4 miljoni krooni vorra 248,5 miljoni
kroonini. See tulenes peamiselt 16,8 miljoni krooni vorra kasvanud Hankijate volgadest,
ning samuti 1174 miljoni krooni suurusest suurenemisest Pikaajaliste pangalaenude jarg-
miste perioodide maksetes.

Kontserni finantsvdimendus oli 60,1% tasemel ning oodatud tuleviku tase on 60% sees.
Pikaajalised kohustused olid 2010. aasta detsembri I6pu seisuga 1 480,4 miljonit krooni,
koosnedes peaaegu taielikult kolme pikaajalise pangalaenu jaagist. 2010. aasta 2. kvartalis
vottis Kontsern lisaks 20 miljonit eurot laenu (312,9 miljonit krooni), ning aasta I6pus oli Kont-
serni laenujaak 95 miljonit eurot (1 486,4 miljonit krooni), mis on ka kogu hetke voimalik
laenuressurss. Kogu laenuressursi keskmine intressimarginaal on 0,67%.

Rahakadive

2010. aasta 12 kuu jooksul oli Kontserni aritegevuse rahakaive 387,8 miljonit krooni, mis on
39,1 miljonit krooni véhem kui 2009. aastal. Langus Kontserni aritegevuse rahakaibes tule-
neb pohiliselt arikasumi vahenemisest 2010. aastal. Perioodilise pohitegevuse arikasum
on jatkuvalt peamine tegur Kontserni aritegevuse rahakaibes.
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2010. aasta 12 kuu investeerimistegevuse neto raha valjavool oli 153,2 miljonit krooni, mis
on 80,4 miljonit krooni enam kui 2009. aastal. Selle peamiseks pohjuseks oli ehituste eest
saadavate kompensatsioonide edasi lukkumine. 2010. aasta 12 kuuga oli pdhivara soeta-
misega seotud raha véljavool 266,8 miljonit krooni.

Raha valjavool finantseerimistegevusest oli 2010. aasta 12 kuuga 320,0 miljonit krooni vor-
reldes 2009. aasta 12 kuu 291,5 miljoni krooni suuruse raha valjavooluga. Antud summad
peegeldavad vastavate aastate dividendimaksete ning nendega seotud tulumaksu suu-
rust ning saadud laenusid.

Eelnevate tegurite mojul oli raha valjavool 2010. aasta 12 kuu jooksul 85,4 miljonit krooni
vorrelduna 62,6 miljoni krooni suuruse raha sissevooluga 2009. aasta 12 kuuga. Raha ja
raha ekvivalentide saldo oli 2010. aasta 31. detsembri seisuga 207,1 miljonit krooni, mis on
85,4 miljoni krooni vorra vahem kui 2009. aasta samal perioodil.

Toé66ajad

2010. aasta 16pus oli Kontserni todtajate koguarv 319, vorreldes 336 tootajaga 2009. aasta
I8pus. Keskmised taistookohaga tddtajate arvud olid vastavalt 305 tootajat 2010. aastal ja
322 tootajat 2009. aastal. Keskmiste taistdokohaga tootajate arv on vahenenud peamiselt
2009, aasta I6pus toimunud osakondade reorganiseerimise tulemusena. 2010. aasta
kogu palgakulud olid 90,5 miljonit krooni, millest 3,7 miljonit krooni maksti Juhatuse ja
Noukogu likmetele. Kui Noukogu peaks soovima valja vahetada Juhatuse likme oleks
potentsiaalne palgakulu kohustus kuni 0,7 miljonit krooni.

Kontserni scrukcuur

Aasta 16pus, 31. detsembril 2010, kuulus kontserni 2 arithingut. Tutarettevote OU Wa-
tercom kuulub sajaprotsendiliselt AS-ile Tallinna Vesi ning konsolideeritakse taielikult
Kontserni aruandlusesse.

Dividendid ja aktsiahinna muutused

2009. aasta majandustulemuste pohjal maksis Kontsern 500 010 000 krooni dividende.
Sellest 10 000 krooni maksti B-aktsia omanikule ja 500 000 000 krooni, so 25,00 krooni
aktsia kohta, A-aktsia omanikele. Dividendid maksti valja 2010. aasta 11. juunil vastavalt Of.
juunil 2010 fikseeritud aktsionaride nimekirjale.

AS Tallinna Vesi on noteeritud OMX Main Baltic Marketil kauplemiskoodiga TVEAT ja ISIN
EE3100026436.

2010. aasta 31. detsembri seisuga olid uUle 5%-list otseosalust omavad AS Tallinna Vesi
aktsionarid:

United Utilities (Tallinn) BV 35.3%
Tallinna Linn 34.7%

AS Tallinna Vesi on taheldanud jargmise kahe suurema aktsionéari, Parvus AM ning AKO
Capital, osaluste vahenemist 2010. aasta teise poolaasta jooksul. Parvus AM on deklaree-
rinud, et nende osalus langes alla 10% aktsiakapitalist ning AKO Capital deklareeris enda
kaudse osaluse taielikku muumist.

Aasta 6pus, 31. detsembril 2010, oli AS Tallinna Vesi aktsia sulgemishind 123,45 krooni
(789 EUR), mis on 21,10% langus vorreldes aasta alguses olnud sulgemishinnaga 156,47
krooni (10.00 EUR). Samal perioodil tousis OMX Tallinn indeks 72,62%.
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Sulgemishind ja korrigeericud OMXT versus tehingute kdive
Hind EEK/aktsia — Tehingute kaive —— Korrigeeritud OMXT AS Tallinna Vesi aktsia sulgemishind Kaive tuh EEK
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Aktsiahinna statistika
EEK 2010 2009 2008 2007 2006
Avamishind 159,28 140,82 207,32 234,70 211,23
Aktsia hind, aasta I6pus 123,45 156,47 140,66 202,78 234,86
Aktsia hind, madalaim 109,53 128,30 131,69 195,58 195,11
Aktsia hind, kérgeim 191,67 167,26 212,79 290,87 234,86
Aktsia hind, keskmine 140,00 145,19 178,09 232,20 217,49
Kaubeldud aktsiaid 2879132 1547 108 7 958 820 5 462 916 4 274 094
Kaive, min 401,0 226,6 14531 12959 9132
Turuvaartus, min 2 469 3129 2 813 4 056 4 697
Kasum aktsia kohta 12,83 17,00 14,80 13,89 12,40
Dividend aktsia kohta n/a 25,00 11,50 12,45 9,80
Dividend / puhaskasum n/a 147% 78% 90% 79%
P/E 9,62 9,20 9,50 14,60 18,94
P/BV 2,2 2.2 2.2 g8 4,1

P/E = aktsia hind aasta I6pus / kasum aktsia kohta
P/BV = aktsia hind aasta 16pus / omakapital aktsia kohta
2005, aastal borsil noteerimise hind oli 144,70 krooni, ehk 9,25 eurot
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2010. aasta majondustulemused

Tallinna linn 34,7%

Kohalikud institutsionaalsed aktsionarid 3,9%

Kohalikud vaikeaktsionarid 6,4%

Aktsiakapitali jootus omandatud aktsiate arvu jargi
seisuga 31.12.2010

Aktsionaride arv
779
604
336
342
363
352
40
30
19
2865

Aktsiate arv
42 223
93 657
89 897
143 777
279 698
768 351
273 821
612 113
17 696 463
20 000 000

Aktsionaride %
27,2%
211%
1,7%
11,.9%
12,7%
12,3%
1,4%
1,0%
0,7%
100,0%

% aktsiakapitalist
0.2%
0.5%
0.4%
0.7%
1,4%
3.8%
1,4%
3,1%
88,5%
100,0%

1-100
101 - 200
201 - 300
301 - 500
501 -1 000
1001 - 5 000
5 001 - 10 000
10 001 - 50 000
50 000 +
Kokku

Aktsiakapitali struktuuri ja erikontrollidigusega eelisaktsiat on tapsemailt kirjeldatud lisas 16

Valis vaikeaktsionarid 0,2%
United Utilities 35,3%

Aktsionarid liikide 16ikes seisuga 31.12.2010

Institutsionaalsed valisaktsionarid 19,56%



Hea Uhingujuhtimise tava ja hea Uhingujuhtimise tava soovituste aruanne

Ulevaade

Hea Uhingujuhtimise tava on arithingu juhtimise ja kontrollimise stusteem. Uldjuhul regu-
leerivad seda susteemi kehtivad seadused, arithingu pohikiri ning ariuhingu poolt koos-
tatud sisemised reeglid. Tallinna borsil noteeritud ettevotetel on alates 01.01.2006 soovi-
tuslik taita Finantsinspektsiooni poolt kinnitatud ,Hea Uhingujuhtimise Tava’, mille
pohimotteid on AS Tallinna Vesi kogu 2010. aasta jooksul jarginud.

AS Tallinna Vesi on puhendunud korgete Uhingujuhtimise tava standardite jargimisele,
mille taitmise eest kannavad juhatus ja ndukogu aktsionaride ees vastutust. AS-i Tallinna
Vesi eesmargiks on olla l&bipaistev nii oma majandustegevuses, informatsiooni avalikus-
tamises kui ka suhetes aktsionaridega. AS-i Tallinna Vesi on selle eest tunnustatud mit-
mel korral - 2008. aastal ja 2009. aastal hindas IR Magazine AS-i Tallinna Vesi investorsu-
hete alal Eestis parimaks. 2009. aastal autasustas NASDAQ OMX Baltic AS-i Tallinna Vesi
Parima Aastaaruande eest NASDAQ OMX Baltimaade boérsifirmade hulgas ja Parimate
Investorsuhete eest NASDAQ OMX Tallinn bérsifirmade hulgas. 2010. aastal autasustas
NASDAQ OMX Baltic AS-i Tallinna Vesi Parimate Investorsuhete eest NASDAQ OMX Tallinn
borsifirmade hulgas ja Balti Hea Uhingujuhtimise Tava Instituut hindas AS-i Tallinna Vesi
parimaks Hea Uhingujuhtimise Tava jargijaks Eestis.

Investorsuhted ja infFormatsiooni avalikuscamine

lga kalendriaasta alguses avaldab AS Tallinna Vesi Tallinna boérsi kaudu finantskalendri,
mis sisaldab kvartali ja aasta finantstulemuste avalikustamise kuupaevi ning aktsionaride
korralise Uldkoosoleku toimumise kuupaeva. Kogu Tallinna boérsi kaudu avaldatud infor-
matsioon on parast borsil avaldamist kattesaadav ka AS-i Tallinna Vesi veebilehel. Lisaks
eelnevale avaldab AS Tallinna Vesi enne aktsionaride korralise tldkoosoleku toimumist
jargmise informatsiooni: kasulik taustinformatsioon enne aktsionaride korralise tldkoos-
oleku toimumist, aktsionaride korralisel uldkoosolekul arutatud teemade kohta esitatud
kusimused ja vastused, informatsioon hea Uhingujuhtimise tava ning juhatuse ja nduko-
gu likmete kohta. 2010. aasta aktsionaride korralise uldkoosoleku paevakorrapunktide
osas kusimusi el esitatud.

Kontsern (AS Tallinna Vesi ja OU Watercom) suhtleb korraparaselt oma suurimate aktsio-
naride ja potentsiaalsete investoritega, tehes kaks korda aastas ja taotluse korral pre-
sentatsioone ning avaldades investoritega kohtumiste kalendri ja esitlusmaterjalid AS-i
Tallinna Vesi veebilehel. Kontserni aktsionaride informeerimiseks kutsutakse vahemalt
Uhel korral aastas kokku aktsionaride tldkoosolek, kus igal aktsionaril on véimalus esita-
da juhatuse ja ndukogu liikmetele kusimusi.

AktGsiondride Uldkoosolek

AS Tallinna Vesi on aktsiaselts, mille juhtimisorganiteks on aktsionaride tldkoosolek, ndu-
kogu ja juhatus. Uldkoosolek on ettevétte kdrgeim juhtimisorgan.

18. mail 2010 toimus AS-i Tallinna Vesi aktsionaride korraline tldkoosolek, kus kinnitati
20009. aasta majandusaasta aruanne, dividendide jagamise otsus ning audiitori ja nduko-
gu likmete ametist tagasi kutsumine ja ametisse nimetamine. 14. detsembril 2010 toimus
AS-i Tallinna Vesi aktsionaride erakorraline tldkoosolek, kus kinnitati Uhe ndukogu liikme
tagasiastumine ning nimetati ametisse uus ndukogu lige.

Vastavalt Ariseadustikule ja Hea Uhingujuhtimise Tavale, kutsub AS Tallinna Vesi nii akt-
sionaride korralisi kui erakorralisi tldkoosolekuid kokku, teavitades oma aktsionare |8bi
Tallinna borsi ning avaldades koosoleku kutse Uhes Uleriigilise levikuga paevalehes 3
nadalat ette. Kontserni kuuluvate ettevotete pohikirjade muutmine ja juhtimine (sh juhatu-
se likmete ametissenimetamine ja tagasikutsumine) toimub kooskolas Ariseadustiku
osaga VI

AS-i Tallinna Vesi aktsionaride korraliste ja erakorraliste Uldkoosolekute paevakorrad kin-
nitatakse enne avaldamist ndukogu poolt, kes Uhtlasi esitab uldkoosolekule teemasid
arutamiseks ja haaletamiseks. Uldkoosoleku paevakorrapunktid, ndukogu ettepanekud
koos vastavate kommentaaridega paevakorrapunktide osas, protseduurilised juhised
uldkoosolekul osalemiseks ning see, kuidas ja millal teha ettepanekuid uue paevakorra-
punkti lisamiseks, avaldatakse koos Uldkoosoleku kokkukutsumise teatega. Lisaks aval-
dab AS Tallinna Vesi enne uldkoosolekuid oma veebilehel jargmise informatsiooni: pae-
vakorda ja ametisse nimetamiseks esitatavaid kandidaate puudutav taustinformatsioon,
mis tahes lisanduvad paevakorrapunktid ja otsuste eelndud, samuti kisimused paeva-
korras olevate punktide kohta. 2010. aastal ei esitanud aktsionarid Uldkoosolekule eelne-
valt kusimusi. Samuti on kogu vastav informatsioon kattesaadav Kontserni peakontoris
kuni tldkoosolekule eelneva paevani. Uldkoosolekute otsused avaldatakse AS-i Tallinna
Vesi veebilehel 7 (seitsme) paeva jooksul alates Uldkoosoleku toimumise paevast.

Uldkoosoleku teates ja AS-i Tallinna Vesi veebilehel selgitatakse aktsionaridele, kelle akt-
siatega on esindatud vahemalt 1/20 aktsiakapitalist, nende eridigusi koosoleku paeva-
korrale punktide lisamiseks. Aktsionaridele selgitatakse haalediguse teostamise digu-
seld nii AS-i Tallinna Vesi veebilehel kui iga uldkoosoleku alguses.

Korralise ja erakorralise Uldkoosoleku juhataja on séltumatu isik. 2010. aastal juhatas nii
AS-i Tallinna Vesi korralist kui ka erakorralist Uldkoosolekut hr Raino Paron, kes tutvustas
uldkoosoleku labiviimise protseduuri ning juhatuselt ettevotte tegevuse kohta kusimuste
kusimise korda.
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2010. aastal osalesid koik juhatuse likmed, ndukogu esimees ja audiitor AS-i Tallinna Vesi
aktsionaride korralisel uldkoosolekul. Néukogu liikmete valimisel osalesid kandidaatide-
na Ules seatud isikud samuti vastaval korralisel voi erakorralisel tldkoosolekul.

2010. aastal ei voimaldanud AS Tallinna Vesi elektroonilist osavottu aktsionaride korrali-
sest voi erakorralisest Uldkoosolekust, kuna usaldusvaarsete lahenduste rakendamine
aktsionaride isikute tuvastamiseks, kellest suur osa elavad vélisrilkides, oleks uleliia kee-
ruline ja kallis.

Uhelgi aktsionaril ei ole aktsiaid, mis annaksid neile erikontrolli diguse. AS Tallinna Vesi ei
ole teadlik aktsionaride poolt sdimitud haglediguse kokkulepete olemasolust.

Vastavalt AS-i Tallinna Vesi podhikirjale on ettevote valjastanud uhe eelisaktsia, mille nomi-
naalvaartus on 1000 (Uks tuhat) krooni (B-aktsia). B-aktsia annab selle omanikule diguse
osaleda aktsionaride Uldkoosolekutel, kasumi saamisel ning aktsiaseltsi [6petamisel al-
les jaava vara jaotamisel, samuti teised seadusest ja ettevotte pohikirjast tulenevad digu-
sed. B-aktsia annab selle omanikule eelisdiguse saada kokkulepitud summas 10 000
(kumme tuhat) krooni dividende. B-aktsia annab selle omanikule tldkoosolekul 1 (he)
haale (haalediguse piirang) ettevotte podhikirja muutmise otsustamisel; ettevotte aktsiaka-
pitali suurendamisel voi vahendamisel; vahetusvolakirjade valjaandmisel; ettevotte poolt
oma aktsiate omandamisel; ettevotte Uhinemise, jagunemise, Umberkujundamise ja/voi
|6petamise otsustamisel ja ettevotte tegevusega seotud kusimuste otsustamisel, mis ei
ole vastavalt seadusele Uldkoosoleku ainupadevuses.

Ndukogu, audit ja ndukogu komiteed

Noukogu planeerib Kontserni tegevust, korraldab selle juhtimist ning teostab jarelevalvet
juhatuse tegevuse ule. Vastavalt AS Tallinna Vesi pohikirjale koosneb ndukogu uheksast
likmest, kes valitakse kaheks aastaks. 2010. aasta jooksul toimus 5 korralist ja 2 erakorra-
list ndukogu koosolekut. Noukogu kinnitas AS-i Tallinna Vesi 2010. aasta majandusaasta
aruande enne selle esitamist aktsionaride korralisele tldkoosolekule kinnitamiseks, sa-
muti Kontserni 2011. aasta eelarve.

AS-i Tallinna Vesi ndukogu likmed olid aruande koostamise ajal jargmised: hr Robert
John Gallienne (ndukogu esimees), hr Leslie Anthony Bell, hr Andrew James Prescott, hr
Simon Gardiner, hr Mart M&gi, hr Valdur Laid, hr Ardo Ojasalu, hr Rein Ratas ja hr Deniss
Borodits.

Igal ndukogu koosolekul esitleti ndukogule siseauditi aruannet. Kontserni siseaudiitor
annab oma tegevusest aru Auditi Komiteele, mis koosneb kahest noukogu likmest. Au-
diti Komitee juhataja on hr Mart M&gi ja lige on hr Robert John Gallienne. Auditi Komitee

lahtub oma tegevuses audiitortegevuse seadusest ning Finantsinspektsiooni poolt val-
jastatud juhistest Auditi Komitee moodustamise ja tdoprotsesside kohta.

Auditi Komitee peamised Ulesanded on jargmised:

* Finantsinformatsiooni todtlemise jalgimine ja analttsimine;

* Riskijuhtimise ja sisekontrolli tdhususe jalgimine ning analtusimine;

* Raamatupidamise aastaaruande ja konsolideeritud aruande audiitorkontrolli protses-
si jalgimine ja analtusimine;

¢ Valisaudiitori séltumatuse ja ASTV suhtes teostatava tegevuse nduetelevastavuse jal-
gimine ja analtusimine;

¢ Valisaudiitori t66 hindamine igal aastal ning aruande esitamine ndukogule vastava
hinnangu osas.

Ametisse nimetatud valisaudiitoril ja valisaudiitori meeskonna likmetel ei ole iima Auditi Komi-
tee eelneva ndusolekuta lubatud osutada muid teenuseid peale aastaaruande auditeerimi-
se. 2010. aastal ei osutanud valisaudiitor Kontsernile muid teenuseid peale aastaaruande
auditeerimise.

AS-i Tallinna Vesi pohikirja jargi valitakse vélisaudiitor aktsionaride Uldkoosoleku poolt aas-
taaruande audiitorkontrolli [abivimiseks. Audiitori tasustamine toimub vastavalt valisaudiitori ja
juhatuse vahel sdlmitud lepingule. Kontsern valib valisaudiitori, jargides hankeprotseduuri (mis
sisaldab AS-i Tallinna Vesi ndukogu heakskiitu) ning tagades teenuse parima voimaliku kvali-
teedi ja hinna suhte. Pakkumisi kusitakse vaid rahvusvaheliselt tunnustatud kvaliteetseid tee-
nuseid pakkuvatelt ettevotetelt (4 suuremat). AS Tallinna Vesi solmib audiitorfirmaga 3-aastase
lepingu tingimusel, et iga-aastaselt kinnitatakse audiitor uuesti ning taidab audiitortegevuse
seaduse nduet iga 7 aasta jarel audiitoreid roteerida. Auditi Komitee aruande alusel hindab
ndukogu iga-aastaselt majandusaruande kinnitamise kaigus valisaudiitori 166 kvaliteeti ning
avaldab kokkuvétte vastavast hinnangust aktsionaride korralise uldkoosoleku teates. Valisau-
diitor on kohal aktsionaride korralisel Uldkoosolekul ning vétab vajadusel séna.

Lisaks on ndukogu loonud Tasustamise Komitee, mis juhendalb ndukogu juhtkonna tasusta-
mise kusimustes. Tasustamise Komitee juht on hr Valdur Laid ja lige on hr Robert John Gal-
lienne.



Juhatus

Juhatus on juhtimisorgan, mis esindab ja juhib AS Tallinna Vesi igapaevast tegevust
kooskodlas seaduse ja ettevotte pohikirja nduetega. Juhatus on kohustatud tegutsema
majanduslikult koige otstarbekamal viisil. AS-i Tallinna Vesi juhatus on kolmeliikmeline,
kellest Uks on valitud United Utilities International Ltd. poolt. Kdik juhatuse liikmed on
ametisse nimetatud AS-i Tallinna Vesi ndukogu poolt. Juhatus koostab alati ndukogu
koosolekute jaoks juhatuse aruande, mis saadetakse, vastavalt Ariseadustiku nduetele,
noukogu likmetele 1 (Uks) nadal enne koosoleku toimumist. Juhatus koostab ka ad hoc
aruandeid ndukogu koosolekute valiselt, kui peab seda vajalikuks ning kui seda soovib
ndukogu esimees.

Nii juhatuse kui ndukogu liikmete puhul on tegemist insaideritega, kes on allkirjastanud
vastava insaideri lepingu, on teadlikud AS-i Tallinna Vesi insaiderite reeglitest ning on
koos oma lahikondsetega kirjas Kontserni insaiderite nimekirjas.

Juhatuse esimehe hr lan John Alexander Plenderleith'i Ulesanneteks oli muuhulgas taita AS-i
Tallinna Vesi tegevjuhi igapaevaseid kohustusi, juhtides ja esindades ettevotet, korraldades
juhatuse t66d, koordineerides strateegiate valjatddtamist ja tagades nende rakendamist.

Juhatuse likme hr Robert Thomas Yuille'i tlesanneteks oli muuhulgas taita AS-i Tallinna
Vesi tootmisdivisjoni direktori igapaevaseid kohustusi, juhtides AS-i Tallinna Vesi tootmis-
valdkonna tegevust ning kandes selle eest vastutust.

Kuni 22. oktoobrini 2010 taitis hr Stephen Benjamin Howard juhatuse likmena muuhulgas
ettevotte finantsdirektori igapaevaseid tooulesandeid, juhtides AS-i Tallinna Vesi majan-
dusarvestuse- ja finantstegevust ning kandes selle eest vastutust. Alates 22. oktoobrist
2010 voéttis pr Siir Lahe finantsdirektori rolli ule ja hr Stephen Benjamin Howard kutsuti
finantsdirektori ja juhatuse liikme ametikohalt tagasi. Lapsehoolduspuhkuse ajal 30. no-
vembrist 2009 kuni 22. oktoobrini 2010 jatkas pr Siiri Lahe tegutsemist juhatuse liikmena,
omamata sel perioodil otsest vastutust Uhegi tegevusala eest.

AS Tallinna Vesi on allkirjastanud juhatuse likme lepingud kdigi juhatuse likmetega. AS
Tallinna Vesi ei ole teinud juhatuse likmetega ega nendega seotud osapooltega Uhtegi
tehingut.

Juhatuse esimees voib vastavalt AS-i Tallinna Vesi pohikirjale esindada ettevotet ainuisi-
kuliselt, teised juhatuse likmed Uhiselt. Igapaevatdd otsuste vastuvotmiseks on AS-i Tal-
linna Vesi juhatus kehtestanud pohimotete raamistiku, mille kohaselt on vaiksemasum-
maliste tehingute sélmimiseks antud volitused kindlaksmaaratud juhtkonna likmetele.

AS-i Tallinna Vesi juhatus tegutseb ka AS-i Tallinna Vesi kui OU Watercom ainuosaniku
esindajana.

Hea Uhingujuhtimise tava ja hea Uhingujuhtimise tava soovituste aruanne

Vastavus Tallinna Bérsi Hea Uhingujuhtimise Tava soovi-
tustele

Alates 1. jaanuarist 2006 peavad ettevotted, kelle aktsiad on Eestis reguleeritud turul
kaubeldavad, kirjeldama “téidan voi selgitan” pohimotte kohaselt oma juhtimist Hea
Uhingujuhtimise Tava aruandes ja kinnitama, et emitent jargib voi ei jargi Hea Uhingujuh-
timise Tava soovitusi. Kui emitent ei jargi koiki Hea Uhingujuhtimise Tava soovitusi, peab
ta aruandes selgitama, miks ta neid soovitusi ei jargi.

AS-i Tallinna Vesi vastavuse deklaratsioon

AS Tallinna Vesi jargis 2010, aastal valdavat enamust Hea Uhingujuhtimise Tava soovitus-
test. AS Tallinna Vesi ei jarginud ménda teatud soovitust, mis on toodud allpool koos
pohjendusega, miks ettevote neid hetkel ei jargi:

“2.2.3. Juhatuse tasustamise alused on selged ja labipaistvad. Néukogu arutab ja
vaatab korrapéraselt Ule juhatuse tasustamise alused. Juhatuse tasustamise otsus-
tamisel lahtub ndukogu hinnangust juhatuse liikmete tegevusele. Juhatuse likmete
tegevuse hindamisel votab noukogu eelkdige arvesse konkreetse juhatuse liikme
todUlesandeid, tema tegevust, kogu juhatuse tegevust, samuti emitendi majandus-
likku olukorda, é&ritegevuse hetkeseisu ja tulevikusuundi vordluses samasse majan-
dussektorisse kuuluvate arithingute samade naitajatega.’

Seoses AS-i Tallinna Vesi erastamisega 2001. aastal sdlmitud kokkulepped nagid ette, et
United Utllities International Ltd. hakkab ettevottele osutama tasu eest teatud tehnilisi ja
vara haldamise teenuseid ning voimaldab ettevottel kasutada osa oma personali ette-
votte tegevuse korraldamiseks ja juhtimiseks. Vastavalt kokkuleppele, maarab United
Utilities International Ltd. ainuisikuliselt enda poolt ametisse nimetatud personali tboga
seotud tootundide arvu, havitiste maarad ja muud asjaolud. Seetdttu ei aruta ja ei vaata
néukogu ka regulaarselt Ule nende juhatuse likmete tasustamise aluseid.

“2.2.7. lga juhatuse likme pohipalk, tulemustasu, lahkumishuvitus, talle makstavad
muud htved ning preemiasisteemid, samuti nende olulised tunnused (sh vérdlusel
pohinevad tunnused, motiveerivad tunnused ja riski tunnused) avaldatakse selges ja
Uheselt arusaadavas vormis emitendi veebilehel ning Hea Uhingujuhtimise Tava aru-
andes. Avaldatavad andmed on selged ja Uheselt arusaadavad, kui need valiendavad
otseselt kulutuse suurust emitendile voi téenéolise kulutuse suurust avalikustamise
paeva seisuga.”

AS Tallinna Vesi avaldab juhatuse likmetele makstud tasude kogusumma raamatupida-
mise aastaaruande lisas 26, kuid on seisukohal, et Uksikisiku palgatingimuste puhul on

4
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tegemist vaga tundliku ja isikliku informatsiooniga, mille avaldamine ei annaks aktsiona-
ridele lisandvaartust.

“3.2.2. Vahemalt pooled emitendi nbukogu liikmetest on séltumatud. Kui nbukogus on
paaritu arv likmeid, siis voib séltumatuid liikmeid olla 1 liige vahem kui soltuvaid liik-
meid.”

Vastavalt AS-i Tallinna Vesi pohikirjale koosneb ndukogu Uheksast likmest. Aktsionaride
lepinguga on Tallinna Linn ja United Utilities (Tallinn) BV. (edaspidi UUTBV) leppinud ndu-
kogu likmete jaotuses kokku selliselt, et ndukogusse kuulub neli UUTBV esindajat, kolm
Tallinna Linna esindajat ja kaks esindajat on soltumatud ndukogu liikmed, kes valitakse
noukogusse vastavalt Tallinna Borsi reglemendi nduetele alates ettevotte aktsiate notee-
rimisest 2005. aasta juunis.

InPFormatsiooni avaldamine

“2.2.2. Juhatuse liige ei ole samaaegselt rohkem kui kahe emitendi juhatuse liige ega
teise emitendi néukogu esimees. Juhatuse lige voib olla emitendiga samasse
kontserni kuuluva emitendi nbukogu esimees.”

AS-i Tallinna Vesi juhatuse likmed ei kuulu teiste emitentide juhatustesse ja néukogu-
desse.

“2.3.2. Noukogu otsustab emitendi ja tema juhatuse likme voi tema léhedase voi
temaga seotud isikuga tehtavate emitendi jaoks oluliste tehingute tegemise ja
maérab selliste tehingute tingimused.”

Noukogu kinnitab juhatuse tasustamise pohimaotted. 2010. aastal ei toimunud Kontserni
ja juhatuse liikmete vahel muid tehinguid.

“3.2.5. Uldkoosolekul maaratud néukogu likme tasu suurus ja maksmise kord avalda-
takse emitendi Hea Uhingujuhtimise Tava aruandes, tuues eraldi valja pohi- ja lisatasu
(sh lahkumishuvitus ja muud makstavad huved).”

Vastavalt uldkoosoleku otsusele on ndukogu likmele makstava tasu suuruseks 100 000
krooni aastas. Tasu on makstud kuuele likmele Uheksast. Tasust arvatakse maha seadu-
sega ettenahtud maksud ja seda makstakse valja igakuiselt. 2010. aastal ei makstud
néukogu liikmetele lisatasusid ega muid havitisi.

“3.2.6. Kui ndukogu lige on majandusaasta jooksul osalenud vahem kui pooltel néu-
kogu koosolekutel, siis margitakse see Hea Uhingujuhtimise Tava aruandes eraldi &ra.”

Kokku toimus 2010. aastal 7 ndukogu koosolekut (28. jaanuaril 2010, 25. martsil 2010, 21.
aprillil 2010, 22. juulil 2010, 1. septembril 2010, 21. oktoobril 2010 ja 1. novembril 2010).

Noukogu esimees (hr Robert John Gallienne) ja enamus ndukogu liikmeid (harrad Matti
Hyyrynen, Leslie Anthony Bell, Mart M&gi, Andrew James Prescott, Rein Ratas, Deniss
Borodits ja Valdur Laid) osalesid ametis oldud aja jooksul rohkem kui pooltel koosoleku-
tel. Hr Matti Hyyrynen astus ndukogu likme kohalt tagasi 1. novembril 2010.

Kuna ndukogu liikmed on aasta jooksul vahetunud, siis on sellest tulenevalt vahem kui
pooltel aasta jooksul toimunud koosolekutel osalenud jargmised ndukogu likmed:

* Hr Elmar Sepp osales kahel ndukogu koosolekul, mis toimusid enne tema néukogu
likme volituste I6ppemist 1. mail 2010, vastavalt 25. martsil 2010 ja 21. aprillil 2010.

* Hr Ardo Ojasalu osales kahel ndukogu koosolekul, mis toimusid parast tema nimeta-
mist ndukogusse 1. mail 2010, vastavalt 1. septembril 2010 ja 21. oktoobril 2010.

* Hr Simon Gardiner ei osalenud Uhelgi 2010. aastal toimunud koosolekul, kuna parast
tema nimetamist ndukogusse 14. detsembril 2010 ei toimunud Uhtegi ndukogu koos-
olekut.

“8.3.2. Néukogu liikme kandidaat teavitab enne tema valimist teisi ndukogu likmeid
huvide konflikti olemasolust, selle tekkimisel peale valimist teatab ta sellest viivitamat-
ult, Arilisest pakkumisest, mis tehakse néukogu liikmele, tema ldhedasele voi temaga
seotud isikule ning on seotud emitendi majandustegevusega, teatab nbukogu liige
vilvitamatult néukogu esimehele ja juhatusele.”

Koik ndukogu likmed on sellest ndudest teadlikud ning vahemalt Uks kord aastas palub
AS-i Tallinna Vesi neil uuendada arihuvide registri andmeid. 2010. aastal ei toimunud
Kontserni ja ndukogu liikme voi nendega seotud isikute voi ettevotete vahel aritehinguid.

Eelnenud peatukid Juhatuse esimehe pdérdumine’, 2010, aasta majandustulemused;,
‘Hea Uhingujuhtimise Tava ja Hea Uhingujuhtimise Tava soovituste aruanne’ moodusta-
vad tegevusaruande, mis on AS Tallinna Vesi 31. detsembril 2010 I6ppenud majandus-
aasta aruande lahutamatu osa. Tegevusaruanne annab oige ja diglase Ulevaate Kontser-
ni aritegevuse arengust ja tulemustest, peamistest riskidest ja kahtlustest.
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Juhatuse deklaratsioon

Juhatus deklareerib oma vastutust AS Tallinna Vesi (Emaettevote) ja tema tutarettevotte (edaspidi koos “Kontsern’) raamatupidamise aastaaruande lehekulgedel 20 kuni 58 koostamise eest 31,
detsembril 2010 16ppenud majandusaasta kohta.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamisel on jargitud rahvusvaheliste finantsaruandluse standardite ndudeid nagu need on vastu voetud Euroopa Liidu poolt ning see kajastab
Olgesti ja diglaselt Kontserni finantsseisundit, majandustegevuse tulemust ja rahavoogusid.

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamine vastavalt rahvusvahelistele finantsaruandluse standarditele eeldab juhatuselt hinnangute andmist, mis mdjutavad Kontserni varasid
ja kohustusi seisuga 31. detsember 2010 ning tulusid ja kulusid aruandeperioodil. Need hinnangud pohinevad aktuaalsel informatsioonil Kontserni seisundist ning kavatsustest ja riskidest seisuga

31, detsember 2010.a. Kajastatud majandustehingute 16plikud tulemused véivad erineda antud hinnangutest.

Konsolideeritud aruande koostamise kaigus on arvesse voetud koiki olulisi asjaclusid, mis méjutavad Kontserni varade ja kohustuste vaartust ja mis iimnesid aruande koostamise kuupéevani 25.
veebruar 2011.a.

Juhatuse hinnangul on AS Tallinna Vesi ja tema tutarettevotja jatkuvalt tegutsev majandustksus.
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Konsolideeritud rinantsseisundi aruanne

31. detsembri seisuga, tuhandetes kroonides Lisa 2010 2009 2008
Varad korrigeeritud korrigeeritud
Kéibevara
Raha ja raha ekvivalendid kokku 6 207 082 292 474 229 860
Noéuded ostjate vasty, viitlackumised ja ettemaksed 7.8 314 315 191 317 112 638
Varud 4784 3819 3760
Muugiootel pohivara 1193 1209 1140
Kokku kaibevara 527 374 488 819 347 398
Pohivara
Materiaalne pohivara 972 2 318 494 2 236 900 2 218 687
Immateriaalne pohivara 9 30 857 40 319 43 428
Kokku pohivara 2 349 351 2277 219 2262 115
Varad kokku 2876 725 2 766 038 2 609 513

Kohustused ja omakapital

Luhiajalised kohustused

Pikaajaliste laenukohustuste IUhiajaline osa 10 119 286 1936 82 843
Hankijate ja muud volad 81 751 87 27
Tuletisinstrumendid 16 116 0
Luhiajalised eraldised 3570 2 486
Ostjate ettemaksed ja tulevaste perioodide tulud 15 12 667 11687 19 797
LUhiajalised kohustused kokku 248 490 115 060 192 397
Pikaajalised kohustused
Tulevaste perioodide tulu litumistasudelt 2,15 90 198 83 948 50 462
Laenukohustused 10 1 367 958 1174 034 1084 642
Tuletisinstrumendid 1 20 408 0 0
Muud volad 1 1796 1795 735
Pikaajalised kohustused kokku 1480 360 1259 777 1135 839
Kokku kohustused 1728 850 1374 837 1328 236
Omakapital
Aktsiakapital 16 200 001 200 001 200 001
Ulekurss 387 000 387 000 387 000
Kohustuslik reservkapital 20 000 20 000 20 000
Jaotamata kasum 540 874 784 200 674 276
Kokku omakapital 1147 875 1391 201 1281 277
Kohustused ja omakapital kokku 2876 725 2 766 038 2 609 513

Lisad lehekulgedel 49 kuni 69 on raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad



46 Konsolideericud koondkasumiaruanne

31. detsembril 1bppenud aasta, tuhandetes kroonides Note 2010 2009
Muugitulu 777 326 772 446
Muudud toodete/teenuste kulud 19 -323 631 -284 064

Brutokasum 453 695 488 3821
Turustuskulud -12 315 -11 213
Uldhalduskulud -57 119 -53 493
Muud aritulud/-kulud () 20 45 464 38 264

Arikasum 429 725 461 940
Finantstulud 21 16 569 25 267
Finantskulud 21 -56 696 -86 131

Kasum enne tulumaksustamist 389 598 401 076
Dividendide tulumaks 22 -132 914 -61 142

Puhaskasum 256 684 339 934

Koondkasum 256 684 339 934

Jaotatav:

A- aktsia omanikele 256 674 339 924

B- aktsia omanikule 10 10

Kasum A aktsia kohta (kroonides) 23 12,83 17,00

Kasum B aktsia kohta (kroonides) 23 10 000 10 000

Lisad lehekulgedel 49 kuni 69 on raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.



Konsolideericud rahavoo aruanne

31. detsembril 1bppenud aasta, tuhandetes kroonides Note 2010 2009
Aritegevuse rahavood
Arikasum 429 725 461 940
Korrigeerimine kulumiga 9,19 87 927 89 153
Korrigeerimine kasumiga sihtfinantseerimisest ja rajamistegevusest 20, 24A -51 826 -47 512
Muud finantskulud 21 -218 -29 203
Kasum pohivara mutgist -41 -180
Kuluks kantud pohivarad 1097 0
Aritegevusega seotud kaibevara muutus 24B -139 182 -14 675
Aritegevusega seotud kohustuste muutus 248 98 532 6160
Makstud intressid -38 232 -38 793
Rahavoog é&ritegevusest 387 782 426 920
Investeerimistegevuse rahavood
Pohivara soetamine 24C -266 845 -243 906
Torustike ehituse eest saadavad kompensatsioonid 24A 96 057 155 772
Pohivara muugitulu 251 238
Saadud intressid 17 355 15 077
Rahavoog investeerimistegevusest -153 182 -72 819
Finantseerimistegevuse rahavood
Véetud laenud 10 312 932 700 968
Tasutud laenud 10 0 -701 303
Tasutud dividendid 22 -500 010 -230 010
Tulumaks dividendidelt 22 -132 914 -61 142
Rahavoog finantseerimistegevusest -319 992 -291 487
Raha ja raha ekvivalentide muutus -85 392 62 614
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 292 474 229 860
Raha ja raha ekvivalendid perioodi I6pus 6 207 082 292 474

Lisad lehekulgedel 49 kuni 69 on raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.
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48 Konsolideericud omakapitali likumise aruanne

tuhandetes kroonides Aktsiakapital Ulekurss Kohustuslik reservkapital Jaotamata kasum Omakapital kokku
31. detsember 2008 200 001 387 000 20 000 674 276 1281277
Dividendid (lisa 22) 0 0 0 -230 010 -230 010
Aruandeaasta puhaskasum (lisa 23) 0 0 0 339 934 339 934
31. detsember 2009 200 001 387 000 20 000 784 200 1 391 201
Dividendid (lisa 22) 0 0 0 -500 010 -500 010
Aruandeaasta puhaskasum (lisa 23) 0 0 0 256 684 256 684
31. detsember 2010 200 001 387 000 20 000 540 874 1147 875

Informatsioon aktsiakapitali kohta on naidatud lisas 16. Lisad lehekulgedel 49 kuni 69 on raamatupidamise aastaaruande lahutamatud osad.



Konsolideericud raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 1. Uldine inPormatsioon

AS Tallinna Vesi on Eesti suurim vee-ettevote, kes pakub joogivee- ja kanalisatsioonitee-
nust ronkem kui 400 000 elanikule Tallinnas ja mitmes selle naabervallas. Tallinna teenin-
duspiirkonnas on AS-il Tallinna Vesi vee- ja kanalisatsiooniteenuste osutamise ainudigus
kuni aastani 2020.

AS Tallinna Vesi olulist méju omavad aktsionarid on United Utilities Tallinn BV. 35,3%ga ja
Tallinna linn 34,7%ga, ulejaanud 30% aktsiatest on vabalt kaubeldavad Tallinna Borsil, kus
AS Tallinna Vesi noteeriti 01. juunil 2005.

Kontaktandmed:

ATIFEGIST T8Q. KOOD: ..\ vt 10257326
KM R e e EE100060979
JUMIAIINE @AATESS: .. oot e Adala 10, 10614 Tallinn
Kliendiinfo/Ulatelefon: ... ... 62 62 200
B 62 62 300
B DO 1ttt tvesi@tvesi.ee

Lisa 2. Kasutatud arvestuspdhimotted

Kontserni raamatupidamise aastaaruande (edaspidi ‘aruanne’) koostamisel rakendatud
olulised arvestuspdhimdtted on toodud allpool. Aruanne on koostatud lahtudes jarjepi-
devuse ja vorreldavuse printsiibist, metoodika muutuste sisu ja nende mdju on selgita-
tud vastavates lisades. Kui aruande kirjete esitust voi klassifitseerimise meetodit on muu-
detud, slis on korrigeeritud ka eelmiste perioodide vorreldavad naitajad.
Arvestuspohimotteid on rakendatud jarjepidevalt kdikide aruandes esitatud perioodide
kohta.

Kontserni raamatupidamise aastaaruanne on koostatud kooskdlas rahvusvaheliste fi-
nantsaruandluse standarditega (IFRS), nagu need on vastu voetud Euroopa Liidu (EL)
poolt.

Aruanne on koostatud lahtudes soetusmaksumuse printsiibist, valja arvatud tuletisinstru-
mendid, mis on kajastatud diglases vaartuses muutusega labi kasumiaruande, nagu on
kirjeldatud arvestuspdhimdtetes.

Kontserni tegevussegmentide aruandlus Ghildub Kontserni sisemise aruandlusega,
mida esitatakse juhatusele, kes teeb peamised otsused Kontserni tegevuse juhtimisel.
Kontserni ressursside jaoctamise ja tegevussegmentide tulemuste hindamise eest vastu-
tav juhatus allub néukogule kui juhtivale organile, kes voétab vastu strateegilisi otsuseid.
Juhatus on otsustanud, et Kontserni tegevused moodustavad Uhe tegevussegmendi.

Kaesolev konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne on AS Tallinna Vesi juhatuse
poolt kinnitatud avaldamiseks 25. veebruar 2011.a. Vastavalt Eesti Vabariigi Ariseadustiku-
le kuulub aastaaruanne kinnitamisele AS Tallinna Vesi ndukogu ja Uldkoosoleku poolt.
Aktsionaridel on 8igus juhatuse poolt koostatud ja kinnitatud majandusaasta aruannet
mitte heaks kiita ning nduda uue aruande koostamist.

Aruande koostamine kooskdlas IFRSidega nduab teatud oluliste raamatupidamislike
hinnangute kasutamist. Samuti peab juhtkond langetama otsuseid Kontserni arvestus-
pohimotete rakendamise protsessis. Kontsern annab tulevikku puudutavaid hinnanguid
ja teeb oletusi. Raamatupidamislikud hinnangud ei lange sageli nendega seotud hilise-
mate tegelike sundmustega kokku. Hinnanguid ja otsuseid vaadatakse pidevalt Ule ning
need pdhinevad eelnevatel kogemustel ja muudel teguritel, sealhulgas ootustel tuleviku-
sundmuste kohta, mida peetakse pdhjendatuks teadaclevaid asjaolusid arvestades.

Uute voi muudetud standardite ja tdlgenduste rakendamine

Jargmised uued voi muudetud standardid ja tdlgendused muutusid Kontsernile
kohustuslikuks alates 1. jaanuaril 2010.a.

IFRIC 18, ,Klientide poolt Gleantavad varad“ -tolgendus selgitab klientide poolt tle-
antud varade kajastamist: asjaclusid, mille esinemisel on taidetud vastavus vara definit-
sioonile; vara arvele votmist ning selle soetusmaksumuse mdodtmist; eraldi identifitseeri-
tavate teenuste tuvastamist (Uks voi rohkem teenuseid Uleantud vara eest); tulu ning
klientidelt saadud raha kajastamist.

Kontsern on muutnud oma arvestuspohimaotteid Uksik- ja arendusalade litumistega seo-
tud klientidelt saadavate litumistasude tulude ja vastavate pohivarade kajastamisel. Ju-
hul, kui pusiteenus on kasitletav lepingu osana, siis kajastatakse liitumistasudest saadav
tulu kliendiga sélmitud lepingu kehtivusaja valtel, voi juhul kui lepingus ei maaratleta
ajaperioodi, kajastatakse tulu perioodi jooksul, mis ei ole pikem kui pusiteenuse osuta-
miseks kasutatava Uleantud vara kasulik eluiga. Vastav tulu kajastatakse ,tuluna vérkude
rajamistegevusest” kirjel ,muud aritulud/-kulud". Kontsern kajastab pohivara objekte soe-
tusmaksumuses juhul kui objekt vastab vara definitsioonile.

Arvestuspdhimotete muudatus rakendub klientide poolt varade Uleandmisele, mis toi-
musid 1. jaanuaril 2008 voi hiliem, kuna Kontsernil on olemas eelnevate Uleandmiste
suhtes vajalik informatsioon, et rakendada t6lgendust viidatud kuupaevast.

Arvestuspohimaotete muudatus ei avaldanud olulist méju 2009. aasta kasumiaruandele ja
jaotamata kasumile 01.01.2009 ja 31.12.2009 seisuga. Vordlusandmeid muudeti jargmiselt:



50

Konsolideericud raamatupidamise aascaaruande lisad

Jargmised uued vdi muudetud standardid ja tdlgendused muutusid Kontsernile kohustuslikuks alates 1. jaanuaril 2010.a., kuid ei ole Kontsernile asjakohased:

IFRIC 12, ,Teenuste kontsessioonikokkulepped® Euroopa Liidu poolt vastuvoetuna rakendub IFRIC 12 30. martsil 2009 voi hiliem algavatele aruandeperioodidele.

31122009

Konsolideeritud finantsseisundi aruanne

Bilanss 2009.a. raamatupidamise aastaaruandes

Arvestuspdhimotte muudatuse moju Korrigeeritud bilanss

Materiaalne pdhivara

2152 952 83 948

2 236 900

Tulevaste perioodide tulu litumistasudelt

0 83 948 83 948

31122008

1.01.2009

Konsolideeritud finantsseisundi aruanne

Bilanss 2009.a. raamatupidamise aastaaruandes

Arvestuspohimdtte muudatuse mdju Korrigeeritud bilanss

Materiaalne pohivara

2168 225 50 462

2218 687

Tulevaste perioodide tulu litumistasudelt

0 50 462 50 462

IFRIC 15, “Kinnisvara ehituslepingud” rakendub 1. jaanuaril 2009 voi hillem algavatele
aruandeperioodidele; EL poolt vastuvoetuna rakendub IFRIC 15 parast 31. detsembrit
2009 algavatele aruandeperioodidele.

LVarjatud tuletisinstrumendid“ — IFRIC 9 ja IAS 39 muudatused, vélja antud mért-
sis 2009 kehtib 30. juunil 2009 voi hillem I6ppevatele aruandeperioodidele; EL poolt
vastu véetuna rakenduvad IFRIC 19 ja IAS 39 muudatused péarast 31. detsembrit 2009
algavatele aruandeperioodidele.

IFRIC 16 ,Vélismaise Uksuse netoinvesteeringu riskimaandamine* rakendub 1. ok-
toobril 2008 vai hiliem algavatele aruandeperioodidele; Euroopa Liidu poolt vastuvoetu-
na rakendub IFRIC 16 parast 30. juunit 2009 algavatele aruandeperioodidele.

IFRIC 17, ,Mitterahaliste varade Uleandmine omanikele“ rakendub 1. juulil 2009 voi
hillem algavatele aruandeperioodidele; Euroopa Liidu poolt vastuvoetuna rakendub IF-
RIC 17 parast 31. oktoobrit 2009 algavatele aruandeperioodidele.

IAS 27, ,Konsolideeritud ja konsolideerimata finantsaruanded”, muudetud jaanu-
aris 2008 rakendub 1. juulil 2009 véi hiliem algavatele aruandeperioodidele.

IFRS 3, ,Arithendused”, muudetud jaanuaris 2008 rakendub ariihendustele oman-
damiskuupaevaga esimesel aruandeaastal, mis algab 1. juulil 2009 voi hiliem.

IFRS 5 “Muulgiks hoitavad pdhivarad ja |6petatud tegevusvaldkonnad” muuda-
tus (ja kaasnevad muudatused IFRS 1-s) rakendub &riihendustele omandamiskuu-
péevaga esimesel aruandeaastal, mis algab 1. juulil 2009 voi hiljem.

,Rahas arveldatavad kontserni aktsiapdhised tehingud“ - IFRS 2 muudatused
rakendub 1. jaanuaril 2010 voi hiliem algavatele aruandeperioodidele.

,Taiendavad erandid esmarakendajatele“ - IFRS 1 muudatused rakendub 1. jaa-
nuaril 2010 voi hillem algavatele aruandeperioodidele.

,Muudatused IFRS-des“, valja antud aprillis 2009 IFRS 2, IAS 38, IFRIC 9 ja IFRIC 16
muudatused rakenduvad 1. juulil 2009 véi hiliem algavatele aruandeperioodidele; IFRS 5,
IFRS 8, IAS 1, IAS 7, IAS 17, IAS 36 ja IAS 39 muudatused rakenduvad 1. jaanuaril 2010 voi
hiliem algavatele aruandeperioodidele.

Uued voi muudetud standardid ja tdlgendused, mida Kontsern ei ole rakend-
anud ennetéhtaegselt.

Jargmised uued voi muudetud standardid ja tdlgendused, mis on vélja antud ja
muutuvad kohustuslikuks alates 1. jaanuaril 2011.a. vdi hilisematel perioodidel ja
mida Kontsern ei ole rakendanud ennetahtaegselt.

IFRS 9, ,Finantsinstrumendid“ osa 1: klassifitseerimine ja mdotmine, vélja antud
novembris 2009 rakendub 1. jaanuaril 2013 voi hiliem algavatele aruandeperioodidele;
el ole veel vastu voetud Euroopa Liidu poolt.

IFRS 9 asendab IAS 39 need osad, mis kasitlevad finantsvarade klassifitseerimist ja
moodtmist. Peamised reeglid on jargmised:

* Finantsvarad tuleb klassifitseerida Uhte kahest méodtmiskategooriast — varad, mida
kajastatakse diglases vaartuses, ja varad, mida kajastatakse korrigeeritud soetus-
maksumuses. Otsus tehakse vara esmasel arvelevotmisel. Klassifitseerimine soltubb
ettevotte arimudelist finantsinstrumentide haldamisel ning instrumendi lepinguliste
rahavoogude omadustest.

* Instrumenti kajastatakse parast arvelevotmist korrigeeritud soetusmaksumuses ai-



nult juhul, kui on tegemist volainstrumendiga ja () ettevotte arimudeli eesmark on
hoida vara, et saada temast tulenevaid lepingulisi rahavoogusid ning (i) vara lepingu-
lised rahavood sisaldavad ainult pdhiosa- ja intressimakseid, sit. tal on ,laenu baas-
omadused". Koik muud volainstrumendid kajastatakse diglases vaartuses muutuste-
ga labi kasumiaruande.

* Koik omakapitalinstrumendid tuleb parast arvelevotmist kajastada diglases vaartu-
ses. Omakapitalinstrumendid, mida hoitakse kauplemiseesmargil, kajastatakse oigla-
ses vaartuses muutustega labi kasumiaruande. Koikide muude omakapitalinstru-
mentide puhul vaib arvelevotmise hetkel teha mittetUhistatava valiku kajastada
realiseerimata ja realiseeritud kasumid ja kahjumid oiglase vaartuse muutustest ka-
sumiaruande asemel labi muu koondkasumaruande. Oiglase vaartuse muutusi ei
hakata umber klassifitseerima labi kasumiaruande. Selle valiku voib teha instrumen-
dipdhiselt. Dividendid kajastatakse labi kasumiaruande, tingimusel et nad kujutavad
endast investeeringult saadavat tulu.

Kontsern hindab standardi pohimétteid, mojusid Kontsernile ja Kontserni poolt selle ra-
kendamise ajastust.

Uued voi muudetud standardid ja tdlgendused, mis veel ei kehti ja mida
Kontsern ei ole rakendanud ennetadhtaegselt ning millel eeldatavasti ei ole olu-
list mdju Kontserni finantsaruannetele

Standardi IAS 24 “Seotud osapooli késitleva teabe avalikustamine” muudatus,
vélja antud novembris 2009 rakendub 1. jaanuaril 2011 voi hiliem algavatele aruande-
perioodidele.

IFRIC 19, ,Finantskohustuste lunastamine omakapitaliinstrumentidega“ rakendub
1. juulil 2010 voi hiliem algavatele aruandeperioodidele.

.Minimaalse rahastamisndude ettemaksed® — IFRIC 14 muudatus rakendub
1. jaanuaril 2011 v&i hillem algavatele aruandeperioodidele.

,Piiratud vabastus esmarakendajatele IFRS 7 vérdlusandmete avalikustamisel*
— IFRS 1 muudatus rakendub 1. juulil 2010 voi hiliem algavatele aruandeperioodidele.

sMuudatused IFRS-des*, valja antud mais 2010 rakendumiskuupaevad on erinevad
standardite I6ikes; enamus muudatusi rakenduvad 1. jaanuaril 2011 voi hillem algavatele
aruandeperioodidele; muudatused ei ole veel vastu voetud Euroopa Liidu poolt.

“Avalikustatav informatsioon —finantsvarade Glekandmised” — IFRS 7 muudatus
rakendub 1. juulil 2011 voi hiliem algavatele aruandeperioodidele; ei ole veel vastu voetud
Euroopa Liidu poolt.

Konsolideericud raamatupidamise aastaaruande lisad

,Edasilikkunud tulumaks: alusvarade maksumuse katmine“ — IAS 12 muudatus
rakendub 1. jaanuaril 2012 v6i hiliem algavatele aruandeperioodidele; ei ole veel vastu
voetud Euroopa Liidu poolt.

,Rank huperinflatsioon ja fikseeritud kuupdevade eemaldamine esmarakenda-
jate jaoks* —IFRS 1 muudatus rakendub 1. juulil 2011 voi hiliem algavatele aruandepe-
rioodidele; ei ole veel vastu voetud Euroopa Liidu poolt.

,Markimisdiguste emissioonide klassifitseerimine” — IAS 32 muudatus, vélja antud
oktoobris 2009 - rakendub 1. veebruaril 2010 voi hillem algavatele aruandeperioodidele..

+ Konsolideerimispohimotted, drilthenduste ja tltarettevotete
kajastamine

Ettevotet loetakse tUtarettevotteks juhul, kui Kontsern omab ettevottes Ule 50% ettevotte
haalediguslikest aktsiatest voi osadest voi on voimeline kontrollima selle tegevust ja fi-
nantspoliitikat kasusaamise eesmargil. Koik tutarettevotted on Kontserni aastaaruandes
konsolideeritud. Sidusettevotteks loetakse ettevotet, mille haalediguslikest aktsiatest voi
osadest 20% kuni 50% kuulub Kontsernile ja mille tegevuse ule Kontsern omab valitsevat
moju. Bilansipaeval ei olnud Kontsernil sidusettevotteid.

Kontsern kasutab arithenduste kajastamisel omandamismeetodit. Tutarettevotte ostmi-
sel uleantud tasu koosneb Uleantud varade, omandaja poolt voetud kohustuste ja Kont-
serni poolt emiteeritud omakapitalinstrumentide odiglastest vaartustest. Uleantud tasu
sisaldab ka tingimusliku tasu kokkuleppest tuleneva vara voi kohustuse diglast vaartust.
Omandamisega seotud kulutused kajastatakse kuluna. Omandatud eristatavad varad ja
kohustused ning tingimuslikud kohustused voetakse ostukuupaeval arvele nende 6ig-
lastes vaartustes. Iga arithenduse puhul teeb Kontsern valiku, kas kajastada mittekont-
rolliv osalus omandatavas ettevottes diglases vaartuses voi mittekontrolliva osaluse pro-
portsionaalses osas omandatavast eristatavast netovarast.

Konsolideeritud finantsaruandes on rida-realt konsolideeritud koigi Emaettevotte kont-
rolli all olevate tutarettevotete (v.a edasimuugi eesmargil omandatud tUtarettevotted) fi-
nantsnaitajad. Kontserni kuuluvate ettevotete omavaheliste tehingute tulemusena tekki-
nud saldod, tehingud ning realiseerumata kasumid ja kahjumid on konsolideeritud
aastaaruandes elimineeritud, samuti on elimineeritud realiseerumata kahjumid, valja ar-
vatud kui kahjumit ei saa katta. Koikide Kontserni kuuluvate ettevotete arvestuspohimot-
ted on kooskélas Kontserni arvestuspohimotetega. Vajadusel on tutarettevotete arves-
tuspdhimotteid muudetud kindlustamaks vastavust Kontserni arvestuspohimotetele.

Emaettevotte konsolideerimata pdhiaruannetes kajastatakse investeeringuid tutarette-
votetesse soetusmaksumuses (millest on vajadusel maha arvatud vaartuse langusest
tulenevad allahindlused).
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* Arvestusvaluuta

Kontserni arvestusvaluuta on Eesti kroon. Eesti kroon on fikseeritud euro suhtes kursiga
15,6466 krooni 1 euro kohta.

- Esitusvaluuta

Aruanne on koostatud Eesti kroonides Umardatuna lahima tuhandeni, v.a. kui ei ole eral-
di viidatud monele teisele modtuhikule.

* Valisvaluutas toimunud tehingute ning vdlisvaluutas Rikseeritud
varade ja kohustuste kajastamine

Valisvaluutas fikseeritud tehingud konverteeritakse arvestusvaluutasse (Eesti kroon) ka-
sutades tehingu toimumise paeval ametlikult kehtinud Eesti Panga valuutakurssi. Valisva-
luutas fikseeritud monetaarsed finantsvarad ja —kohustused ning mittemonetaarsed fi-
nantsvarad ja -kohustused, mida kajastatakse diglase vaartuse meetodil, hinnatakse
bilansipaeval Umber Eesti kroonidesse ametlikult kehtivate Eesti Panga valuutakursside
alusel. Kasumid ja kahjumid valisvaluutatehingutest ja valisvaluutas fikseeritud varade ja
kohustuste Umberhindlusest kajastatakse kasumiaruandes perioodi tulu voi kuluna.

» Varade ja kohustuste jaotus lUhi- ja pikaajalisceks

Varad ja kohustused on bilansis jaotatud IUhi- ja pikaajalisteks. Luhiajalisteks loetakse
varad, mis eeldatavasti realiseeritakse 12 kuu jooksul jargmisel majandusaastal voi Kont-
serni tavaparase aritsukli kaigus. Luhiajaliste kohustustena on naidatud kohustused, mil-
le maksetéhtaeg saabub parast bilansipéeva voi jargmise majandusaasta jooksul voi
mis tdenaoliselt tasutakse jargmisel majandusaastal voi Kontserni tavaparase aritsukli
kaigus. Koik Ulejaanud varad ja kohustused on naidatud pikaajalistena.

* Raha ja raha ekvivalendid

Raha ja raha ekvivalendid bilansis ja rahakaibe aruandes koosnevad rahast
kassas ja pangakontodel ning korge likviidsusega riskivabadest ja luhiajalistest
pangadeposiitidest, mille tahtaeg on kuni 3 kuud.

Aritegevuse rahavoogusid kajastatakse kaudsel meetodil, kusjuures kasumit
voi kahjumit korrigeeritakse méjudega, mis tulenevad mitterahalistest tehingu-
test, varasematest voi tulevastest aritegevusega seotud ettemaksetest voi viit-
volgadest, ning investeerimis- voi finantseerimistegevuse rahavoogudega seo-
tud sissetulekutest voi valjaminekutest. Investeerimis- voi finantseerimistegevuse
rahavoogusid kajastatakse otsesel meetodil.

- Finantsvarad

Finantsvaradeks loetakse néuded ostjate vasty, viitlackumisi, muid [Uhi- ja pika-
ajalisi ndudeid, sh positilvse vaartusega tuletisinstrumente.

Finantsvarad kajastatakse bilansis vaartuspaeval (st. paeval, mil Kontsern saab
ostetud finantsvara omanikuks ja kantakse bilansist valja, kui Kontsern on ule
andnud koik olulised vara ja omandidigusega seotud riskid ja huved). Soltuvalt
finantsvarade omandamise eesmargist ja juhtkonna plaanidest jagatakse fi-
nantsvarad jargmistesse kategooriatesse:

* OJiglases vaartuses muutusega labi kasumiaruande kajastatavad finantsvarad
* nouded ja laenud

* |unastustahtajani hoitavad investeeringud

* muugiootel finantsvarad.

Seisuga 31. detsember 2010 (samuti seisuga 31. detsember 2009) puuduvad Kontsernil
lunastustahtajani hoitavad investeeringud ja muugiootel finantsvarad.

Finantsinstrumendina diglases vaartuses muutusega labi kasumiaruande kajastatakse
kauplemise eesmargil hoitavaid finantsvarasid (st vara on omandatud edasimutugi ees-
margil 1ahitulevikus). Oiglases vaartuses muutusega labi kasumiaruande kajastatavad
finantsvarad voetakse algselt arvele nende diglases vaartuses, tehingukulud kajastatak-
se kasumiaruandes. Antud kategooria finantsvarad kajastatakse edasiselt nende digla-
ses vaartuses ja diglase vaartuse muutusest tulenevaid kasumeid/kahjumeid kajastatak-
se perioodi kasumiaruandes. Oiglases vaartuses muutusega labi kasumiaruande
kajastatavate finantsvarade oiglase vaartuse maaramisel on aluseks nende noteeritud
turuhind bilansipaeval.

Tuletisinstrumente kajastatakse algselt tuletisinstrumentide lepingu sélmimise paeva
diglases vaartuses ning edasiselt hinnatakse nende vaartus Umber nende oOiglases
vaartuses.

Tuletisinstrumendid koosnevad intressiméara swap-lepingutest, mida Kontsern kasutab
Kontserni intressimaara profiili juhtimiseks. Tuletisinstrumendid on naidatud IUhiajaliste
varade voi kohustustena juhul kui on tdenaoline, et need tasutakse jargmise 12 kuu jook-
sul; muul juhul naidatakse neid pikaajalistena.

Laenud ja nduded voetakse esmalt arvele diglases vaartuses koos tehingukuludega.
Edasiselt kajastatakse laenusid ja ndudeid korrigeeritud soetusmaksumuses, kasuta-
des sisemise intressimadra meetodit (miinus voimalikud vaartuse langusest tulenevad
allahindlused).



*Nouded ostjate vastu

Nouetena ostjate vastu kajastatakse ettevitte tavaparase aritegevuse kaigus tekkinud
luhiajalisi ndudeid. Néudeid ostjate vastu kajastatakse korrigeeritud soetusmaksumuse
meetodil.

Nouete allahindlust kajastatakse, kui esineb objektiivseid tdéendeid selle kohta, et koik
nouete summad ei lacku Kontsernile vastavalt esialgsetele lepingutingimustele. Indivi-
duaalselt oluliste nduete vaartuse langust hinnatakse iga ostja kohta eraldi, l&htudes
eeldatavate tulevaste rahavoogude nuudisvaartusest. Selliste nduete puhul, mis ei ole
individuaalselt olulised ja mille suhtes ei ole otseselt teada, et nende vaartus oleks lan-
genud, hinnatakse vaartuse langust kogumina, arvestades eelmiste aastate kogemust
nouete vaartuse languse osas. Ebatdendoliselt laekuvate nduete allahindlussumma on
vahe nende nouete bilansilise vaartuse ja tulevaste rahavoogude nutdisvaartuse vahel,
kasutades sisemise intressimaara meetodit. Nouete bilansilist vaartust vahendatakse
ebatdenaoliselt lackuvate nduete allahindlussumma vorra ning kahjum allahindlusest
kajastatakse kasumiaruande kirjel "Muud éaritulud/- kulud’. Varem alla hinnatud ebatde-
naoliste nduete lackumist kajastatakse ebatdenaoliselt lackuvate nduete kulu vahenda-
misena.

* Varud

Varud voetakse algselt arvele nende soetusmaksumuses, mis koosneb ostuhinnast, mit-
tetagastatavatest maksudest ja soetamisega seotud veo- ning teistest otsestest val-
jaminekutest, millest on maha arvatud toetused ja allahindlused. Varude kuludesse
kandmisel on kasutatud kaalutud keskmise soetushinna meetodit.

Varud hinnatakse bilansis lahtudes sellest, mis on madalam, kas soetusmaksumus voi
neto realiseerimisvaartus. Neto realiseerimisvaartuseks on muugihind, millest on maha
arvatud muugikulutused.

*Mulgiootel varad

Muugiootel varadeks loetakse materiaalset pdhivara, mis vaga tdenaoliselt muuakse la-
hema 12 kuu jooksul ning mille puhul juhtkond on alustanud aktiivset muugitegevust
ning varaobjekte pakutakse muugiks nende diglase vaartusega realistliku hinna eest.

Mutgiootel varad kajastatakse bilansis kaibevarana ning nende amortiseerimine [6peta-
ti vara Umberkvalifitseerimise hetkel. MUugiootel varad kajastatakse kas bilansilises jaak-
maksumuses voi diglases vaartuses, millest on maha arvatud muugikulutused.

Konsolideericud raamatupidamise aastaaruande lisad

* MatGeriaalne ja immateriaalne pdhivara

Materiaalse pohivarana kasitatakse materiaalset vara, mida kasutatakse aritegevuses
ning mille eeldatav kasulik tdiga on Ule Uhe aasta. Materiaalset pohivara kajastatakse
bilansis ja soetusmaksumuses, millest on maha arvatud akumuleeritud kulum ja voima-
lik vaartuse langus.

Immateriaalset pohivara kajastatakse bilansis ainult juhul, kui on taidetud jargmised tin-
gimused:

+ varaobjekt on Kontserni poolt kontrollitav;
+ on tdenaoline, et Kontsern saab objekti kasutamisest tulevikus tulu;
+ objekti soetusmaksumus on usaldusvaarselt hinnatav.

Arendusvéljaminekud

Arendusvaliaminekud on kulutused, mida kantakse uurimistulemuste rakendamisel uute
konkreetsete toodete, teenuste, protsesside voi sUsteemide valjatddtamiseks, kujundami-
seks voi testimiseks. Arendusvaljaminekuid kapitaliseeritakse juhul, kui eksisteerivad tehni-
lised ja finantsilised voimalused ning positivne kavatsus projekti elluviimiseks, Kontsern
suudab kasutada voi muUa vara ning arendusvaljaminekute suurust ja immateriaalsest
varast tulevikus tekkivat majanduslikku kasu on voimalik usaldusvaarselt moota.

Tarkvara

Immateriaalse varana kajastatakse arvutitarkvara, mis ei ole seonduva riistvara lahutama-
tu osa. Arvutitarkvara arenduskulud kajastatakse immateriaalse varana, kui need on ot-
seselt seotud selliste tarkvaraobjektide arendamisega, mis on eristatavad, Kontserni
poolt kontrollitavad ning mille kasutamisest loodetakse saada tulevast majanduslikku
kasu pikema aja kui Uhe aasta jooksul. Kapitaliseeritavad arvutitarkvara arenduskulud
hdlmavad toojdukulusid ning muid arendamisega otseselt seotud kulutusi. Arvutitarkva-
ra jooksva hooldusega seotud kulud kajastatakse kasumiaruandes kuludena. Arvutitark-
vara kulud amortiseeritakse hinnangulise kasuliku eluea jooksul, mille pikkus on kuni 5
aastat.

Muu immateriaalne pdhivara

Kulutused patentide, kaubamarkide, litsentside ja sertifikaatide soetamiseks kapitalisee-
ritakse, kui on véimalik hinnata neilt kulutustelt tulevikus saadavat tulu. Muu immateriaal-
ne pohivara kantakse kuluks lineaarselt eeldatava kasuliku eluea jooksul, mille pikkus ei
Uleta 10 aastat.

Ostetud pohivarade soetusmaksumus sisaldab lisaks ostuhinnale ka kulutusi transpor-
dile ja paigaldamisele ning muid soetuse ja kasutuselevotuga otseselt seotud valjamine-
kuid, sh sisemisi toojoukulusid. Toojdukulud kapitaliseeritakse td6taja tunnihindega
tootundide arvu alusel, mis olid vajalikud vastava vara viimiseks tooseisundisse ja —asu-
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kohta nii, et seda on voimalik kasutada juhtkonna poolt ettenahtud viisil. Tunnihinne on
arvutatud individuaalselt iga todtaja kohta ning koosneb lisaks palgakuludele tootajaga
seotud muudest otsestest kuludest.

Kui materiaalne podhivara koosneb oluliselt erineva kasuliku tddeaga koostisosadest,
amortiseeritakse osad iseseisvate pohivaraobjektidena. Selliste varadega seotud laenu-
kasutuse kulud, mille kapitaliseerimise alguskuup&ev on 1. jaanuaril 2010.a vai hiliem,
kapitaliseerib Kontsern vara omandamise, ehituse voi tootmisega otseselt seotud laenu-
kasutuse kulud selle vara soetusmaksumuse osana.

Pohivara objektile tehtud hilisemad kulutused lisatakse vara soetusmaksumusele voi
voetakse arvele eraldi varana ainult juhul, kui on tdenaoline, et Kontsern saab tulevikus
varaobjektist majanduslikku kasu ja varaobjekti soetusmaksumust saab usaldusvaarselt
mdota. Asendatud komponent voi proportsionaalne osa asendatud pdhivarast kantakse
bilansist maha. Jooksva hoolduse ja remondiga seotud kulud kajastatakse kasumiaru-
andes kuludena.

Maad ei amortiseerita. Muu pohivara kulumit arvestatakse soetusmaksumuselt lineaar-
sel meetodil vara hinnangulise kasuliku eluea jooksul.

Rakendatavad amortisatsioonimaarad on jargmised:

* hooned 1,25-2,0 % aastas;

* rajatised 1,0-8,33 % aastas;

* masinad ja seadmed 3,33-50 % aastas;

e tooriistad, sisseseade jm 10-20 % aastas;

* arenguvaliaminekud 20 % aastas;

¢ litsentsid ja muu immateriaalne pohivara 10-33 % aastas.

Erandjuhtudel véivad kuluminormid erineda Ulaltoodust, kui on ilmne, et pohivara kasulik ©diga
erineb oluliselt vastavale varade grupile kehtestatud normist.

Pohivara eeldatavat jarelejaanud kasulikku eluiga inventeeritakse aastainventuuri kaigus,
hilisemate kulutuste arvelevotmisel ja oluliste muutuste korral arenguplaanides. Kui vara
hinnanguline kasulik eluiga erineb oluliselt eelnevalt kehtestatust, kajastatakse see raa-
matupidamisliku hinnangu muutusena, muutes vara jarelejaanud kasulikku eluiga, mida
rakendatakse edasiulatuvalt, mille tulemusena muutub jargmistel perioodidel varalt ar-
vestatav kulum. Varad hinnatakse alla nende kaetavale vaartusele juhul, kui varade kae-
tav vaartus on vaiksem bilansilisest jaakvaartusest. Pohivara muugist saadud kasumite
ja kahjumite leidmiseks lahutatakse muugitulust muudud varade jaakvaartus. Vastavad
kasumid ja kahjumid on kajastatud kasumiaruandes kirjel ‘Muud aritulud/- kulud".

* Vara vaadrtuse langus

Amortiseeritavate varade ning piiramatu kasutuseaga varade (maa) puhul hinnatakse
vara vaartuse voimalikule langusele viitavate asjaolude esinemist, kui teatud sundmused
voi asjaolude muutused viitavad sellele, et bilansiline maksumus ei ole kaetav. Kasutuse-
le vétmata immateriaalse pdhivara kaetavat vaartust kontrollitakse kord aastas, mille kai-
gus vorreldakse nende kaetavat vaartust bilansilise jaékvaartusega.

Varad hinnatakse alla nende kaetavale vaartusele juhul, kui varade kaetav vaartus on
vaiksem bilansilisest jaakvaartusest. Vara kaetav vaartus on kérgem kahest jargnevast
naitajast:

* vara oiglane vaartus, millest on maha lahutatud muugikulutused,
* vara kasutusvaartus.

Kui vara oiglast vaartust, millest on maha arvatud muugikulutused, pole voimalik
maérata, loetakse vara kaetavaks vaartuseks selle kasutusvaartus. Varade kasutusvaar-
tus leitakse varade abil tulevikus genereeritavate rahavoogude hinnanguliste nuudis-
vaartustena.

Varade vaartuse langust voidakse hinnata kas Uksiku vara voi varade grupi (raha gene-
reeriva Uksuse) kohta. Varade vaartuse languse hindamise eesmargil grupeeritakse va-
rad vaikseimatesse gruppidesse, mille rahavood on eraldi identifitseeritavad (raha ge-
nereeriv. Uksus). Kahjum vaartuse langusest kajastatakse koheselt kasumiaruandes
kuluna.

Mittemonetaarseid varasid, v.a. firmavaartus, mille osas on tuvastatud vaartuse langus,
hinnatakse igal aruandluspaeval tuvastamaks voimalikku vaaruse languse tuhistamist.
Kui vaartuse testi tulemusena selgub, et vara voi varade grupi (raha genereeriva Uksuse)
kaetav vaartus on téusnud, tuhistatakse varasem allahindlus kuni summani, mis oleks
kujunenud, arvestades vahepealsetel aastatel normaalset amortisatsiooni. Allahindluse
tUhistamist kajastatakse aruandeaasta kasumiaruandes pohivara allahindluse kulu va-
hendamisena.

» Finantskohustused

Finantskohustusteks loetakse volgu hankijatele, viitvdlgu, voetud laene ja muid IUhi- ja
pikaajalisi volakohustusi. Finantskohustused voetakse algselt arvele diglases vaartuses,
millest on maha arvestatud tehingukulu. Edasine kajastamine toimub korrigeeritud soe-
tusmaksumuse meetodil.

LUhiajaliste finantskohustuste korrigeeritud soetusmaksumus on Uldjuhul vordne nende
nominaalvaartusega, mistottu neid kajastatakse bilansis maksmisele kuuluvas summas.



Pikaajaliste finantskohustuste korrigeeritud soetusmaksumuse arvestamiseks voetakse
nad algselt arvele saadud tasu oiglases vaartuses (millest on maha arvatud tehinguku-
lutused), arvestades jargnevatel perioodidel kohustuselt intressikulu kasutades sisemise
intressimaara meetodit.

Kohustused on kajastatud luhiajaliste kohustustena, v.a. need, mille osas on Kontsernil
tingimusteta digus lUkata kohustuse taitmist edasi pikemale perioodile kui 12 kuud pa-
rast bilansikuupaeva.

» Ectevotte tulumaks

Vastavalt tulumaksuseadusele ei maksustata Eestis ettevotete aruandeaastakasumit,
millest tulenevalt puuduvad ajutised erinevused varade ja kohustuste bilansilise ja mak-
sustatava vaartuse vahel ja ei teki edasilukkunud tulumaksukohustust ega varasid.

Dividendi tulumaks Eestis

Kehtiva tulumaksuseaduse alusel ei maksa Eestis registreeritud arithing tulumaksu mit-
te teenitud, vaid jaotatud kasumilt. Nimetatud seaduse alusel maksustatakse arithingu
poolt valjamakstud dividendid tulumaksuga olenemata dividendide saajast. Maksumaéar
on 21/79 valiamakstud dividendi summalt (2009: 21/79).

Bilansis el kajastata tingimuslikku tulumaksukohustust Kontserni vaba omakapitali
suhtes, mis kaasneks vaba omakapitali dividendidena valjamaksmisel. Dividendide
valjamaksmisega kaasnevat ettevotte tulumaksu kajastatakse kohustusena ja kasumi-
aruandes tulumaksukuluna samal perioodil kui dividendid deklareeritakse, séltumata
sellest, millise perioodi eest need on valja kuulutatud voi millal need tegelikult valja
makstakse. Tulumaksu tasumise kohustus tekib dividendide valiamaksele jargneva kuu
10. kuupaeval.

+ Hlvitised tédtajatele

Tootajate lUhiajalised havitised

Tootajate lUhiajalised huvitised hdlmavad palka ja sotsiaalmaksusid, tolepingu ajutise
peatumisega seotud hlvitisi (puhkusetasud voi muud seesugused tasud), kui eeldatak-
se, et toolepingu ajutine peatumine leiab aset 12 kuu jooksul parast selle perioodi [6ppu,
mil totaja tood tegi ning muid havitisi, mis tuleb valja maksta 12 kuu jooksul parast selle
perioodi [Bppu, mil todtaja 1wod tegi.

Té6suhte |dpetamise hlvitised

Toosuhte I6petamise huvitised on huvitised, mida makstakse, kui Kontsern otsustab 16-
petada tddsuhte todtajaga enne tavaparast pensionilejaamise kuupéeva voi kui tddtaja
otsustab t6olt lahkuda vabatahtlikult voi todtaja ja todandja kokkuleppel, saades vastuta-
suks kokkulepitud huvitised. Kontsern kajastab t©dsuhte [6petamise huvitisi kohustuse-
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na ja kuluna ainult siis, kui Kontsern on selgelt kohustunud pakkuma tdosuhte 16petami-
se huvitisi, et soodustada vabatahtlikku toolt lahkumist.

* Eraldised ja Gingimuslikud kohustused

Eraldised voimaliku keskkonnakahju likvideerimiseks, restruktureerimiskuludeks ja koh-
tuvaidluse katteks kajastatakse bilansis juhul, kui: Kontsernil on eelnevate sindmuste
tagajarjel tekkinud seaduslikul voi lepingulisel alusel pdhinev kohustus; on tdenaoline, et
kohustuse taitmine nduab ressurssidest loobumist; ning summa maksumust on voimalik
usaldusvaarselt hinnata. Restruktureerimise eraldised sisaldavad rendilepingu I6petami-
se leppetrahve ning todlepingu I6petamise makseid. Pohitegevusest tuleneva tulevase
kahjumi jaoks eraldisi el kajastata.

Eraldisena on kajastatud tdenaoliselt valjamakstav servituutide summa, mis edaspidi tu-
leb tasuda eramaa omanikele tulenevalt maakasutusega seotud piirangutest juhul, kui
Kontserni torustikud nende maal asuvad. Kohustus on kajastatud bilansis Uhiajalisena,
sest see voib taismahus realiseeruda lahema 12 kuu jooksul parast bilansipaeva.

Eraldised on kajastatud Kontserni juhtkonna parima hinnangu alusel ja nende tehingute
tegelikud kulud voivad erineda antud hinnangutest.

Tingimuslike kohustustena on avalikustatud raamatupidamise aastaaruande lisades luba-
dused, garantiid ja muud voimalikud voi eksisteerivad kohustused, mille realiseerumine on
vaéhetdenaoline voi millega kaasnevate kulutuste suurust ei ole véimalik piisava usaldus-
vaarsusega hinnata, kuid mis teatud tingimustel voivad tulevikus muutuda kohustusteks.

+ AkGsiakapital

Aktsiad kajastatakse omakapitali koosseisus. Vastavalt pohikirjale on AS-il Tallinna Vesi
kahte liiki aktsiad: A-aktsiad nimivaartusega 10 krooni aktsia kohta ja Uks eelisaktsia
B-aktsia nimivaartusega 1 000 krooni aktsia kohta.

+ Kohustuslik reservkapital

Vastavalt Ariseadustiku ndéuetele on aruandes kajastatud kohustuslik reservkapital, mis
moodustatakse puhaskasumist tehtavatest eraldistest. Iga-aastase eraldise suurus
peab olema vahemalt 5% aruandeaasta kinnitatud puhaskasumist kuni 10% sissemaks-
tud aktsiakapitali suuruse reservkapitali saavutamiseni. Kuna Kontserni reservkapital on
saavutanud ndutud taseme, ei suurendata enam reservkapitali puhaskasumi arvelt.

Reservkapitali voib aktsionaride Uldkoosoleku otsusel kasutada kahjumi katmiseks, kui
seda ei ole voimalik katta Kontserni vabast omakapitalist, samuti Kontserni aktsiakapitali
suurendamiseks. Reservkapitalist ei voi teha valjamakseid aktsionaridele.
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* Rent

Rendi all moistetakse kokkulepet, mille kohaselt rendileandja annab rentnikule makse
vOi rea maksete eest kokkulepitud ajavahemikuks ule varaobjekti kasutusdiguse.
Kapitalirendina klassifitseeritakse rent, mille puhul kéik olulised vara omandidigusega
seotud riskid ja huved lahevad ule rentnikule. Muud rendid kajastatakse kasutusrendina.

Kontsern kui rentnik

Kapitalirendi tingimustel renditud vara kajastatakse algselt kas rendimaksete miinimum-
summa nuudisvaartuses voi renditud vara diglase vaartuse summas, séltuvalt kumb on
madalam. Iga rendimakse jaotatakse finantskuludeks ning kapitalirendi kohustuse va-
hendamiseks. Finantskulud jaotatakse igale rendiperioodile nii, et kogu rendiperioodi
valtel oleks intressiméaar kapitalirendi kohustuse jaékvaartuse suhtes sama. Kapitalirendi
kohustust vahendatakse pohiosa tagasimaksetega. Rendimakse finantskulu kajastatak-
se kasumiaruandes intressikuluna. Kapitalirendi kohustus kajastatakse bilansis pika- voi
luhiajalise volakohustusena.

Kasutusrendi maksed kajastatakse kasumiaruandes lineaarselt kuluna rendiperioodi jooksul.
+ SihGRinantseerimine

Sihtfinantseerimist kajastatakse tuluna nendes perioodides, mil leiavad aset kulud, mille
kompenseerimiseks sihtfinantseerimine on moéeldud. Sihtfinantseerimine, mida saadak-
se eelmistel perioodidel tekkinud kulude eest voi millega ei kaasne taiendavaid tulevikku
suunatud tingimusi, kajastatakse tuluna perioodis, millal sihtfinantseerimine aset leidis.
Sihtfinantseerimist ei kajastata tuluna enne, kui eksisteerib piisav kindlus, et Kontsern
vastab sihtfinantseerimisega seotud tingimustele ja sihtfinantseerimine laekub.

Vee-, kanalisatsiooni- ja sadeveetrasside ehituseks mdeldud sihtfinantseerimise korral
arvatakse ehituseks saadud kompensatsioonid maha ehitatud trasside bilansilisest
maksumusest ning véimalik trasside ehitusmaksumust Uletav osa kajastatakse kasumi-
na sintfinantseerimisest grupis ‘Aritulud/-kulud’ ehitustvdde Idpetamise hetkel.

* Tulude arvestus

Muugitulu kajastatakse saadud voi saadacleva tasu diglases vaartuses, millest on maha
arvestatud kaibemaks ja allahindlused. MUugitulu kajastalb muudud teenuste eest saa-
davaid summasid.

Vee, reo- ja sademetevee, tuletdrijehudrantide ning muude teenuste muugitulu kajasta-
takse teenuse osutamise perioodil, kui tehingu tulusid ja kulusid on véimalik usaldus-
vaarselt moota ja on tdéenaoline, et tehingust tuleneva majandusliku kasu laeckumine on
tdenaoline.

Tulu varade muugist kajastatakse siis, kui koik olulised vara omamisega seotud riskid ja
huved on ostjale ule lainud, et tehingust tulenev majandusliku kasu laekumine on toe-
naoline ning tehinguga seotud kulu on usaldusvaarselt maaratav.

Klientidelt saadud litumistasusid ja muid kompensatsioone kajastatakse tuluna teenuse
osutamisega seotud vara kasuliku eluea jooksul. Vastav tulu kajastatakse kirjel ‘Muud
aritulud/-kulud’

Intressitulu kajastatakse siis, kui tulu laekumine on tdéenaoline ja tulu suurust on voimalik
usaldusvaarselt hinnata. Intressitulu kajastatakse kasutades efektiivset intressiméaara,
valja arvatud juhtudel, kui intressi lackumine on ebakindel. Sellistel juhtudel arvestatakse
intressitulu kassapodhiselt.

« Puhaskasum aktsia kohta

Tava puhaskasum aktsia kohta leitakse jagades aruandeaasta puhaskasum perioodi
kaalutud keskmise emiteeritud aktsiate arvuga. Lahustatud puhaskasum aktsia kohta
arvutamisel korrigeeritakse nii puhaskasumit kui keskmist aktsiate arvu potentsiaalsete
aktsiatega, mis omavad lahustavat moju puhaskasumile aktsia kohta.

Lisa 3. Finantsriskide juhtimine

Oma igapaeva aritegevuses peab Kontsern arvestama erinevate finantsriskidega: turu-
riskiga (hdlmab valuutariski, hinnariski ning rahavoogude ja diglase vaartuse intressi-
maéara riski), krediidiriskiga, likvidsusriskiga ja omakapitaliriskiga. Lahtuvalt Kontserni po-
sitsioonist turul ja aritegevuse eriparast el oma Ukski eelmainitud riskidest Kontsernile
olulist moju.

Finantsvarad

31. detsembri seisuga, tuhandetes kroonides 2010 2009
Laenud ja nduded (sh raha ja raha ekvivalendid) 519 038 480 928
Kokku 519 038 480 928
Finantskohustused

31. detsembri seisuga, tuhandetes kroonides 2010 2009
Korrigeeritud soetusmaksumuse meetodil kajastatavad 1 588 687 | 959 516
kohustused

F\nantskohustused diglases vaartuses muutusega labi 35 470 6115
kasumiaruande

Kokku 1624 157 1275 631




Kontserni riskijuhtimine pdhineb Tallinna Borsi, Finantsinspektsiooni ja teiste regulatiivse-
te organite nduetel, uldiselt aktsepteeritud raamatupidamisstandarditel ja heal taval ning
Kontserni sisemistele regulatsioonidel ja riskipoliitikal. Vastavalt Kontserni riskide juhtimi-
se protseduuridele teostab finantsriskide juhtimist finantsosakond.

* Tururisk

Valuutarisk

Valuutarisk on potentsiaalne kahju valisvaluutade vahetuskursside ebasoodsast likumi-
sest Eesti krooni suhtes. Summad, mis on laekunud, tasutud véi mida omatakse euro-
des loetakse valuutariskivabadeks kuna euro vahetuskurss on Eesti krooni suhtes fik-
seeritud.

Kontserni valuutarisk on peamiselt seotud rahvusvaheliste ostude ja valisvaluutas oma-
tavate rahaliste vahenditega (v.a. euro). Enamus Kontserni ostudest teostatakse krooni-
des ja eurodes. Teistes valuutades ostude osakaal oli 2010.a. alla 0,5% (2009: alla 0,1%).
Tulenevalt teistes valuutades teostatavate tehingute vaikesest osakaalust ei ole Kontsern
kasutanud eraldi meetmeid selle riski vahendamiseks.

31.12.2010 seisuga oli Kontserni pangakontodel (sh tahtajalistes deposiitides) olevate ra-
haliste vahendite saldo kokku 207 082 tuhat krooni (2009: 292 474 tuhat krooni), millest
alla 1 tuhande krooni (2009: 1 tuhat krooni) oli teistes valuutades kui Eesti kroon voi euro.
Muud finantsvarad voi finantskohustused ei olnud oluliselt avatud valisvaluutariskidele.
Lahtuvalt eelnevast hindab Kontsern oma valuutariski taset madalaks ja Uleminek Eesti
kroonilt eurole méjutab seda ainult positiivselt.

Hinnarisk

Kontsernil puudub finantsinstrumentidest tulenev hinnarisk, kuna tal puuduvad investee-
ringud omakapitalinstrumentidesse. AS-i Tallinna Vesi pdhiteenuste tariifidega seotud
hinnariski on tapsemalt kasitletud lisas 5.

Rahavoogude ja diglase vaartuse intressimééra risk

Oiglase vaartuse intressimaara risk on risk, et finantsinstrumentide diglane vaartus koi-
gub tulevikus turuintressimaérade muutuste tottu. Rahavoogude intressimaara risk on
risk, et finantskulud vl muutuva intressimaaraga finantskohustused suurenevad kui tu-
ruintressimaarad tdusevad.

Oma olemuselt on Kontserni tegevustulud ja -kulud séltumatud turul toimuvatest intres-
siméarade muutustest. Finantstuludega seotud intressirisk tuleneb ainult rahaliste va-
hendite paigutamisest Uledo- voi fikseeritud tahtajaga deposiitidesse ja selle tase on
hinnatud, tulenevalt vastaspoolele kehtestatud ndudmistest, madalaks.

Kontserni finantskuludega seotud intressimaéara risk on seotud pikaajaliste volakohus-

Konsolideericud raamatupidamise aastaaruande lisad

tustega, mis koik olid 31.12.2010 seisuga ujuva intressimaaraga (2009: samuti koik).

Vahendamaks rahavoogude intressimaéra riski ja fikseerimaks intressimaksete tuleviku
rahavoogusid on Kontsern sélminud viis intressim&ara SWAP lepingut. Intressimaéra
SWAP lepingud avavad Kontserni diglase vaartuse intressimaara riskile ja on kajastatud
diglases vaartuses.

SWAP lepingud

31. detsembri seisuga 2010 2009
Lepingute joustumise kpv 2009.11 - 2011.05 2009.11 - 2010.05
Lepingute 16ppemise kpv 2013.11 - 2015.11 2015.05
Lepingute nominaalsumma 1173 495 704 097
Lepingute diglane vaartus -35 470 -16 116

Kontserni laenude keskmine intressimaéar oli 2010. aastal 1,58% (2009: 3,01%). Detailsem
informatsioon Kontserni laenude kohta on kajastatud lisas 10.

Kui Kontserni ujuvate intressimaaradega laenude intressiméaarad oleksid olnud 50 baas-
punkt vorra kdrgemad voi madalamad ja koik teised muutujad oleksid jaanud muutuma-
tuks, siis oleks Kontserni 2010. aasta maksustamiseelne kasum vahenenud voi suure-
nenud 6 990 tuhande krooni vorra (2009: 4 788 tuhande krooni vorra).

- Krediidirisk

Krediidirisk valjendab potentsiaalset kahjumit, mis voib tekkida kui vastaspool ei suuda
taita oma lepingulisi kohustusi. Krediidiriskile on avatud rahalised vahendid pangakonto-
del ja deposiitides, finantsvarad diglases vaartuses muutuse kajastamisega labi kasumi
ja kahjumi, nduded ostjate vastu ja muud néuded.

Vastavalt Kontserni riskijuhtimise pohimotetele on Kontserni |uhiajalisi vabasid rahalisi
vahendeid lubatud hoiustada ainult krediidiasutustes avatud arvelduskontodel ja taht-
ajalistes deposiitides. Hoiustamiseks kasutatakse vahemalt A krediidireitingut omavaid
osapooli. 3112.2010 seisuga oli 100% Kontserni rahalistest vahenditest hoiustatud ja de-
poneeritud Moody’s A3 reitingust kdrgemat reitingut omava osapoole juures (2009: 100%
kdrgem kui A3).

Tagamaks, et toodete ja teenuste mulk on alati vastavuses Kontserni sisemiste pohimo-
tetega, on Kontsernis kehtestatud ostjatega suhtlemiseks protseduurid. Vahendamaks
ostjatelt lackumata arvetega seotud krediidiriski jalgitakse jarjepidevalt klientide makse-
distsipliini. Uletahtaegsete volgade puhul saadab Kontserni Krediidigrupp valja meelde-
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tuletusi, kontakteerub kliendiga telefoni teel voi rakendab muid meetmeid, et Uletahtaeg-
set volga sisse nouda. Soltuvalt labiragkimistest kliendiga on véimalik erandlike

Ostjatelt laekumata arved, seisuga 31.12.2010

maksetingimuste ja -graafikute kokkuleppimine lintsustamaks klientidel nende arvete ta- tuhandetes kroonides Ule tahtaja
sumist. Kontsernis on kehtestatud tingimused, mille taitumisel alustatakse vola sisse- Saldo Tehtajas  kuni60pseva O g:g/;&xo wswgaugviaseo
nieeim s [ty el Juriidilised isikud, sh 147914 63354 52827 10628 21105
31.12.2010 seisuga Uletasid ainult Tallinna Kommunaalameti lackumata arved 5% kogu aeeliecht ells nnriie e Y 9 i 288
ostjatelt lackumata arvetest moodustades kogusummast 57,1% (2009: 2,3%). Eraisikud, sh 50 372 48 98I 1139 168 84
‘ ‘ o i . ‘ N ‘ osaliselt alla hinnatud 4018 0 1398 1558 1062
E;Tetstearge‘t??22??;?:;2?;5!‘% vordub finantsvarade bilansilise maksumusega ja Kokku 198 286 12 335 53 966 10 796 21189
Osakaal 100% 56,7% 27,2% 5,4% 10,7%
Ostjatelt laekumata arved, seisuga 31.12.2009
tuhandetes kroonides Ule tahtaja
Saldo Tahtajas kuni 60 paeva & é;g\‘/fo 181[5:2\‘/6360
Juriidilised isikud, sh 42 200 35 330 35 330 1614 1195
osaliselt alla hinnatud 7 435 1921 1921 1614 1195
Eraisikud, sh 52133 50 318 50 318 60 501
osaliselt alla hinnatud 1264 €l1E 375 60 501
Kokku 94 333 85 648 85 648 1674 1696
Osakaal 100% 90,8% 90,8% 1,8% 1,8%
Finantskohustused maksetdhtaegade I6ikes (diskonteerimata summades):
Seisuga 31.12.2010 Kuni 1 kuu 1-3 kuud 3 - 12 kuud 1-5 aastat Ule 5 aasta Kokku
Intressi mittekandvad finantskohustused 13174 471 3 001 22 069 134 138 849
Ujuva intressimaéraga kohustused 459 1056 140 286 1212 852 227 325 1581978
Kokku 113 633 1527 143 287 1234 921 227 459 1720 827
Osakaal 6,6% 0,1% 8.3% 71,8% 13,2% 100,0%
Seisugq 31.12.2009 Kuni 1 kuu 1- 8 kuud 3 - 12 kuud 1- 5 aastat Ule 5 aasta Kokku
Intressi mittekandvad finantskohustused 94 833 1080 3889 3 597 134 103 533
Ujuva intressimaéraga kohustused 0 0 16 641 831 714 411 537 1259 892
Kokku 94 833 1080 20 530 835 31 411 671 1363 425
Osakaal 7,0% 0,1% 1,5% 61,3% 30,2% 100,0%




- Likviidsusrisk

Likviidsusrisk on risk, et Kontsern ei suuda taita oma finantskohustusi tulenevalt rahaliste
vahendite jaagi voi laekuvate rahavoogude ebapiisavusest. Risk realiseerub, kui Kont-
sernil el jatku piisavalt vahendeid voetud laenude teenindamiseks, kaibekapitali vajadus-
te taitmiseks, investeeringuteks ja/voi deklareeritud dividendide maksmiseks.

Likviidsusriski juhtimisel on Kontsern votnud konservatiivse hoiaku, séilitades piisava hul-
ga rahaliste vahendite ja luhiajaliste deposiitide olemasolu, et olla véimeline taitma oma
finantskohustusi igal ajahetkel. Pidev rahavoogude planeerimine ja kontroll on Kontserni
igapaevase likviidsusriski juhtimise olulised osad.

+ Omakapitaliriski juhGimine
Kontsern tagab kapitalistruktuuri juhtimise vastavalt ndukogu poolt kinnitatud ariplaanile.

Pikaajaliste volakohustuste lepingud kehtestavad Emaettevotte omakapitali miinimum-
maéaraks 35% koguvaradest.

31, detsembri seisuga, tuhandetes kroonides 2010 2009
Omakapital 1147 875 1391 202
Koguvarad 2 876 725 2 682 090
Omakapitali osakaal 39,9% 51,9%

- Oiglane véartus

Raha ja raha ekvivalentide, debitoorsete volgnevuste, lUhiajaliste volakohustuste ja han-
kijatele tasumata arvete diglased vaartused ei erine oluliselt nende bilansis kajastatud
vaartusest kuna nende realiseerumine toimub 12 kuu jooksul alates bilansi koostamise
kuupéaevast.

2010. aasta 16pu seisuga olid koik Kontserni pikaajalised vélakohustused ujuvate intres-
simaaradega ja kuna Kontserni pikaajaliste vélakohustuste riskimarginaalid olid madala-
mad kui Kontsernile hetkel kohaldatav riskimarginaali tase, oli tema pikaajaliste laenude
diglane vaartus 3112.2010 seisuga 44 693 tuhat krooni vaiksem nende bilansis kajastatud
vaartusest (2009: 121 106 tuhat krooni vaiksem).

Vaiksem riskimarginaal vorreldes turul kehtivaga tahendab, et kul Kontsern sooviks refi-
nantseerida oma pikaajalised volakohustused kehtivatel turutingimustel tooks see talle
vorreldes olemasolevate lepingutega kérgemad laenude kogukulud.

Konsolideericud raamatupidamise aastaaruande lisad
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Lisa 4. Olulised raamatupidamishinnangud

Juhtkond on hinnanud tulevasi sundmusi ja muid ebakindlaid asjaclusid bilansipaeva
seisuga ning vastava hindamisega seotud asjaolusid, millega kaasneb oluline risk vara-
de ja kohustuste bilansilise vaartuse markimisvaarseks korrigeerimiseks jargmisel aru-
andeaastal. Aruandes kajastatud koige olulisemad hinnangut sisaldavad valdkonnad on
jargmised:

* Materiaalse ja immateriaalse pdhivara kasulik eluiga maaratakse lahtuvalt juhtkonna
hinnangust vara tegeliku kasutamise perioodi kohta. Hinnangute tulemused on kajas-
tatud lisa 2 16igus ‘Materiaalne ja immateriaalne pohivara’, informatsioon bilansiliste
vaartuste kohta on esitatud lisas 9.

Seisuga 31.12.2010 omas Kontsern pohivara jagkmaksumuses 2,3 mld krooni (31.12.2009:
2,2 mld krooni), aruandeperioodi kulum oli 89 min krooni (2009: 89 mIn krooni). Kui
amortisatsioonimaarad vaheneksid/suureneksid 5 % vorra suureneks/vaheneks aru-
andeperioodi kulum vastavalt 4,5 min krooni (2009: 4,5 min krooni).

+ Kontsern on votnud endale kohustuse ehitada aastatel 2008-2012 vee-, kanalisatsioo-
ni- ja sadevee trasse eeldatava ehitusmaksumusega kuni 648 miljonit krooni (2009:
679 miljonit krooni). Trasside ehitust kompenseeritakse kohalike omavalitsuste poolt
aastatel 2008-2014 saadavate toetustega. Kohalike omavalitsuste poolt saadavaid
kompensatsioone kajastatakse sihtfinantseerimisena —saadud véi saadaolevad kom-
pensatsioonid arvestatakse maha ehitatud trasside bilansilisest maksumusest. Iga
trasside ehitusmaksumust Uletav summa kajastatakse peale ehitustodde [6petamist
tuluna. Seda osa kompensatsioonist, mis saadakse parast ehitustodde 16ppu, kajas-
tatakse bilansis kui néuet kohaliku omavalitsuse vastu selle nuudisvaartuses. Nimeta-
tud kompensatsioonide kajastamine soltub mitmetest ebakindlatest asjaoludest ja
juhtkonna hinnangutest, eelkdige projekti kogumaksumust ja saada olevate kompen-
satsioonide diglast vaartust puudutavas osas. Kuna ehitustood kestavad kuni aastani
2012 ning nende tapne maht voib seetdttu muutuda, puudub ka kindlus trasside
ehituse kogumaksumuse ning projekti kasumlikkuse osas. Kaesolevas aruandes on
sihtfinantseerimise tulude kajastamisel (lisa 20) lahtutud juhtkonna parimast teadmi-
sest ja hinnangust projekti eeldatavale kasumimaéarale. Kui tegelikud ehituskulud suu-
reneksid vorreldes nende hinnangutega 5% vorra, vaheneks 2010 kasum 4 653 tuhan-
de krooni vorra (2009: 7 447 tuhat krooni).

Kuna veetrasside kompensatsioone saadakse 2014. aasta juunini ning nende tapne
suurus soltub vee tarbimise hulgast, tugineb ka saadaolevate kompensatsioonide
diglane vaartus hinnangutel. Hinnangutes on kasutatud aastatel 2008-2014 eeldata-
valt laekuvaid kompensatsioone, mida on diskonteeritud maaraga 9,4% (2009: 9,4%).
Kui diskontomaar vaheneks/suureneks 0,5% vorra, suureneks/vaheneks aruandepe-
rioodi kasum kuni 1 000 tuhande krooni vorra (2009: kuni 500 tuhande krooni vorra).

* Nouded ostjate vastu - ebatdenéoliselt lackuva ndude hindamiseks grupeeritakse
uletahtaegsed nduded vanuse jargi ja ebatdenaoliselt lackuva summa arvutamisel
kasutatakse jargmiseid varasemal kogemusel pohinevaid maarasid:

61 kuni 90 paeva Ule maksetahtaja 10%;
91 kuni 180 paeva ule maksetahtaja 30%;
181 kuni 360 péeva Ule maksetahtaja 70%;
Ule 360 paeva Ule maksetahtaja 100%.

Vajadusel voidakse rakendada suuremaid allahindlusméaéarasid eraldiseisvalt olulise sal-
doga noéuete allahindluse puhul.

Lisa 5. Muudatus regulatsioonis

2010.a. 3. kvartalis voeti parlamendi poolt vastu ning kuulutati presidendi poolt valja Mono-
polidele hinnapiirangute kehtestamise seadus. Seadusest tulenevaks pohiliseks muuda-
tuseks on asjaoly, et alates 1. novembrist 2010.a hakkab AS Tallinna Vesi tariife kinnitama
Konkurentsiamet, mitte enam Tallinna linnavalitsus. Seaduse pdhiline eesmark on kontrol-
lida vee-ettevotete kasumeid. Konkurentsiamet on esitanud esimese omapoolse kavandi
kuidas arvutatakse vee-ettevotete lubatud tulukust ning tulusid. Ettevotte arvates on ka-
hetsusvaarne, et tulevane regulaator on arvestanud ainult klientide hinnatundlikkusega
ning on taielikult eiranud klientide ootusi toote ning teenuse kvaliteedile.

Teine tahtis probleem, mis pakutud metodoloogiast tuleneb, on seotud iga regulatsiooni
pohieesmargiga - tagada investoritele vastuvoetav kasumlikkus investeeritud kapitalilt.
Hetkel kehtivas metoodikas

tundub Konkurentsiamet valistavat Ettevotte erastamisvaartuse podhjendatud tulukuse
arvutusest, mis alates 2001. aastast on olnud lisatud Tallinna linnaga sélmitud Teenusle-
pingu alusel teostatud pdhjendatud tulukuse arvutustesse.

9. novembril esitas AS Tallinna Vesi tariifitactluse kooskélas parimate regulatsiooniprakti-
katega erastatud ettevotete jaoks, nagu seda kasutab Ofwat Suurbritannias. Tariifitaotlu-
ses palus ettevdte Konkurentsiametil suurendada reguleeritud varade baasi, lisades sin-
na ka erastamise vaartuse. See tagaks, et erastamislepingut ei ole Uhepoolselt rikutud
ning tunnustaks heas usus Eestisse tehtud investeeringuid, mida meie investorid on tei-
nud erastamislepingu poéhjal.

AS Tallinna Vesi on avaldanud tariifitactluse enda kodulehel ning Tallinna Bérsil, ning
hoiabb oma investoreid kursis edasiste muutustega tariifitactluse menetluses. Seetottu el
saa ettevote delda, milliseks kujunevad jargmise aasta tariifid, kuna aruande koostamise
hetkel ei ole selge, kuidas kavatseb Konkurentsiamet analuusida tariifitactlust ning selle-
ga edasi tegutseda.



Lisa 6. Raha ja raha ekvivalendid

31. detsembri seisuga 2010 2009
Raha ja pangakontod 10 180 376
Luhiajalised deposiidid 196 902 292 098
Raha ja raha ekvivalendid kokku 207 082 292 474
Lisa 7. Nouded ostjate vastu
31. detsembri seisuga 2010 2009
Ostjatelt lackumata arved 216 308 107 819
Ebatden&oliselt lackuvad arved -18 022 -13 486
Noéuded ostjate vastu kokku 198 286 94 333
Nouete allahindluse kulu:
31. detsembril Idppenud aasta 2010 2009
Lootusetult laekuvate arvete mahakandmine -189 -53
Lootusetult laekuvaks tunnistatud arvete lackumine 0 186
Ebatoeméohse\t laekuvate arvete véhenemine/suurene- 4536 10 009
mine ()
Lisa 8. Viiclaekumised ja ectemaksed
31. detsembri seisuga 2010 2009
Intressid 908
Muud viitlaekumised (lisa 26) 113 529 93 213
Tulevaste perioodide ettermnakstud kulud 2 358 2 863
Viitlaekumised ja ettemaksed kokku 116 029 96 983

Kontserni vallasvara (lisad 7, 8) summas 320 292 tuhat krooni (2009:
galaenude tagatisena (lisa 10).

196 345 tuhat krooni) on panditud pan-
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Lisa 9. Materiaalne ja immateriaalne pdhivara

Kasutusel olevad materiaalsed varad Pooleliolevad varad Immateriaalsed varad
Lopetamata Lopetamata Lisentsid . <okku mater-
eajoshitsod aaised  METEIE \imear WESETIR nsthudrs e e, wengule i mrste
arvelt ad ara

Seisuga 31. detsember 2008 korrigeericud
Soetusmaksumus 368 045 2285000 585674 18 373 22 082 91974 1853 2726 17 742 62 372 3 455 841
Akumuleeritud kulum -67 263 -710 568  -364 236 -12 247 0 0 0 0 14774 -24 638 -1193 726
Jaakmaksumus 300 782 1574432 221 438 6 126 22 082 91974 1853 2726 2 968 37 734 2 262 115
Perioodil 01.01.2009 - 31.12.2009 toimunud liikumised
Soetamine (lisa 24C) 0 0 0 0 99 293 144141 0 7 698 0 0 251132
Pohivara mahakandmine ja muuk jaakvaartuses -2 0 -44 -54 0 0 0 0 0 0 -100
Kompenseerimine sihtfinantseerimise teel (lisa 13) 0 0 0 0 0 -145 160 0 0 0 0 -145 160
Reklassifitseerimine 6123 77 215 26 302 2 063 -78 323 -34 589 -406 -8 938 4 740 4198 -1 615
Arvestuslik kulum (lisa 19) -4196 -38 733 -34 188 -1 229 0 0 0 0 -2 200 -8 607 -89 153
Kokku perioodil 01.01.2009 - 31.12.2009 toimunud likumised 1925 38 482 7930 780 20 970 -35 608 -406 -1240 2 540 -4 409 15 104
Seisuga 31. detsember 2009
Soetusmaksumus 374151 2359614 603762 18 441 43 052 56 366 1484 1486 13 907 74 349 3546 573
Akumuleeritud kulum 71444 -746 700 -390 254 -11 535 0 0 0 0 -9/ 675 -39 847 -1 269 365
Jaakmaksumus 302 707 1612914 213 508 6 906 43 052 56 366 1484 1486 4332 34 503 2277 219
Perioodil 01.01.2010 - 31.12.2010 toimunud liikumised
Soetamine (lisa 24C) 0 0 0 0 165 942 117 434 0 965 0 0 274 341
Pohivara mahakandmine ja muuk jaakvaartuses -2 0 -69 -142 0 0 0 0 0 0 -211
Kompenseerimine sihtfinantseerimise teel (lisa 13) 0 0 0 0 0 -110785 0 0 0 0 -110 785
Reklassifitseerimine 2 418 77109 29 572 838  -110 438 -1212 -387 -580 66 500 -2 114
Arvestuslik kulum (lisa 19) -4 249 -40 565 -32 562 -1310 0 0 0 0 -2 809 -7 604 -89 099
Kokku perioodil 01.01.2010 - 31.12.2010 toimunud likumised -1 831 36 544 -3 059 -614 45 504 5437 -387 385 -2 743 -7.104 72132
Seisuga 31. deGsember 2010
Soetusmaksumus 376 570 2 436 597 621 767 18 101 88 556 61 803 1060 1869 117 70 693 3 688 187
Akumuleeritud kulum -75694  -787 139 -411 318 -11 809 0 0 0 0 -9 582 -43 294 -1 338 836
Jagkmaksumus 300 876 1649 458 210 449 6 292 88 556 61 803 1060 1869 1589 27 399 2 349 351

Pohivara on maha kantud juhul, kui selle seisukord ei voimalda edasist kasutamist tootmistegevuse eesmargil.

Seisuga 31. detsember 2010 ja 2009 oli kapitalirendiga soetatud pohivara jagdkmaksumus vastavalt 4 025 tuhat krooni ja 5 203 tuhat krooni.

Kontserni pohivara summas 551 482 tuhat krooni (2009: 459 534 tuhat krooni) on panditud kommertspandi tagatisena (lisa 10). Kontserni péhivaradele (maa ja ehitised) on pangalaenude tagatiseks seatud hupoteek summas 519
795 tuhat krooni (2009 544 713 tuhat krooni) (lisa 10).



Lisa 10. Volakohustused

31. detsembri seisuga 2010 2009
Luhiajalised kohustused

Pikaajaliste laenukohustuste luhiajaline osa 117 072 0
Pikaajalise kapitalirendi kohustuse lUhiajaline osa 1936 1936
Luhiajalised kohustused kokku 119 008 1 936
Pikaajalised kohustused

Laenukohustused 1172 098
Pikaajalised kapitalirendi kohustused 0 1936
Pikaajalised kohustused kokku 1368 236 1174 034
Alusvaluuta EUR (euro) Saldo mtrgse;%\g;er
Pangalaenud seisuga 31. detsember 2010

Ujuva intressiméaaraga laenud 1485 308 1,03% -2,20%
Pangalaenud seisuga 31. detsember 2009

Ujuva intressiméaaraga laenud 1172 098 2,01% - 2,711%
Tagatise bilansiline vaartus 31. detsembri seisuga 2010 2009

Pangalaenude tagatised ja panditud vara

Tagatise liik Tagatisvara nimetus Ja asukoht

Kommertspant Kontserni vallasvara (Lisad 7, 8, 9) 871774 655879
. Kinnisvarad Paljassaare poik 14 ja Jarvevana

HUpoteek tee 3, Tallinn, Eesti (Lisa 9) 519795 544713

Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande lisad

Lisa 11. Hankijate ja muud volad

Kohustused

Kohustused seisuga 31. detsember 2010 st(;wgr:; Luh{i)asj:\ime PikaOaSJ:Hne Taga;im:é;mise
Volad hankijatele - tegevuskulud 17 531 17 531 0

Volad hankijatele - investeeringud 35 611 35 611 0

Volad seotud osapooltele (lisa 26) 3127 3127 0

Volad tootajatele” 12 098 10 437 1 661 022012
Intressivolad 2 462 2 462 0
Tuletisinstrumendid 35 470 15062 20 408 11.2013-11-2015
Muud viitvolad 2550 2550 0]

Pikaajalised tagatisrahad** 135 0 135 04.2102
Maksuvolad (lisa 12) 27928 27928 0

Kokku hankijate ja muud vélad 1836 912 114708 22 204

Kohustused seisuga 31. detsember 2009

Vélad hankijatele - tegevuskulud 16 614 16 614 0

V6lad hankijatele - investeeringud 28738 28738 0

Volad seotud osapooltele (lisa 26) 3836 3836 0

Volad todtajatele* 11 422 9 761 1 661 022012
Intressivolad 2 664 2 664 0
Tuletisinstrumendid 16 116 16 116 0

Muud viitvolad 1390 1390 0

Pikaajalised tagatisrahad** 134 0 134 04.2102
Maksuvolad (lisa 12) 18 748 18 748 0

Kokku hankijate ja muud vdlad 99662 97 867 1795

*Pikaajaline volg tootajatele on tulemustasu kohustus, mis projekti edukal taitmisel realiseerub aastal 2012,

** Pikaajaline tagatisraha on naidatud soetusvaartuses.
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Lisa 12. Maksuvolad

31, detsembri seisuga 2010 2009 Kasutatav maksumaar

Tulumaks 1956 2072 21% (2009: 21%)

Kaibemaks 6 385 5 505 20 % (01.01.2009 - 30.06.2009 18 %, alates 01.07.2009 20%)

Vee erikasutusdiguse tasu 3 260 3012 0,44 - 1,056 kr/m3 (2009: 0,4 - 0,96 kr/m3)

Saastetasu saasteainete heitmise eest veekogusse 11707 3186 6 479 - 215 280 kr/t (2009: 5 891 - 187 200 kr/t)

Sotsiaalkindlustusmaks 3 593 4194 33%

Muud maksud 1027 779 03 -21%

Kokku (lisa 11) 27 928 18 748
Lisa 13. SihGRinantseerimine Lisa 15 Ostjate ettemaksed ja tulevaste perioodide tulud
* Varade sihGrRinantseerimine 31, detsembri seisuga 2010 2009
Aruandeperioodil kaiku antud torustike ehitamiseks saadava sihtfinantseerimise summa Osieio SemEiese Ve [ enelicEiIeonlEenusD s e o976
on 162 568 tuhat krooni (2009: 186 533 tuhat krooni) (lisa 24A). Pohivarasid on vahendatud Torustike eest saadud ettemaksud (lisa 24A ja 24B) 11 849 1071
sihtfinantseerimise teel saadavate summade vorra 110 785 tuhat krooni (2009: 145 160 Kokku ostjate ettemaksed 12 667 11 687
et reon) Vet e lisa & ja 25 Tulevaste perioodide tulu liitumistasudelt 90 198 83 948
Lisa 14. Tingimuslikud kohustused Lisa 16. AkGsiakapital

Maksuhalduril on éigus kontrollida ettevotte maksuarvestus 6 aasta jooksul maksudek-
laratsiooni esitamise tahtajast ning vigade tuvastamisel maarata taiendav maksusumma,
intressid ja trahvid. Kontserni juhtkonna hinnangul ei esine asjaolusid, mille tulemusena
voiks maksuhaldur méaarata ettevottele olulise taiendava maksusumma.

31. detsembenr 2010 ja 2009 on aktsiakapital nimivadrtuses 200 001 000 (kakssada
miljonit Uks Guhat) krooni, mis jaguneb 20 000 000 kumne (10) kroonise nimivadrtuse-
ga akGsiaks (A- aktsia) ja Uheks 1 000 krooniseks eelisaktsiaks (B- aktsia).

B - akGsia annab akGsiondrile vetodiguse jargmiste kusimuste otsustamisel:
pohikinja muutmine, aktsiakapitali suurendamine ja vahendamine, vahetusvolakir-
jade valjalaskmine, Kontserni I6petamise, Uhinemise, jagunemise ja Umberkujunda-
mise otsustamine, oma aktsiate omandamine, juhatuse voi ndukogu ndudel Kont-
serni tegevusega seotud kusimuste otsustamine, mis ei ole antud seadusega
Uldkoosoleku ainupddevusse. B-aktsia annab akosiondrile eelisdiguse saada divi-
dende kokkulepitud summas 10 tuhat krooni.

Kontserni vaba omakapital seisuga 31. detsember 2010 moodustas 540 874 tuhat krooni
(2009: 784 200 tuhat krooni). Maksimaalne voimalik tulumaksukohustuse summa, mis
kaasneb kogu jaotamata kasumi valiamaksmisel dividendidena, on 143 777 tuhat krooni
(2009: 208 458 tuhat krooni).



AkGsiate emiteerimine ja tagasiostmine on aktsiondride Uldkoosoleku padevuses
vastavalt pohikinjas maaratud pdhimotetele, juhatusel sellekohased erivolicused
puuduvad.

AS Tallinna Vesi aktsiate voorandamise piirangud on avalikustatud noteerimispros-
pekti peatukis ‘Aktsiakapitali jo aridigusliku juhtimise kirjeldus’. Prospekt on k&tte-
saadav AS Tallinna Vesi veebilehel (www.callinnavesi.ee).

Seisuga 31. detsember 2010 ja 2009 omasid United Utilicies (Tallinn) BV. 7 060 870
(35,3%) A- akGsiat ja Tallinna Linnakantselei Finantsteenistus 6 939 130 (34,7%) A- akt-
siat ja uhte B-aktsiat, 6 000 000 aktsiat on vabas ringluses. Teised otsesed aktsio-
narid omasid seisuga 31. detsember 2010 alla 5% aktsiaid.

Seisuga 31. detsember 2009 omasid Credit Suisse Securities (Europe) Ltd Prime
Brokerage A/C kliendid 1134 948 (5,67%) aktsiat jo HSBC Bank PLC RE Parvus Euro-
pean Absolute Opportunities Master Fond kliendid 869 568 (4,35%) aktsiat. Teised
otsesed aktsionarid omasid seisuga 31. detsember 2009 alla 5% akGsiaid.

Seisuga 31. detsember 2010 ja 2009 omas ndukogu ja juhatuse likmetest Siiri Lahe
700 aktsiak.

Valjakuulutatud ja valjiomakstud dividendid on néidacud lisas 22. Tingimuslik tulu-
maks jaotamata kasumilt véljomakstavatele dividendidele on n&idatud lisas 14.
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Lisa 17. MUugitulu

31. detsembril I6ppenud aasta

Pdhicegevuse Gulud 2010 2009
Veemlgi ja reoveeteenuse tulud kokku, sh: 706 716 707 408
Muuk eraisikutele, sh: 372 342 379 322
VeemuUuugi teenus 207 033 211 379
Reoveeteenus 165 309 167 943
Muuk juriidilistele isikutele, sh: 267 683 273 338
VeemUugi teenus 147 717 162 092
Reoveeteenus 119 966 121 246
Muuk teeninduspiirkonnavalistele aladele, sh: 53 430 40 003
Veemuugi teenus 13 138 7 841
Reoveeteenus 40 292 32 162
Ulereostustasu 13 261 14 745
Sademetevee kogumise ja puhastamise teenus 51 412 46 957
Tuletérjehtdrantide teenus 3 016 3083
Muud t66d ja teenused 16 182 14 998
Kokku mutgitulu 777 326 772 446
100% AS Tallinna Vesi toodangust realiseeriti Eesti Vabariigis
Lisa 18. T6Gjoukulud

31. detsembril I6ppenud aasta 2010 2009
Todtasu -67 903 -71 400
Sotsiaalmaks ja tootuskindlustus -22 617 23 777
Toojoukulud kokku (lisa 19) -90 520 95177
Tootajate arv aruandeperioodi I16pus 319 336
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Lisa 19. MUUdud toodete/teenuste, turustus- ja

dldhalduskulud

Lisa 21. Finantstulud ja —kulud

31. detsembril 1dppenud aasta 2010 2009
8. detsemibril Idppenud aasta Intressitulud 16 569 25 266
Miudud toodete ja teenuste kulu 2010 2009 Intressikulud, sh swapli intressid -37 124 -36 413
Vee erikasutusoiguse tasu -13 254 11479 Swapi Giglase vaartuse muutus -19 354 -16 116
Kemikaalid -22 425 -20 082 Muud finantskulud -218 -33 601
Elekter -42 316 -38 422 Finantstulud ja-kulud kokku -40 127 -60 864
Saastetasu saasteainete heitmise eest veekogusse -35 831 -16 918
Toojoukulu (lisa 18) -63 051 -70 273
Arenduskulud -126 820 Lisa 22. Dividendid
Kulum ja amortisatsioon (lisa 9) -79 677 -81 006
Transport 18 915 17 407 31. detsembril I6ppenud aasta 2010 2009
T T e 48 036 33 428 Perioodil valjakuulutatud dividendid 500 010 230 010
Muidud toodete ja teenuste kulu kokku -323 631 -284 064 Perioodil valjamakstud dividendid U9 WY 230 010
Tulumaks valjamakstud dividendidelt -132 914 61142
Turustuskulud
Tosjpukul (isa 18) 151000 s Arvestatud dividendide tulumaks -132 914 61142
Kulum ja amortisatsioon (isa 9) -5 21 5207 Tulumaksumaar oli 21/79 aastal 2010 ja 2009,
Muud turustuskulud -2 085 -1 490 Valjamakstud dividendid aktsia kohta:
Turustuskulud kokku -12 315 -11213 Dividend A-aktsia kohta (kroonides) 25,00 11,50
Uldhalduskulud Dividend B-aktsia kohta (kroonides) 10 000 10 000
ToojOukulu (lisa 18) -22 460 -20 388
Kulum ja amortisatsioon (lisa 9) -3 029 -2 940
Muud tldhalduskulud -31 630 -30 165 Lisa 23. Kasum aktsia kohta
Uldhalduskulud kokku -57 119 -53 493 R . ol B
,,
Lisa 20. APiUU|Ud jO _kU|Ud Kaalutud keskmine lintaktsiate arv (ttikkides) 20 000 000 20 000 000
31. detsembril I6ppenud aasta 2010 2009 Kasum A aktsia kohta (kroonides) 12,83 17,00
Kasum sihtfinantseerimisest (lisa 13, 24A) 51783 41373 Kasum B aktsia kohta (kroonides) 10 000 10 000
Muud &ritulud/-kulud (-) -6 319 -3 109
Aritulud ja-kulud kokku 45 464 38 264 Lahjendatud puhaskasum aktsia kohta ei ole oluliselt erinev naitajast kasum aktsia kohta 2010 ja 2009 31. det-

semibril I6ppenud aastal



Konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande lisad 6/

Lisa 24. Rahavoogude aruande lisad

Lisa 24A. Ehicuse eest saadavad kompensatsioonid

31. detsembril Idppenud aasta 2010 2009
Tulud
Kaiku antud torustike eest saadud sihtfinantseerimine ja rajamistasud (lisa 13 ja 20) 163 784 226 158
Torustike eest saadud ettemaksude muutus (lisa 15 ja 24B) 1138 -8 013
Torustike eest laekumata arvete ja jarelmaksude muutus (lisa 24B) -48 536 20 780
Sihtfinantseerimise arvestusliku ndude muutus -20 329 -83 153
Laekumine rajamistasudest 96 057 155 772
Kaiku antud torustike soetuskulu (lisa 9 ja 20) -111 958 -178 646

2010. aastal on aritegevuse rahakaibest elimineeritud investeerimise rahakaibes kajastatud kaiku antud torustike rajamistasude ja soetuskulude netosumma -51 826 tuhat krooni (2009:
-47 512 tuhat krooni) (lisa 20).

Lisa 24B. Kaibevara ja kohustuste muutus

Lisaks bilansis toimunud muutustele on éaritegevusega seotud kaibevara ja kohustusi korrigeeritud jargmiselt

31. detsembril 16ppenud aasta 2010 2009
Kaibevara
Muutus bilansis -38 555 -141 421
korrigeerimised::
Raha jaagi muutus -85 392 62 614
Pohivarade ja kaibevarade vaheline muutus -83 314 1617
Intressinduete muutus -786 142
Torustike eest lackumata arvete ja jarelmaksude muutus (lisa 24A) 48 536 -20 780
Sihtfinantseerimise arvestusliku néude muutus 20 329 83 153
Kaibevara muutus kokku -139 182 -14 675
Luhiajalised kohustused
Muutus bilansis 133 430 77 387
korrigeerimised:
Pikaajaliste laenukohustuste muutus -3 879 82 686
Pohivara ostudega seotud vola muutus (lisa 24C) -7 496 -7 226
Pohivara muugi ettemaksude ja tagatisraha muutus -20 408 0
Swapi reklassifitseerimine -2 020 0
Uksik- ja arendusalade litumiste ettemaks 43 24
Torustike eest saadud ettemaksude muutus (lisa 15 ja 24A) -1138 8013

Luhiajaliste kohustuste muutus kokku 98 532 6 160
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Note 24C. Pohivarade soetus

31, detsembril I5ppenud aasta 2010 2009
Pohivarade soetus (lisa 9) -274 341 -251 132
Korrigeerimised:
Pohivara ostudega seotud vola muutus (lisa 24B) 7 496 7226
Kokku pdhivarade soetus -266 845 -243 906

Lisa 25. Kasutbusrent

31. detsembril I6ppenud aasta

31. detsemboril I6ppenud aasta Tehing ud seotud osqpoo“;ego 2010 2009
Renditud varad 2010 2009 Teenuste MUk 53 828 49 740
ite ja sOi i i 7747 T tike ehitamisek ihtfi it imi
Arvutite ja sdidukite kasutusrendikulu 6 151 ‘prus ike ehitamiseks saadav sihtfinantseerimine 162 568 186 533
Jargmiste perioodide kasutusrendimaksed mittekatkestava- ‘ (isa 13)
) ‘ 31, detsembri seisuga . . .
test rendilepingutest: Juhtimis- ja konsultatsiooniteenuse ost 16 149 19 357
Alla 1 aasta 3 695 5010 Finantstulu 11 460 10 047
1-5 aastat 4 089 4 638 Juhatuse liikmetele arvestatud tasud ilma sotsiaal- 3112 5 558
Kokku minimaalsed rendimaksed 7784 9 648 maksuta
Koikide kasutusrendilepingute alusvaluutaks on Eesti kroon. Rendile voetud vara ei ole edasi antud allrendile: N6Ukogu likmetele arvestatud tasud ilma sotsiaal- 600 600
maksuta
Lisa 26. Seotud osa pooled Eelkirjeldatud tasud hélmavad lepingulisi tasusid, mis on Kontserni poolt juhatuse likme-

tele arvestatud. Lisaks sellele on juhatuse liikmed piiriileste tdotajatena saanud otse

Tehinguteks seotud osapoottega loetakse tehinguid noukogu ja juhatuse likmetega, nen- neile makstud tasusid ka United Utilities (Tallinn) BV. gruppi kuuluvatelt ettevotetelt.

de lahikondsetega ja ettevotetega, milles nad omavad kontrolli voi olulist méju ning tehin-
guid olulist méju omavate aktsionaridega. Dividendide maksed on néidatud omakapitali
likumise aruandes.

Tehingutes seotud osapooltega on rakendatud turuhindasid.

Seotud osapooltele kuuluvate Kontserni aktsiate infot vaata lisast 16.
Dividendide maksed on naidatud lisas 22.
31. detsembri seisuga

Olulist moju omavad aktsionarid Lisa 27. TUtarettevotted ja drithendused
Saldod Kontserni finantsseisundi aruandes 2010 2009
Nouded ostjate vastu 112 568 2160 ) ~ Osalus(%) Osalus(%)
Viitlaekumised (isa 8) 113 529 93 200 Tatarettevote  Asukohamaa  Tegevusala 3112.2010  31.12.2009
Hankijate ja muud volad (lisa 11) 3127 3 836 Vee-ettevotlusega
Watercom OU  Tallinn, Eesti seotud korvalteenuste 100 0
osutamine

AS Tallinna Vesi asutas tutarettevotte Watercom OU 25,05.2010.a



Lisa 28. SUndmused pdrast bilansipdeva

Alates 1. jaanuarist 2011 Uhines Eesti eurotsooniga ja Eesti kroon (EEK) asendus euroga
(EUR). Sellest tulenevalt konverteeris Kontsern sellest kuupéevast alates oma raamatupida-
misarvestuse eurodesse ning 2011. aasta ja jargnevaid finantsaruandeid hakatakse koos-
tama eurodes.

Vordlusandmed konverteeritakse ametliku Uleminekukursiga 15,6466 EEK/EUR

Lisa 29. LisainfFormatsioon kontserni emaettevotte kohta

Vastavalt Eesti Raamatupidamise Seadusele tuleb konsolideeritud raamatupidamise aas-
taaruande lisades avaldada konsolideeriva Uksuse (emaettevotte) eraldiseisvad konsoli-
deerimata esmased aruanded. Emaettevotte esmaste aruannete koostamisel on jargitud
samu arvestuspohimotteid, mida on rakendatud ka konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruande koostamisel. Tutarettevotete kajastamist kasitlevaid arvestuspohimotteid on
emaettevotte eraldiseisvates esmastes aruannetes, mis on esitatud konsolideeritud raa-
matupidamise aastaaruande lisana, muudetud vastavalt IAS 27 ,Konsolideeritud ja eraldi-
seisvad raamatupidamise aruanded"” nduetele.

Emaettevotte eraldiseisvates esmastes aruannetes, mis on esitatud kaesoleva konsoli-
deeritud raamatupidamise aruande lisadena, on investeeringud tutarettevotete, Uhisette-
votete ja sidusettevotete aktsiatesse kajastatud soetusmaksumuses, millest on maha ar-
vatud vara vaartuse langusest tekkinud allahindlused.

Emaettevotte eraldiseisvad aruanded
Vastavalt Eesti Raamatupidamise Seadusele on summa, millest aktsiaselts voib teha akt-

sionaridele valiamakseid, leitav jargmiselt: korrigeeritud konsolideerimata omakapital, mil-
lest on maha arvatud aktsiakapital, Ulekurss ja reservid.

Konsolideericud raamatupidamise aastaaruande lisad

o9



70 Finantsseisundi aruanne

tuhandetes kroonides 31. detsembri seisuga 31. detsembri seisuga 1. jaanuari seisuga
Varad 2010 2009 2009
Kdaibevara korrigeeritud korrigeeritud
Raha ja raha ekvivalendid kokku 292 474 229 860
Nouded ostjate vastu, viitlaekumised ja ettermaksed 313 388 191 317 112 638
Nouded tutarettevotjale 286 0 0
Varud 3819 3760
Mutgiootel pdhivara 1193 1209 1140
Kokku kaibevara 524 502 488 819 347 398
Péhivara
Pikaajaline laen tutarettevotjale 8 200 0 0]
Investeering tutarettevotjasse 40 0 0
Materiaalne pohivara 2 314 008 2 236 900 2218 687
Immateriaalne pohivara 30 857 40 319 43 428
Kokku pdhivara 2 353105 2277 219 2262 115
Varad kokku 2 877 607 2 766 038 2 609 513
Kohustused ja omakapital
Luhiajalised kohustused
Pikaajaliste laenukohustuste luhiajaline osa 119 286 1936 82 843
Hankijate ja muud volad 98 722 81 751 87 271
Tuletisinstrumendid 15 062 16 116 0
Tutarettevotja volad 0
LUhiajalised eraldised 2 486
Ostjate ettemaksed ja tulevaste perioodide tulud 12 667 11 687 19 797
Lihiajalised kohustused kokku 247 695 115 060 192 397
Pikaajalised kohustused
Tulevaste perioodide tulu litumistasudelt 90 198 83 948 50 462
Laenukohustused 1367 958 1174 034 1084 642
Tuletisinstrumendid 20 408 0 0
Muud volad 1796 1795 735
Pikaajalised kohustused kokku 1480 360 1259 777 1135 839
Kokku kohustused 1728 055 1374837 1328 236




Omakapital

Aktsiakapital 200 001 200 001 200 001
Ulekurss 387 000 387 000
Kohustuslik reservkapital 20 000 20 000 20 000
Jaotamata kasum 542 551 784 200 674 276
Kokku omakapital 1149 552 1391 201 1281277
Kohustused ja omakapital kokku 2 877 607 2766 038 2 609 513

Koondkasumiaruanne

31. detsembril 1bppenud aasta, tuhandetes kroonides 2010 2009
Muugitulu 773 476 772 446
Muudud toodete/teenuste kulud -319 246 -284 064

Brutokasum 454 230 488 382
turustuskulud -11 213
Uldhalduskulud -53 493
Muud aritulud/-kulud () 45 628 38 264

Arikasum 431 399 461 940
finantstulud 16 572 25 267
Finantskulud -56 696 -86 131

Kasum enne tulumaksustamist 391 275 401 076
dividendide tulumaks -132 914 -61 142

Puhaskasum 258 361 339 934

Koondkasum 258 361 339 934




2 Rahavoo aruanne

31. detsembril 1bppenud aasta, tuhandetes kroonides 2010 2009
Aritegevuse rahavood
Arikasum 431 399 461 940
Korrigeerimine kulumiga 87 605 89 153
Korrigeerimine kasumiga sihtfinantseerimisest ja rajamistegevusest -51 826 -47 512
Muud finantskulud -218 -29 203
Kasum() / kahjum(+) pohivara muugist -41
Kuluks kantud pohivarad 1339 0
Aritegevusega seotud kaibevara muutus -137 824 -14 675
Aritegevusega seotud kohustuste muutus 97 022 6160
Makstud intressid -38 232 -38 793
Rahavoog é&ritegevusest 389 224 426 920
Investeerimistegevuse rahavood
Antud laenud -8 200 0
Pohivara soetamine -268 715 -243 906
Torustike ehituse eest saadavad kompensatsioonid 96 057 185 772
Pohivara mutgitulu 6 656 238
Saadud intressid 17 355 15 077
Rahavoog investeerimistegevusest -156 847 -72 819
Finantseerimistegevuse rahavood
Véetud laenud 312 932 700 968
Tasutud laenud 0 -701 303
Tasutud dividendid -500 010 -230 010
Tulumaks dividendidelt -132 914 -61 142
Rahavoog finantseerimistegevusest -319 992 -291 487
Raha ja raha ekvivalentide muutus -87 615 62 614
Raha ja raha ekvivalendid perioodi alguses 292 474 229 860
Raha ja raha ekvivalendid perioodi [6pus 204 859 292 474




Omakapitali likumise aruanne
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tuhandetes kroonides Aktsiakapital Ulekurss Kohustuslik reservkapital Jaotamata kasum Omakapital kokku
31. detsember 2008 200 001 387 000 20 000 674 276 1281277
Dividendid 0 0 0 -230 010 -230 010
Aruandeaasta puhaskasum 0 0 0 339 934 339 934
31. detsember 2009 200 001 387 000 20 000 784 200 1391 201
Dividendid 0 0 0 -500 010 -500 010
Aruandeaasta puhaskasum 0 0 0 258 361 258 361
31. detsember 2010 200 001 387 000 20 000 542 551 1149 552
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Juhatuse ja ndukogu kinnitus

Juhatus on 25. veebruaril 2011 koostanud AS Tallinna Vesi tegevusaruande ning raamatupidamise aastaaruande. AS-i Tallinna Vesi ndukogu on labi vaadanud juhatuse poolt esitatud
majandusaasta aruande, mis koosneb tegevusaruandest ja raamatupidamise aastaaruandest, juhatuse ettepaneku kasumi jaotamise kohta ja sdltumatu audiitori jareldusotsuse ning
aktsionéaride uldkoosolekule esitamiseks heaks kiitnud.

Majandusaasta aruandele on alla kirjutanud koik juhatuse ja ndukogu likmed.

ishldad  CYN  _z-

lan John Alexander Robert Thomas Yuille Siiri Lahe
Plenderleith Juhatuse liige Jjuhatuse lige
juhatuse esimees

AT\ A Lol ?/f/mﬂ A === W@M /

Robert John Leslie Anthony Bell Simon Gardiner ~ Andrew James Mart Magi Rein Ratas Ardo Ojasalu Deniss Borodit$ Valdur Laid
Gallienne néukogu lige néukogu lige Prescottr néukogu lige noéukogu liige néukogu liige néukogu lige néukogu lige
néukogu esimees néukogu lige



Sélcumatu vandeaudiicori aruanne 75

Parnu mnt. 15

10141 Tallinn, Estonia
pwc Teleron +372 614 1800
614 1900

www.pwC.ee

_‘ AS PricewaterhouseCoopers

a 17D
aks +372

AS Tallinna Vesi aktsionéaridele

Oleme auditeerinud kaasnevat AS Tallinna Vesi ja selle tutarettevotte konsolideeritud raamatupidamise aastaaruannet, mis sisaldab konsolideeritud finantsseisundi aruannet seisuga
31. detsember 2010, konsolideeritud koondkasumiaruannet, omakapitali muutuste aruannet ja rahavoogude aruannet eeltoodud kuupaeval I6ppenud majandusaasta kohta, aastaaruande
koostamisel kasutatud oluliste arvestuspohimaotete kokkuvotet ning muud selgitavat informatsiooni.

Juhatuse kohustused konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande osas

Juhatus vastutab konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamise ning dige ja diglase esitamise eest kooskolas rahvusvaheliste finantsaruandluse standarditega, nagu
need on vastu voetud Euroopa Liidu poolt, ja sellise sisekontrolli eest nagu juhatus peab vajalikuks, et voimaldada kas pettusest voi veast tulenevate oluliste vaarkajastamisteta
konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande koostamist.

Vandeaudiitori kohustus

Meie kohustuseks on avaldada auditi pohjal arvamus konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande kohta. Viisime auditi labi kooskdlas rahvusvaheliste auditeerimisstandarditega.
Need standardid nduavad, et me oleme vastavuses eetikanduetega ning et me planeerime ja vime auditi 1abi omandamaks poéhjendatud kindlustunnet, et raamatupidamise
aastaaruanne ei sisalda olulisi vaarkajastamisi.

Audit hélmab konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes esitatud arvnaitajate ja avalikustatud informatsiooni kohta auditi tdendusmaterjali kogumiseks vajalike protseduuride
labiviimist. Nende protseduuride hulk ja sisu soltuvad audiitori otsustustest, sealhulgas hinnangust riskidele, et konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne voib sisaldada pettustest
voi vigadest tulenevaid olulisi vaarkajastamisi. Asjakohaste auditi protseduuride kavandamiseks votab audiitor nende riskihinnangute tegemisel arvesse konsolideeritud raamatupidamise
aastaaruande koostamiseks ning digeks ja diglaseks esitamiseks juurutatud sisekontrollisusteemi, kuid mitte selleks, et avaldada arvamust sisekontrolli tulemuslikkuse kohta. Audit
holmab ka kasutatud arvestuspohimotete asjakohasuse, juhatuse poolt tehtud raamatupidamislike hinnangute pdhjendatuse ja konsolideeritud raamatupidamise aastaaruande Uldise
esituslaadi hindamist.

Usume, et kogutud auditi tdendusmaterjal on piisav ja asjakohane meie arvamuse avaldamiseks.

Arvamus
Meie arvates kajastab kaasnev konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne olulises osas oigesti ja diglaselt AS Tallinna Vesi ja selle tutarettevotte finantsseisundit seisuga 3l.
detsember 2010 ning sellel kuupaeval 16ppenud majandusaasta finantstulemust ja rahavoogusid kooskélas rahvusvaheliste finantsaruandluse standarditega, nagu need on vastu

voetud Euroopa Liidu poolt.

Tiit Raimla Stan Nahkor
9. mérts 2011 AS PricewaterhouseCoopers AS PricewaterhouseCoopers
Vandeaudlitor, litsents nr 287 Vandeaudiiitor, litsents nr 508
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AS Tallinna Vesi juhatus ja ndbukogu 2010

Juhatus esindab ettevotet suhetes kolmandate isikutega, juhib ettevotte igapaevast te-
gevust ja korraldab selle raamatupidamist. juhatus annab aru néukogule ja taidab néu-
kogu korraldusi. Vastavalt pohikirjale koosneb asi Tallinna Vesi juhatus kahest (2) kuni
vilest (5) likmest, kes valitakse kolmeks (3) aastaks.

AS-i Tallinna Vesi juhatuse liikmed on:

lan John Alexander Plenderleith

Juhatuse esimees,

tegevjuht

Briti kodanik lan Plenderleith tootab ettevotte tegevjuhi ja juhatuse esi-
mehena alates 1. oktoobrist 2008. a. 2004. aasta oktoobrist kuni 2007.
aasta augustini tootas AS-s Tallinna Vesi finantsdirektori ametikohal.
2007. aasta septembrist kuni 2008. aasta septembrini tootas lan Plenderleith United
Utilities’e ariarenduse ja rahvusvahelise finantsdivisjoni partnerina. Tal on ule 15 aasta
tookogemust kommunaalsektoris mitmel finantsvaldkonnaga seotud ametikohal nii Su-
urbritannias kui ka teistes riikides. lan Plenderleith on organisatsiooni Chartered Institute
of Management Accountants liige.

AS Tallinna Vesi aktsiaid 31.12.10: 0

(g

it
\& Briti kodanik Robert Yuille todtab ettevottes alates 2010. aastaaprillist.
4, Ta on Ule 30 aasta todtanud kontsernis United Utilities ning vimased
7 aastat Bulgaarias, Sofia vee-ettevottes. Robertil on teadusbakalau-
reuse kraad rakenduskeemias Stockporti Ulikoolist ning arikorralduse magistrikraad
Lancesteri Ulikoolist.
AS Tallinna Vesi aktsiaid 31.12.10: 0

Robert Thomas Yuille
Juhatuse lige,
tootmisdirektor

Siiri Lahe

Juhatuse liige,

finantsdirektor

Eestlane Siiri Lahe liitus ettevottega 1994, aasta novembris. Tal on
enam kui 13-aastane tddkogemus ning ulatuslikud juhtimiskogemu-
sed AS-i Tallinna Vesi erineva taseme finantsvaldkonna ametikohta-
delt, kuuludes kahel vimasel aastal ettevotte tippjuhtkonna koosseisu. 2007. aasta 1.au-
gustist totab ta ettevotte finantsdirektori ning juhatuse likmena. Siiril on dkonomisti
diplom ning haldusjuhtimise magistrikraad Tallinna Tehnikaulikoolist.

AS Tallinna Vesi aktsiaid 31.12.09: 700

AS Tallinna Vesi ndukogu

Noukogul lasub 16plik vastutus ettevotte 106 korraldamise eest. Noukogu planeerib ette-
votte tegevust ja teostab jarelevalvet juhatuse tegevuse Ule. Noukogusse kuulub Uheksa
9) liiget, kelle volitused kestavad kaks (2) aastat. Noukogu likmed valitakse ja maaratakse
vastavalt jargmistele pdhimotetele:

* Viis (5) ndukogu liiget valitakse ja kutsutakse tagasi aktsionaride Uldkoosoleku poolt,
kusjuures valituks loetakse koige enam haali saanud isik. Aktsionaride uldkoosoleku
poolt valitud néukogu likme voib enne tema volituste tahtaja 16ppu tagasi kutsuda,
kui tagasikutsumise poolt on vahemalt 2/3 uldkoosolekul esindatud haaltest.

* Kaks (2) ndukogu liget maaratakse ja kutsutakse tagasi B-aktsia omaniku poolt voi
aktsionari poolt, kelle aktsiad esindavad vahemalt 34% A-aktsiatega maaratud haal-
test, kuid Ukski aktsionar el voi maarata ega tagasi kutsuda rohkem kui kaht néukogu
liget.

Tallinna Borsi reglement nduab, et kui Tallinna Boérsil noteeritud ettevotte aktsiakapitalist
kuulub enam kui 30 protsenti Uhele aktsionéarile, siis peab vastava ettevotte ndukogus
olema vahemalt kaks (2) séltumatut liget. Seetéttu toimus 22. novembril 2005 ASi Tallinna
Vesi aktsionaride erakorraline koosolek, kus valiti kaks soltumatut ndukogu liiget. Nouko-
gu liikmed valivad endi hulgast ndukogu esimehe, kes korraldab néukogu tegevust ja
juhatab néukogu koosolekuid.



ASi Tallinna Vesi ndukogu liikmed on:

Robert John Gallienne

Néukogu esimees

Noukogu liikme kandidaadina Ules seatud United Utilities kontserni
poolt. Noukogu liikmeks valitud 23.05.06 toimunud aktsionaride Uld-
koosolekul. Tédtas AS-i Tallinna Vesi juhatuse esimehe ja tegevjuhina
1. aprillist 2002.a. kuni 2006. aasta juuni [Gpuni. Enne seda oli Bulgaa-
rias Sofyiska Voda (Sofia Vesi) tegevdirektor ja Manila Water'i (Manila Vesi) kontserni klien-
diteeninduse direktor Filipiinidel. Tal on Ule 26-aastane veemajanduses juhtivatel ameti-
kohtadel tostamise kogemus nii Unendkuningriigis kui muudes valisriikides.

AS Tallinna Vesi aktsiaid 31.12.10: 0

Andrew James PrescotGt

Noéukogu lige

Maarati néukogu likmeks United Utilities kontserni poolt 16. juunil

2009.a. Andrew James Prescott tootalb United Ultllities Utility Solutionsi

‘x._r finantsplaneerimise- ning analtusi juhina. Ta on varem todtanud ette-
votetes Rank Leisure Holidays ning Princes Limited, enne kul 2006,

aastal liitus United Utllities grupiga. Hr Prescott omab bakalaureusekraadi majanduse

ning majandusajaloo alal.

AS Tallinna Vesi aktsiaid 31.12.10: O .

e Leslie Anchony Bell
* - ‘_', Noukogu liige
i Maarati ndukogu likmeks United Utilities kontserni poolt 16. juunil
- 2009.a. Leslie Anthony Bell toétab United Utllities lepinguliste teenuste
divisjoni tegevdirektorina. Ta on varem todtanud ettevottes AMEC Civil
Engineering, enne kui 2001, aastal liitus United Utilities grupiga United
Utilities International tegevdirektorina. Leslie Anthony Bell omab magistrikraadi ehitus-

geoloogia alal.
Tallinna Vesi shares 31.12.09: 0.

Simon Gardiner

Néukogu lige

Noukogu likme kandidaadina Ules seatud United Utilities kontserni
poolt. Noukogu likmeks valitud 14.12.2010 toimunud aktsionaride era-
korralisel Uldkoosolekul. Simon Gardiner tootab alates 2007. aastast
United Utilities Group PLC odigusteenistuse osakonna juhina. Enne
seda todtas United Utilities Group PLC-s Grupi digusteenistuse juhina ning 1994-1999
aastal oli advokaat advokaadiburoos Osborne Clarke Solicitors.

AS Tallinna Vesi aktsiaid 31.12.10: 0

-
e

r

AS Tallinna Vesi juhatus ja ndukogu 2010

Tallinna Linna esindajad:

Ardo Ojasalu

Noéukogu lige

Maaratud Tallinna Linna poolt alates 01.05.10. Ardo Ojasalu on IMG Kon-
sultant AS-i juhatuse esimees. Varem on Ardo Ojasalu olnud Eesti
‘ Raudtee, Elektriraudtee ja Ringhaalingu Saatekeskuse ndukogu esi-
mees ning tootanud ka Optiva Pangas ja Holupangas. Ta on |6peta-
nud Tallinna Tehnikaulikooli arvutite ja arvutivorkude alal.

AS Tallinna Vesi aktsiaid 31.12.10: 0

Deniss Borodits
Néukogu liige

- ¥ Maéaratud Tallinna Linna poolt alates 19.09.07. Deniss Borodits on
omandanud digusteaduse bakalaureusekraadi Concordia Rahvusva-
helises Ulikoolis Eestis 2001. aastal. 2007. aasta aprillist tvotab ta Tallin-

na abilinnapeana ning tema peamised vastutusvaldkonnad on kom-
munaalmajandus, infrastruktuuride rajamine, teedeehitus, -remont ja -hooldus, vee- ja
kuttemajandus, side, keskkonnakaitse, haljastus, jaatmekaitluse korraldamine, riigikaitse,
kriisireguleerimine.
AS Tallinna Vesi aktsiaid 31.12.10: 0 0

Rein Ratas
Néukogu liige
= Seatl kandidaadina ules Tallinna linna poolt ning valiti ndukogu liik-
meks 22. novembril 2005. Ta on kaitsnud Tartu Ulikoolis doktorikraadi
L bioloogias ning totab alates aastast 1999 AS-s Tallmac keskkonna-
teenistuse juhi ja keskkonnaeksperdina. Samal ajal on Rein Ratas
andnud loenguid Eesti Pollumajandusulikooli Keskkonnakaitse Instituudis. Enne seda
tootas Rein Ratas 7 aastat Keskkonnaministeeriumi kantslerina.
AS Tallinna Vesi aktsiaid 31.12.10: 0
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AS Tallinna Vesi juhatus ja ndukogu 2010

Solcumatud liikkmed

Mart Magi

Noéukogu lige

Mart Magi valiti séltumatuks noukogu likmeks 23.novembril 2007.a.

Alates 2008. aastast tootab AS-i Amserv Grupp tegevjuhina. Mart Magi
d h omab laialdasi finants- ja ettevotlusalaseid teadmisi ning kogemusi,l‘Ta

on omandanud MBA kraadi Varssavi Kindlustuse ja Panganduse Uli-
koolis kindlustuse ja panganduse erialal ning Tartu Ulikoolis juhtimise ja turunduse eri-
alal.
AS Tallinna Vesi aktsiaid 31.12.10: 0

Valdur Laid

Néukogu lige

Valdur Laid valiti ndukogu soltumatuks likmeks 22. novembril 2005.a.

W Alates 2004. a veebruarist to6tab Valdur Laid Eesti suurima telekomi-

ettevotte Elion tegevjuhina. Ta liitus Elioniga aastal 2002 finantsdirekto-

rl ja juhatuse likmena. Enne Elioni tootas Valdur Laid Uheksa aastat
Eesti Pangas mitmel juhtival kohal. Aastatel 1999-2000 oli ta Eesti Panga direktor ja juha-
tuse lige. Valdur Laid on kaitsnud magistrikraadi Sveitsis Lausanne’is instituudi Interna-
tional Institute of Management Development juures.
AS Tallinna Vesi aktsiaid 31.12.10: 0

Lisateabe saamiseks kontakteeruge palun:
Siiri Lahe

Finantsdirektor

Adala 10, Tallinn 10614

Telefon: 62 62 200

Faks: 62 62 300

E-post: siirilahe@tvesiee
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