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AS TALLINNA VESI TOOTMISTULEMUSED 2016. AASTA ESIMESES KVARTALIS

Meie jaoks on esmatihtis tagada oma tarbijatele kvaliteetne joogivesi ja piisivalt toimiv reovee
drajuhtimise teenus. Esimene kvartal, mil suur osa tootmistegevuse tulemustest olid néutud tasemest
paremad, on olnud heaks alguseks 2016. aastale.

Meie t66 on tagada teenuse kvaliteet, tarnekindlus ning jatkusuutlikkus. Ent samavéirselt oluliseks
peame seda, et meie tegevus vastaks erinevate sidusgruppide ootustele. Seetottu teeme tihedat
koostood koolide, lasteaedade ja mitmete teiste erinevate kogukonnagruppidega, tostmaks inimeste
teadlikkust nii meie tegevustest kui toetada laiemas mdistes seda keskkonda, kus tegutseme.

Tegevusnditajad 2016. aasta esimeses kvartalis:

Tegevusniitaja | 2015 I kv | 2016 1 kv
Joogivesi

Tarbija kraanist voetud vee kvaliteediproovide vastavus nduetele 100% 100%
Veekadu jaotusvorgus 14,64% 17,51%
Keskmine veekatkestuse kestvus kinnistu kohta tundides 3,05 3,49
Reovesi

Kanalisatsioonitorustike ummistuste arv 220 188
Kanalisatsioonitorustike purunemiste arv 36 26
Reovee puhastamise vastavus keskkonnanduetele 100% 100%
Klienditeenindus

Kirjalike kaebuste arv 21 11
Kliendikontaktide arv vee kvaliteedi teemal 27 13
Kliendikontaktide arv veesurve teemal 79 58
Kliendikontaktide arv ummistuste ja sademevee dra juhtimise kohta | 307 300
Kirjalike kontaktidele vastamine vihemalt 2 t66pdeva jooksul 99,1% 98,1%
Lubaduste mittetditmise arv 4 0
Planeerimata veekatkestustest teavitamine vdhemalt 1 tund enne | 98,1% 96,5%
katkestust

Kraanivesi on joogivesi

Pealinna kraanivee kvaliteet on endiselt viga hea ja vorreldav kraanivee kvaliteediga mistahes Ladne-
Euroopa riigis. Joogivee kvaliteedile kehtivad ranged seadusest tulenevad nduded ning vee kvaliteedi
kontroll toimub vastavalt joogivee kontrollikavadele, mille kinnitab Terviseamet. Sdoltumatut
jarelevalvet vee kvaliteedi tile peavad nii Terviseamet, kui ka Tallinna Vee-ettevotete Jarelevalve
Sihtasutus ning Ettevotte laboreide sertifitseerib Eesti  Akrediteerimiskeskus. Veekvaliteeti
iseloomustab selle vastavus seadusest tulenevatele nduetele. Pea 90% meie tarbijatest saavad oma
joogivee pinnaveest, mida puhastatakse Ulemiste veepuhastusjaamas. Ligikaudu 10% tarbijatest saab
oma joogivee piirkondlikkust pdhjaveest.

Votsime 2016. aasta esimeses kvartalis tarbijate juurest, kogu teeninduspiirkonnas 772 veeproovi ning
teostasime 6510 analiiiisi, millest koik vastasid 100%-liselt kehtivatele kvaliteedinduetele. Koik




veekvaliteedi analiiiisid, nii Ulemiste jirve veest, veepuhastusjaamast, pdhjaveest aga ka tarbijate
kodudest, on avalikud meie kodulehel.

Kindel teenus

Tarbijatele on oluline, et neile oleks tagatud kvaliteetne, 6opédevaringselt toimiv teenus. Selleks
pooérame vdga palju tdhelepanu eestkdtt oma tegevuste planeerimisele ning optimeerimisele, et
vOoimalusel ennetada voi vdhendada ebameeldivusi, mis teenuse osutamises voOivad tekkida. See
peegeldub jérjekindlalt vdhenevas kliendip66rdumiste ja kaebuste arvus. Vorreldes 2016. aasta
esimese kvartali ja eelmise aasta sama perioodi tulemusi ndeme selle trendi jatkumist.

Vee kvaliteediga seotud kontaktide arv on vdhenenud enam kui 50% vdrra ning veesurvega seotud
kontaktide arv 27% vorra. 2015. aasta esimeses kvartalis oli kaebusi 21, kui selle aasta esimeses
kvartalis oli neid vaid 11.

Puhtam eluskeskkond

Pakume reovee drajuhtimise teenust pea kolmandikule Eesti elanikest, kes elavad Tallinnas ja selle
lahitimbruses. Paljassaares asuvast reoveepuhastusjaamast valjuva heitvee téielik vastavus iiha
karmistuvatele seadusest tulenevatele nduetele on voimalik tdnu pidevatele investeeringutele ning
parendustele tehnoloogilistes protsessides. Ka 2016. aasta esimeses kvartalis vastas puhastatud
heitvesi 100% kdigile veeloas sétestatud kvaliteedinduetele.

Jatkuvalt on meie tihelepanu suunatud vdimalike tileujutuste - ning reostusega seotud riskidele, samuti
klientidele pdhjustatavate ebameeldivuste vdhendamisele. Meie ennetavatest tegevusest
kanalisatsioonivorgu hooldamisel, nagu nditeks torustiku survepesu, annab tunnistust ummistuste arv,
mis on vorreldes 2015. aasta esimese kvartaliga 15% vorra vahenenud.


http://www.tallinnavesi.ee/est/ettevote/tegevusvaldkonnad/veepuhastus/joogivee-kvaliteet

