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Liuhililevaade ettevottest

Uldised faktid

AS Tallinna Vesi on Eesti suurim vee-ettevGte, mis pakub vee- ja kanalisatsiooniteenust ligikaudu
kolmandikule Eesti elanikest.

Ettevote pakub vee- ja kanalisatsiooniteenuseid enam kui 22 000 kliendile ja umbes 430 000
|6pptarbijale Tallinnas ja selle lahiimbruses.

Tallinna teeninduspiirkonnas on Ettevottel vee- ja kanalisatsiooniteenuste osutamise ainudigus
aastani 2025.

Teenuste osutamiseks on Tallinna linna ja ettevdtte vahel sdélmitud Teenusleping 97
teenusetaseme kvaliteedi kohta.

Ettevdttel on kaks puhastusjaama - Ulemiste veepuhastusjaam (VPJ) ja Paljassaare
reoveepuhastusjaam (RP)).

Esimene Ulemiste VPJ alustas t66d 1927. aastal, 1979. aastal valmis lisaks uus veepuhastusjaam.
Veepuhastusjaam toodab keskmiselt 60 000 m3 vett 66pédevas.

Ligi 90% joogiveest toodetakse pinnaveest. Tallinlaste peamine joogiveeallikas on Ulemiste jarv,
mistottu ei ole see avalikult kasutatav veekogu. 10% tarbijatest kasutavad piirkondlikku
poOhjavett.

Keskmine veetarbimine 2013. aastal oli 93 liitrit elaniku kohta (2012. aastal 94 liitrit).

Paljassaare reoveepuhastusjaam alustas t66d 1980. aastal.

Keskmiselt puhastati 2013. aastal reoveepuhastusjaamas 123 350 m? reovett d6péaevas.
Ettevottes tegutsevad vee-, mikrobioloogia- ja heitveelaborid, mis teostasid 2013. aastal kokku
140 000 analtitisi (81 000 keemilist ja 11 000 mikrobioloogilist joogivee anallilisi ning 48 000
reovee keemilist analtitsi).

Uhisveevirgististeemi kuulub ligi 1111 km veetorustikke, 17 veepumplat ja 64 pdhjavee
puurkaevpumplat kokku 93 puurkaevuga lile kogu teeninduspiirkonna.
Uhiskanalisatsioonisiisteemi  kuulub 1093 km reoveekanalisatsioonivérku, 443 km
sademeveevorku ja 174 kanalisatsioonipumplat lle kogu teeninduspiirkonna (v.a peremehetud
torud).

2010. aastal moodustas AS Tallinna Vesi 100%-lise osalusega tiitarettevdte, OU Watercom, mille
eesmargiks on laiendada pakutavate teenuste ringi ning jatkata driarendust ja laienemist.

2012. aasta l10pu seisuga tootas ettevottes ning titarettevottes kokku 311 tahtajatu toolepinguga
tootajat.

Ettevotte aktsiad on noteeritud Tallinna borsi pShinimekirjas.



TEGEVUSKOHAD

e Peakontor, klienditeenindus, tugiteenused ning OU Watercom asuvad Tallinnas, aadressil
Adala 10.

e Ulemiste veepuhastusjaam, vee- ja mikrobioloogialabor asuvad Tallinnas, aadressil Jirvevana
tee 3.

e Paljassaare reoveepuhastusjaam, kompostimisvaljakud ja heitveelabor asuvad Tallinnas aadressil
Paljassaare poik 14.

e Reoveesette kompostimis- ja eksperimentaalvaljak asub Liikva kilas Harjumaal.

* Pinnaveehaare pindalaga ca 1 800 ruutkilomeetrit asub Harju- ja Jarvamaal.

MISSIOON
Loome puhta veega parema elu!

VISIOON
Igaliks soovib olla meie klient, to6taja ning koostoOpartner, sest pakume parimat veeteenust
Baltikumis.

VAARTUSED

e Pihendumine — teeme oma t66d siidamega ja anname endast parima, et saavutada seatud sihid.
¢ Kliendikesksus — meie tegevus aitab klientidel ja to6kaaslastel lahendusteni jduda.

e Meeskonnatdd — moodustame lihtse meeskonna, mille edu séltub minust ja minu téokaaslastest.
e Loovus — meil on julgust ja energiat otsida uusi véimalusi ning saavutada paremaid tulemusi.

e Proaktiivsus — tegutseme tana parema homse nimel.

PUHENDUMINE " KLIENDIKESKSUS

Teeme oma t66d stidamega Meie tegevus aitab

la annan:edendastt Zar?g et klientidel ja toOkaaslastel
SAgiititadaiseatic Sl lahendusteni jéuda.

; A
,v/
PROAKTIIVSUS
Tegutseme tana parema
homse nimel.
B MEESKONNATOO
LOOVUS Moodustame Ghtse
Meil on julgust ja energiat rrjeeskon.na, m'iIIe gdu
otsida uusi voimalusi ning soltulb”mlnustja minu
saavutada paremaid tookaaslastest.

tulemusi.




Juhatuse esimehe p66rdumine

Meie peamiseks valjakutseks 2013. aastal oli veelgi enam meie
teenuste kvaliteeti parandada, olgugi, et pakkusime juba
moodunud aastal vaieldamatult parima kvaliteediga teenust
Baltikumis. V6in uhkusega nentida, et oleme taaskord suutnud
oma tulemusi enamikes tegevusvaldkondades (letada. See on
kahtlemata meie meeskondade t66 tulemus, kes on ka seekord
saavutanud suurepdrase teenuste taseme kogu vee- ja
kanalisatsioonivaldkonna vaartusahela ulatuses.

Tootmistulemused - aegade parim veekvaliteet

2001. aastal Tallinna linnaga soélmitud lepingus kokkulepitud
teenuse kvaliteeditasemete tditmine voi liletamine on meie jaoks
darmiselt oluline. Vastavalt teenuslepingule peame oma
klientidele tagama vastavuse korgetele teenuse kvaliteedi \
standarditele enam kui 90. erineva teenustaseme osas, pakkudes
seelabi parimat voimalikku teenust.

lan Plenderleith,
Juhatuse esimees

Eriti tunneme uhkust vee kvaliteedi lile. 2013. aastal oli vee kvaliteet aegade parim, see tahendab, et
99,7% koikidest veeproovidest vastas Euroopa Liidu kvaliteedinduetele. Aasta jooksul vdtsime
klientide kraanidest 2965 veeproovi, millest vaid 9 ei vastanud nduetele.

Ka meie kliendid on marganud meie toodete ja teenuste korget kvaliteeti. 2013. aasta
kliendirahulolu-uuringu tulemustest selgus, et 75% vastanutest joovad pidevalt kraanivett, samas kui
2011. aastal tegi seda ainult 48% vastanutest. Tanu teenuse kdrgele kvaliteedile ja
kommunikatsioonile usaldab meie teenust ning selle kvaliteeti (iha enam kliente.

Suureparane klienditeenindus — aegade parimad rahulolu-uuringu tulemused

Sellel aastal saavutasime TRI*M indeksiga moddetava klientide rahulolu naitajaks 79 punkti 100-st.
Olgugi, et see naitaja on eelmise aasta 85 punktise rekordtulemusega vorreldes veidi langenud,
Gletab ka tanavune tulemus tublisti Euroopa kommunaalettevétete keskmist, olles vorreldav 10%
parimate tulemustega Euroopa tootmisettevotetega. See on suurepdrane tulemus ja peegeldab hasti
meie panust teenuse kdikidesse aspektidesse.

Lisaks vee- ja heitvee kvaliteedi parandamisele tegeleme jatkuvalt vGimalikest Uleujutustest ja
reostusest tulenevate riskide vdhendamisega meie klientide jaoks, tehes ennetavaid parendusi meie
vOrkude t60s. Naditeks vdahenes kanalisatsiooniummistuste arv 2013. aastal vorreldes nelja viimase
aasta keskmisega 20% vorra. Lekete tase vaheneb tanu investeeringutele ja ennetavatele tegevustele
aasta-aastalt. Veetorustiku osas sdadstame vdrreldes 2001. aastal toimunud erastamisele eelnenud
ajaga ligikaudu 13 000 m® joogivett iga pdev. Tootmistegevuse kdrval oleme panustanud ka
kliendisuhtluse arendamisesse. Naiteks teavitasime 2013. aastal veeteenuse katkestustest eelnevalt
Ule 97% koikidest klientidest, keda meie tegevus mdjutas.



Meie tootajad ja meeskonnad

Iga ettevotte edu voti peitub tootajates. Meie meeskonnad on to6tanud hasti ja arukalt selle nimel,
et pakkuda klientidele parima véimaliku kvaliteediga teenust. Tanan kdiki meie tdotajaid nende
pihendumise ja paindlikkusse eest.

Usume, et eesmadrkide saavutamisel on keskseks pihendunud, kompetentsed ja motiveeritud
tootajad. SeetSttu keskendume jatkuvalt tootajate arengu ning kaasatuse korgel tasemel hoidmisele.
Teeme oma parima, et pakkuda meie td6tajatele ja meeskondadele vGimalusi arenguks. 2013. aastal
alustasime tegevusi, mis vGimaldavad ettevotte juhtidel senisest tulemuslikumalt koost6od teha ja
ennast veelgi tdhusamalt arendada.

Meie eesmark on jatkuvalt panustada té6keskkonna turvalisusesse. Té6tajate ohutus ning heaolu on
ettevottele vaga oluline ning usume, et igatks, nii meeskonnana kui individuaalselt, mangib olulist
rolli turvalise tookeskkonna hoidmisel. 2013. aastal pisisid meie t66ohutuse tulemused vaga korgel
tasemel ning jatkame pingutusi, et suudaksime sailitada samavaarset taset ka tulevikus.

Vastutustundlik ettevote

Anname endale aru, et pakkudes koikidele nduetele vastavat teenust, mojutame mitte ainult Tallinna
ja selle naabervaldade inimeste elukvaliteeti, vaid ka Lddnemerd ning selle imbruse elukeskkonda
laiemalt. See tdahendab, et arvestame otsuste langetamisel oma tegevuse mdjuga Umbritsevale
keskkonnale, samuti erinevate sidusriihmade huvidega. Vastutus koigi sidusriihmade ees, sealhulgas
keskkonnahoiu valdkonnas, on peamine ajend ettevéttesiseseks jatkuvaks parendustooks.

Meie eesmark ei ole siiski ainult sidusrihmade huvidega arvestamine. Selle kdrval soovime oma
ettevGtet juhtida nénda, et meie tegevus vastaks kdrgeimatele juhtimisstandarditele. 2013. aastal
péarjati meid auhinnaga parimate investorsuhete eest k&igi NASDAQ OMX Baltikumi borsifirmade
hulgas. Esmakordselt ldks vastav auhind Eesti ettevottele, mis on suur au nii ASile Tallinna Vesi kui ka
Eesti riigile. Sooviksin siinkohal tdnada NASDAQ OMX-i Tallinnas ja pankade analltikuid, kes on
meiega koostood teinud ning aidanud muuta meie suhteid investeerimiskeskkonnaga veelgi
paremaks.

Oleme aktsionaride jaoks jatkuvalt atraktiivsed

Usume, et head tootmis- ja finantstulemused muudavad meid nii praeguste kui tulevaste
aktsionaride silmis atraktiivseks ettevotteks, kuhu investeerida. Jatkame tdsist t66d kdimasolevas
kohtuvaidluses, et kindlustada erastamislepingu austamine. Selle kérval investeerime jatkuvalt oma
tootajatesse ja slisteemidesse, et tagada hea positsioon tegevuspiirkonna laiendamiseks, juhul kui
selleks peaks véimalus tekkima.

Majandusaastal 2013 kasvas ettevotte kogutulu eelmise aastaga vorreldes 0,3% vorra, so. 53,1
miljoni euroni, peamiselt tinu reguleerimata tulude kasvule tiitarettevdttes OU Watercom. Tulu
aktsia kohta kahanes eelmise aastaga vorreldes 12%ni, mis tdhendab 1,00 euroni aktsia kohta.
Peamine pohjus selleks on kanalisatsiooni laiendamise programmi I6petamine, millega kaasnes
valitsuse toetustest saadud kasumi markimisvaarne viahenemine.

2013. aasta juunis maksime dividende 0,87 senti aktsia kohta, st 3,6% rohkem kui eelmisel aastal. See
on kooskdlas meie dividendipoliitikaga, mille kohaselt dividendimakse peab iga-aastaselt kasvama
vahemalt THI vorra. Anname endast parima, et rakendada seda dividendipoliitikat kogu lepingu
kehtivusaja valtel, tehes jarjepidevat t66d klientide ja keskkonna huve silmas pidades.



Valjavaade

Arvestades arengute puudumist kdimasolevas kohtuasjas ning regulatiivse praktika labipaistmatust,
on meie ettevotte vdljavaated selles kiisimuses vaga ebakindlad. Kuna Eesti ametivoimudel puudub
huvi sisulise arutelu alustamiseks erastamislepingute teemal, seisab ettevGte tdenaoliselt silmitsi
pikaajalise kohtuprotsessiga, mis voib kesta aastaid. Kdimasolev vaidlus ja ebastabiilne regulatiivne
keskkond piiravad oluliselt meie kasvuvdimalusi, mistéttu keskendume 2014. aastal
tootmistulemuste parandamisele ning efektiivsuse kasvule meie p&hiteeninduspiirkonnas Tallinnas.
Anname endast parima, et sdilitada positsioon Baltikumi edukaima vee- ja kanalisatsiooniteenuseid
pakkuva ettevGttena ning anname endale aru, et mineviku heade tulemuste ja saavutuste
loorberitele puhkama jaades ei ole see véimalik.

Ldpetuseks tdnan oma kolleege ASis Tallinna Vesi ja OUs Watercom ning kdiki meie tarnijaid ja
koostddpartnereid teadmiste, energia ja toetuse eest meie klientide teenindamisel ldinud aastal. Teie
kdigi joupingutused on taaskord taganud esmaklassilised tulemused teenuste ja tootmise osas.
Loodan, et kdesoleval aastal oleme sama edukad.




EttevGtte peamised eesmargid

ETTEVOTTE EESMARGID 2013

Tulemus vordluses

KLIENDITEENINDUS 12 kuud Eesmirk aastal 2013 P
eesmirgiga

Klientide rahulolu teenusega ettevéttevalise kliendirahulolu-uuringu tulemuste pohjal - 78 68 -

TRI*M (Measuring, Managing and Monitoring) indeks on 10% k&rgem kui Euroopa toostussektori tulemused (%)

Klientide rahuolu ASTV probleemikasitlusega ettevdttesisese kliendirahulolu uuringu tulemuste pdhjal -

= i : A 3,42 >3,2 +

kdrgem kui 3.2 punkti 4st (punkti)

Kirjalikke kliendikaebusi on vahem kui 135 (st 10% vahenenud) 118 <135 +

Kliendirahulolu uuringu kiisimustes hinnangu “1” saanud vastuste arv on vahenenud nii, et see oleks alla 7.5 (%) 6 <7,5 +

TOOTMINE 12 kuud Eesmark aastal 2013 s vordluses
eesmargiga

0 mittevastavust seoses teenuse kvaliteeditasemetega (va WS7A), keskkonna- ja tervisenduetega ning samuti 1 0 ~

seadusega

Klientide poordumisi seoses vee kvaliteediga on 10% vahem - maksimaalselt 215 252 215 -

Klientide poordumisi seoses uputuste/ummistustega 9% vahem — maksimaalselt 1500 1405 1500 +

Klientide poordumisi seoses veekatkestuste ja ~survega 10% vahem - maksimaalselt 3000 3288 3000 -

Tulemus vordluses
eesmargiga

TOOTAJAD Eesmirk aastal 2013

Tootajate soovitusvalmiduse indeks (soovitada Ettevatet tooandjana) 23,6 (punkti) 3,4 23,6 -

Tootajate piihendumus uuringu kohaselt on toctajate rahulolu 10 punkti kdrgem kui Eesti ettevitetes

keskmiselt (punkti) 66 B h
Téoandjast tulenevatel pohjustel ei ole toimunud iihtegi to66nnetust 0 0 +
Lihiajaliste haiguspaevade arv on alla 1200 609 <1200 +

" - eesmark taidetud
“-* - jaame eesmargile alla

KESKKONNAEESMARGID 2014

TOOTMINE Eesmark aastal 2014

Meie igapaevane tegevus on vastavuses korgete kvaliteedinguetega 0 mittevastavust (v.a. LoS WS7)
Meie pohilised tootmisnaitajad on kontrolli all ja kdik eesmargid on saavutatud 0 mittevastavust
OKOLOOGILINE JALAJALG Eesmirk aastal 2014
Omatarbevee okoloogiline jalajalg tootaja kohta on vérreldes eelmise aastaga vahenenud <580 000 m’
Jaatmete okoloogiline jalajalg tootaja kohta on vérreldes eelmise aastaga vahenenud <1,46 ha/a
Soojusenergia okoloogiline jalajalg toctaja kohta on vorreldes eelmise aastaga vahenenud <1,7 ha/a
Elektrienergia okoloogiline jalajalg tootaja kohta on vérreldes eelmise aastaga vahenenud <21,8 ha/a
Transpordiga seotud 6koloogiline jalajalg téotaja kohta on vorreldes eelmise aastaga vahenenud <0,7 ha/a
Edendame elanike keskkonnateadlikku métteviisi ning seelabi panustame pohitegevuse téhustamisesse >2 kampaaniat
Suurendame toctajate keskkonnateadlikkust (sh tookeskkonna) labi Ghisiirituste ning siisteemse sisemise teavitamise >1 projekt
Tostame keskkonnateadlikkust |abi haridusprogrammide ja-projektide >2000 last
Toetame ettevétte vaartusi kandvaid ettevétmisi ning suurendame osalemist erinevates kogukonna ja eetilise ari projektides >2 projekti

Oleme eeskujuks sotsiaalse vastutuse alal ning edendame eetilist ja vastutustundlikku aritegevust Baltikumis CSR Indeks >88,1%




Ettevotte struktuur

Kehtib alates 01.03.2013
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Keskkonna- ja kogukonnapoliitika

Oleme Eesti suurim vee-ettevdte ning meie tegevus mojutab Eesti elanikest pea kolmandikku.
Teadvustame, et koikidele nduetele vastava teenuse pakkumisega mojutame nii tallinlaste,
naaberomavaldade ning ka kogu Ladanemere darsete elanike elukvaliteeti. Seetdttu arvestame meie
tegevuse mojuga Umbritsevale elukeskkonnale ning haakumist erinevate sidusriihmade huvidega.

2013. aasta I6pus sOnastasime uued kvaliteedi- ja keskkonnapoliitikad, mis valjendavad meie
pohimotteid vastutustundliku ettevotluse ja keskkonnategevuse korraldamise osas.

e Tegutseme vastutustundlikult, vOttes arvesse meie tegevuse mdju Umbritsevale
looduskeskkonnale, elanike tervisele ja elukvaliteedile ning haakumist erinevate sidusriihmade
huvidega.

e Taidame meie tegevust reguleerivad nduded, ent pihendume sellele, et teha enamat kui peame.

e Vadrtustame looduskeskkonda, milles tegutseme, mistdttu kasutame ressursse jatkusuutlikult
ning otsime pidevalt uusi lahendusi sdastlikumaks tarbimiseks. Et kujundada Uhiskonnas
keskkonnateadlikku mdtteviisi, julgustame ja toetame selles ka teisi.

e Soovime anda oma panuse ning pakkuda eduelamusi ka neile, kes vajavad ihiskonnas rohkem abi
ja tahelepanu.

e Soovime olla heaks naabriks kogukonnas, mistottu toetame ja julgustame keskkonnahoiu ning
tervisliku eluviisiga seotud tegevusi.

Kvaliteedipoliitika

Meie eesmark on tagada oma klientidele kvaliteetne joogivesi ning juhtida dra ning puhastada
keskkonnasdbralikul viisil reo- ja sademevesi.

e Me tegutseme vastutustundlikult, Iahtudes dritegevuses ettevdtte sotsiaalse vastutuse ja eetika
pohimdtetest, olles teadlikud oma tegevuse mdjust elanike tervisele ning elukvaliteedile.

¢ Liahtume oma tegevuses pideva parendamise pohimdttest - rakendame jatkusuutlikke lahendusi
ning tdiustame pidevalt oma teenuseid ning tookorraldust.

e Teeme enamat kui digusaktid meid kohustavad ning jargime Gldtunnustatud haid tavasid.

¢ Oleme klientidele vaart partneriks. Me ei pelga anda lubadusi teenuse pakkumisel ning votame
vastutuse nende tditmise eest.

e Usume, et vaid labi erinevate sidusrihmade kaasamise ning avatud ja ausa dialoogi on meil
voimalik olla pidevas arengus parandamaks oma teenuseid, kvaliteeti ning tookorraldust.

¢ Usume, et edumeelse ettevotte taga on innustunud ja kompetentsed toodtajad. Seetdttu peame
oluliseks neid toetada, tunnustada ning kaasata nii tegevustesse kui ka otsustamisprotsessidesse.

¢ Jagame sidusriihmadele asja- ning ajakohast infot meie tegevuse kohta.




Meie kliendid

Pakume vee- ja kanalisatsiooniteenuseid enam kui 22 000 lepingulisele kliendile ja 430 000
I6pptarbijale Tallinnas ning selle ldhipiirkondades.

Soovime, et tarbijatele oleks tagatud kdrge

kvaliteediga katkematu teenus. Seetottu

jatkasime ka 2013. aastal pidevat t6od selle
nimel, et hoida joogivee head kvaliteeti ning :
veelgi parandada teenuste tookindlust. Ettevotte
P6o6rasime enim tdhelepanu klientide kliendid
informeerituse ja péordumiste lahendamise
kvaliteedi parandamisele, et seeldbi
vdhendada klientide vajadust meiega
korduvalt ihendust votta.

Kliendirahulolu uuringu jargi on tagasiside meie teenustele jatkuvalt vaga hea, kuid valjakutseks on
kliendisuhete emotsionaalse poole pidev tugevdamine. Suureparastest tulemustest (vorreldes
Euroopa kommunaalteenuste ettevGtete ja tootmissektori klientide rahuloluga) hoolimata pliiame
hoida saavutatud korget taset ning jatkata klienditeeninduse parendamist ka 2014. aastal.

Klientide tagasiside

2013. aasta I6pus viis s6ltumatu uuringufirma TNS Emor taas meie klientide ja I6pptarbijate seas labi
kiisitluse eesmargiga analiilisida klientide rahulolu meie poolt pakutavate teenustega. Uuringu kaigus
kisitleti kokku 900 klienti ning |6pptarbijat eesmargiga kaardistada muutused meie kliendisuhete
tugevuses ning seda kujundavates tegurites ja saada tagasisidet tegevuste edukuse kohta.

Rahulolu m66tmine toimus uuringufirma poolt vilja toé6tatud kliendisuhte tugevust iseloomustava

TRI*M (Measuring, Managing and Monitoring) meetodi alusel, mis vdimaldab vdrdlust teiste

ettevGtetega. Mudelis vaadeldakse kolme komponenti:

o TRI*M indeks, mis moddab kliendisuhte tugevust ja koosneb omakorda neljast komponendist:
Uldine rahulolu, soovitus, taaskasutus ja teenuste/toodete kasulikkus/vajalikkus;

¢ TRI*M kliendisuhete tiipoloogia, mis kirjeldab klientide rahulolu ja lojaalsust;

¢ TRI*M maatriksanaliils, mis toob vilja ettevotte tugevused ja ndrkused.

Rahvusvaheliste vordluste allikaks on Globaalse TRI*M keskuse andmebaasid, kuhu kogutakse kdigi
erinevate teenusepakkujate poolt TRI*M metoodikaga labi viidud kliendiuuringute tulemused.
Globaalne andmebaas sisaldab ligi 8 miljoni kliendi tagasisidet oma partneritele.

Uuringu tulemustest selgub, et 2013. aastal on nii klientide kui ka l|dpptarbijate keskmine
rahulolunditaja 79 punkti 100 punkti skaalal. Vorreldes eelmise aasta tulemusega on keskmine
tulemus 6 punkti vGrra langenud, kuid vaatamata sellele on meie kliendisuhted jatkuvalt tugevad
koigis segmentides, olles Ghtlaselt korgel 75-82 TRI*M indeksi punkti tasemel.




ETTEVOTTE KLIENTIDE JA LOPPTARBIJATE RAHULOLU AASTAL 2009 - 2013
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Vorreldes teiste Euroopa kommunaalteenuste ettevotetega vGib meie kliendisuhete kvaliteeti
hinnata jatkuvalt vdaga heaks ning rahulolu poolest paistame silma keskmisest oluliselt kGrgemate
hinnangutega. Kliendisuhteid tugevdab ilmselt ka asjaolu, et pakume esmavajalikku teenust.

KLIENTIDE JA LOPPTARBIJATE RAHULOLU VORRELDES EUROOPAGA 2013. AASTAL
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Positiivse trendina jatkus 2013. aastal kraanivee joogiks tarbimise laienemine — viimase nelja aasta
jooksul on kraanivee joojate osakaal tdusnud pooltelt Idpptarbijatelt kolme neljandikuni. Oluline roll
on selles olnud ,,Joo kraanivett” kampaanial, mida oleme juba mitu aastat labi viinud. See oli ka kdige
enam margatud meediasonum kdikides kliendisegmentides. Kraanivee joomise kasvutrend seostub
kindlasti ka vee kvaliteedi ja maitse paranemisega.

Teeninduses on oluliseks vdiduks edasiminek ariklientide probleemikasitluses. Aasta jooksul meie
poole kaebustega pdordunud érikliente osakaal on vdahenenud ning nende hinnangud lahenduse
sobivusele ja asjaajamise kaigule on tdusnud. Eramuklientidel on probleeme olnud mdnevérra
rohkem kui aasta eest, eeskatt seoses vee- ja kanalisatsioonislisteemiga liitumistega.



KLIENTIDE RAHULOLU TEENUSTE ERINEVATE ASPEKTIDEGA 2012-2013. AASTAL

T %%

Vee maitse 4,0 39 4,1 40
Vee [Ghn 41 4,0 4,2 4,1
Vee selgus 4,1 4,1 41 41
Uhtlane veesurve 3,9 40 40 39
Madal hairete ja katkestuste arv 4,1 4,1 4,2 4,1
Teenuse hinna vastavus kvaliteedile 31 32 3.2 32
Arvete Gigsus ja selgus 45 4,4 4,3 4,2
Kliendiinfotelefon 4,0 40 4,1 39
Suhtlus e-kirja teel 4,2 41 41 41
Iseteenindus 4,1 4,0 4,0 4,0

Kuigi kliendikisimuste lahendamisel on eramuklientidele antud lubadustest varasemast paremini
kinni peetud, on klientide jaoks kdige olulisem siiski see, et probleemidele leitakse neile sobivad
lahendused. Selles osas jdid hinnangud 2012. aasta tasemele. Samuti on eelmise aasta tasemele
jdanud hinnangud hinna ja kvaliteedi suhtes. Teadvustame, et hind on jatkuvalt koigi
kliendisegmentide jaoks oluline teema ning selle fookusesse tdusmine voib kliendisuhteid oluliselt
muuta.

Klienditeeninduse areng

Vaatamata sellele, et klientide rahulolu meie teenuste ja toodetega on kdrge, soovime klientide
tagasiside toel jatkata klienditeeninduse arendamist. Meie jaoks on oluline parandada eelkdige just
probleemikasitlusega seotud kiisimusi. Iga-aastase tagasisideuuringu tulemusi arvesse vottes viisime
2013. aastal Iabi mitmeid tegevusi kliendisuhete edendamiseks.

* Uuendasime Eestis ainulaadselt kasutuses olevat Meie Lubaduste siisteemi, mille kohaselt
maksame kliendile automaatselt kompensatsiooni, kui me ei suuda tdita oma sisemisi teenuse
standardeid. Nadidates jatkuvat plhendumist veelgi parema teenuse osutamisel, lisasime Meie
Lubaduste nimekirja tegevusi, millega kdige enam maojutatakse klientide igapdevast eluolu.

* Osakondadevahelise koost66 parendamise tulemusel teadsid enam kui 90% juhtudel meie poole
telefoni teel pod6rdunud klientidest, millal viime labi klientide poolt tGstatatud probleemi
lahendamiseks vajalikke tegevusi.

e Jatkasime koosttds mitmete soogikohtadega kampaaniat ,Joo kraanivett” ning viisime juba
kolmandat aastat labi kampaania ,Kraanivesi on joogivesi“, et suurendada tarbijate teadlikkust
kraanivee vaga heast kvaliteedist.

¢ Vahendamaks ebamugavusi, mida veekatkestused elanikele p&hjustavad, teavitasime enamikke
kliente toimuvatest avariilistest veekatkestustest vahemalt 1 tunni vorra ette.

* Kisisime klientidelt igakuiselt tagasisidet. See annab meile vahetu info viimase kuu
kliendipoordumiste kohta ning voimaldab koheselt reageerida rahulolematusele voi kiisimustele.
2013. aastal hindasid kliendid meid 4-punkti skaalal 3,42 punktiga.

* Kujundasime oma e-teeninduse kliendile kasutajamugavamaks. Niidsest saavad koik kliendid
avalduse vormi iseteeninduses mugavalt dra taita ja selle koheselt meile saata.

* 2013. aasta |6pus ldaksime ile uuele geoinfoslisteemile, mille tulemusena on vdimalik klientide
senisest operatiivsem teavitamine.



Keskkonnajuhtimissiisteem

Meie keskkonnaalane tegevus vastab rahvusvahelise keskkonnajuhtimise standardi ISO 14001 ning
Euroopa Liidu keskkonnajuhtimise ja —auditeerimise slisteemi EMAS (Eco Management and Audit
Scheme) maaruse nduetele.

Keskkonnajuhtimissiisteem on osa meie juhtimissiisteemist, sest soovime muuta ettevltte ja
keskkonna vahelised seosed osaks meie strateegiast ning arvestada nendega igapdevases
juhtimist66s. Labi keskkonnajuhtimissiisteemi elementide integreerimise meie igapaevasesse
tegevusse soovime viltida voi vahemalt minimeerida keskkonna saastamist. K&ik eelnimetatu
vOimaldab meil saavutada ja slstemaatiliselt kontrollida oma keskkonnaalase tegevuse
tulemuslikkust.

Keskkonnajuhtimisslisteemi aluseks on oluliste, nii negatiivsete kui positiivsete, keskkonnaaspektide
ja -mdjude valjaselgitamine ning sellest |ahtudes keskkonnaeesmarkide ja —lilesannete maadratlemine
tulemuslikkuse parandamiseks. Olulisteks aspektideks loeme neid tegevusi, mis kokkupuutes
Umbritseva keskkonnaga mdjutavad kdige enam loodust, teenuste kvaliteeti, huvipoolte koostddd,
elanike tervist ja elukvaliteeti ning meie aritegevuse tulemusi.

Ulevaate meie olulistest keskkonnaaspektidest ja -mdjudest ning keskkonnaeesmirkidest ja —
Glesannete tditmisest leiate keskkonnaaruande jargnevatest peatikkidest.

Keskkonnajuhtimisslisteemi toimimise oleme paika pannud ldhtuvalt ettevotte struktuurist. Selle
alusel lasub péhivastutus keskkonnajuhtimissiisteemi toimimise ja parendamise eest juhtkonnal ja
struktuuritiksuste juhtidel. Uksuste juhid kaasavad keskkonnaeesmaérkide ja -lilesannete seadmisse
ning taitmisse oma osakonna to6tajaid. Keskkonnategevuste naitajaid moddame, seirame ja hindame
vahemalt kord kvartalis, mille tulemusena koostame kord aastas avalikkusele kéattesaadavat

keskkonnaaruannet.
STE, * K %
o=, -
& i3E
0;7- K 9 EMAS
% Keskkonnajubtimine

REG.NO. EE-000001



Tegevuse vastavus keskkonnanGuetele

OLULISED KESKKONNAASPEKTID MoJU

Sertifitseeritud keskkonnajuhtimissiisteem Aitab kaasa keskkonna parendustegevuste elluviimisele

2013 EESMARGID JA ULESANDED

Taita koik seoses teenuse kvaliteeditasemete (va WS7A), keskkonna- ja tervisenduete ning seadusega -

Kontrollide tarneahelat ja tagada alltoovétjate teavitamine meie olulistest keskkonnaaspektidest +

Keskkonna-alased Gigusaktid

Keskkonnajuhtimissliisteemi miinimumndudeks on vastavus keskkonnaalastele digusaktidele. Ka k&ik
keskkonnajuhtimissiisteemi parendused peavad vastama kohalduvates &igusaktides satestatud
nouetele ja piirangutele. Meie keskkonnaalast tegevust reguleerivad suures ulatuses nii Euroopa
Liidu kui Eesti riigi ja kohalike omavalitsuste digusaktidest tulenevad nduded.

Euroopa Liidu tasemel tdhendab see vastavust Euroopa N&ukogu vee raamdirektiivile 2000/60/EC.
Riiklikul tasemel tuleb tagada vastavus veeseadusele, Uhisveevdrgi ja -kanalisatsiooni seadusele,
jaatmeseadusele, kemikaaliseadusele ja valisdhu kaitse seadusele ning nendel seadustel
pohinevatele alamaktidele. Kohalikul tasandil tuleb meil tdita erinevaid eeskirju ning ndudeid nii
Tallinnas kui ka lahivaldades.

Muudatusi nGuetes ja seadusandluses jalgitakse pidevalt ning nendest antakse igakuiselt Glevaade
vastavate muudatuste elluviimise eest vastutavatele juhtidele.

KoostoOs Eesti Vee-ettevbtete Liiduga osaleme jatkuvalt uute veemajandust ning keskkonda
puudutavate seaduseelndude kooskdlastusringidel, edastades oma arvamusi ning tehes
muudatusettepanekuid arutlusel olevate eelndude osas. Oleme koos Eesti Vee-ettevotete Liiduga
osalenud veemajanduse ja keskkonnaalaste Gigusaktide kujundamise té6riihmades ning avaldanud
seaduseelnbu projektide suhtes arvamusi otse vastavatele ministeeriumidele (naiteks
Keskkonnaministeerium, Justiitsministeerium, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium).

2013. aastal tegime aktiivselt eeltd6d jargmiste oluliste eelndudega: ,, Uhisveevirgi ja —kanalisatsiooni
seaduse” muutmise eelndu ja ,Md&0teseaduse” eelndu. Samuti reovee puhastamisega seonduvad
Keskkonnaministeeriumi  maarused nagu ,Reoveesette pdllumajanduses, haljastuses ja
rekultiveerimisel kasutamise nduded” ja ,,Proovivétumeetodid”.

Keskkonnaload

Tegutseme vastavalt meile viljastatud keskkonnalubade tingimustele ning jargime asutuste poolt
tehtud ettekirjutusi. Meid peamiselt litsentseeriv asutus on Keskkonnaameti Harju-Jarva-Rapla
regioon, kelle poolt on véljastatud jargmised keskkonnaload:

¢ 4 vee erikasutusluba (Uksikasjad leiate Ik 29);

¢ 2 jadtmeluba (lksikasjad leiate lk 51);

e 2 vdlisdhu saasteluba (tiksikasjad leiate lk 59).

2013. aastal tegutsesime vastavalt kehtivate keskkonnalubade kdikidele tingimustele.

Keskkonnalubadega seonduvad kisimused, naiteks nende pikendamine, lahendati koostdds
Keskkonnainspektsiooni ja Harjumaa Keskkonnaametiga.



Tulenevalt Euroopa Liidu ja Eesti vahel sdlmitud liitumislepingust ja vee kvaliteeti reguleeriva
direktiivi, 98/83/EU, nduete tiitmisest, kaotab 2014.a. algusega kehtivuse Veeseaduse § 13".
Seetdttu oleme juba alustanud koosto6d Harku Vallavalitsuse ning Terviseameti Pdhja talitlusega, et
tagada Harku aleviku piirkonnas kvaliteedinduetele vastav joogivesi ning viia 10pule piirkonna
tleviimine Ulemiste veepuhastusjaamast parinevale joogiveele. 2013. aastal ehitasime vilja
Uhendtorustiku ning 2014. aastal alustatakse réhutdstepumpla rajamisega, millega saame tagada
tarbijale koikidele kvaliteedinduetele vastava joogivee. Oleme planeerinud pd&hjaveelt pinnaveele
Gleviimise viia IGpule hiljemalt 2014. aasta juulikuus.

Taiendavat informatsiooni on vGimalik saada Terviseameti kodulehekiiljelt www.terviseamet.ee.

Teenuslepingu nouded

2001. aasta 12. jaanuaril s6lmisime kolmepoolselt Tallina linna ning investoritega teenuslepingu, mis
kohustab meid muuhulgas tditma 97 teenuse kvaliteeditaset. See teeb meist kdige reguleerituma
vee-ettevotja kogu Eestis. Meie tegevust ja teenuste taset hindab kord aastas soltumatu
kontrollorgan — Tallinna Vee-ettevotjate Jarelevalve Sihtasutus —, kellele esitatakse igal aastal,
esimese kvartali I0puks, Teenustasemete taitmise aruanne.

2013. aastal taitsime 97-st lepingulisest teenustasemest 95. Juulikuus leidsid aset 2 teenuse
kvaliteeditasemete mittevastavust, mis olid seotud veekatkestusega (Teenuslepingu punkt WS7).
Uhel juhul jiid seoses Soo tidnava ehitustdddega 17-ks tunniks veevarustuseta 9 kinnistut (WS7A).
Teisel juhul oli tegemist andmeveaga, mille téttu jaid kolme kinnistu kliendid teavitamata plaanilisest
veevarustuse katkestusest (WS7B).

Teenuse kvaliteedi pidev parandamine ja ndutust paremate tulemuste saavutamine on jatkuvalt
meie peamiseks eesmargiks. Hoolimata kahest teenustasemest, mida me ei suutnud 2013. aastal
100%-liselt taita, Giletasime mitme teise teenustaseme osas kokkulepitud eesmarke.

Nouded lepingupartneritele

Meie tegevusele kehtivad ranged ndudmised, mistéttu peame oluliseks, et ma meie tarnijad ning
toovotjad taidavad nii keskkonna- kui tookeskkonnandudeid. Oleme oma protseduurides kehtestatud
mitmed kriteeriumid, millega saame kontrollida ootusi oma partneritele. Muuhulgas peavad
ehitustodde pakkujad kinnitama todohutuse- ja keskkonnakaitsenduete jargimist meie
ehitusobjektidel. Tarnijate/toovétjate tddohutust ja keskkonnaalast tegevust objektidel jalgivad nii
meie spetsialistid kui ka tiitarettevdtte OU Watercom jarelvalve td6tajad.

Parandamaks tagasiside kvaliteeti teostatud toode ja osutatud teenuste osas, sh keskkonna- ja
tookeskkonnanduete tditmisele, otsustasime 2013. aastal muuta seni kasutusel olnud
hindamisslisteemi ning hakkab toimuma uue slsteemi kohaselt orienteeruvalt 2014. aasta |l
kvartalist.

Tarnijate teadlikkuse parendamiseks viidi ka 2013. aastal tiitarettevdotte OU Watercom poolt labi
ehitus- ja rekonstrueerimisobjektide (v.a (ksikliitujate liitumispunktide ehitused) osas
avakoosolekud. Avakoosolekute eesmargiks on toovotjatele enne ehitustdoode algust tdiendavalt
tutvustada ettevotte eesmarke, lepingust tulenevaid ndudeid, ehitusnorme ning kvaliteedi-,
keskkonna- ja ohutusndudeid.



Juhtimissiisteemi kontroll ja audit

2013. aastal kontrollisid meie tegevust, sh keskkonnaga seotud tegevuste nduetele vastavust,
erinevad ametiasutused. Pdasteameti Pohja padastekeskuse kriisireguleerimise biiroo poolt viidi labi
kemikaali ohutuse tagamise paikvaatlus ning Terviseameti poolt tavaparane regulaarkontroll. Lisaks
jarelvalveasutustele kontrollitakse sise- ja valisauditite kaigus vastavust keskkonnaalastele
Oigusaktidele ning nii teenuslepingust tulenevatele kui ka ettevGttesisestele nduetele.

2013. aastal labiviidud siseauditite kaigus kirjeldasid meie siseaudiitorid kokku 8 mittevastavust ja
esitasid 23 parandusettepanekut, mis on juhtidele heaks sisendiks juhtimissiisteemi parendamisel.

Akrediteeritud sertifitseerija Det Norske Veritas viis 2013. aasta kevadel |dbi vaheauditi, hindamaks
juhtimisstisteemi jatkuvat vastavust 1ISO 9001, I1SO 14001, OHSAS 18001 standardite nduetele ning EU
madaruse nr 1221/2009 (EMAS) nduetele.

Valisauditi kaigus ei leitud Uhtegi mittevastavust I1ISO ja OHSAS standardi nduete osas. Audiitorid
nimetasid markimisvaarse tulemusena dra asjaolu, et oleme saavutanud olulise teadlikkuse tdusu
peaaegu Gnnetusjuhtumite (,napikate”) raporteerimisel. Kui 2012. aastal teatati , napikatest” kokku
viiel korral, siis 2013. aasta kolme kuuga oli nendest teavitatud juba kuueteistkiimnel korral.

EMAS aruande tGendamisel fikseeriti Uks vaiksem mittevastavus, mis operatiivselt korvaldati.
Vilisauditi tulemusena kinnitas Det Norske Veritas juhtimissiisteemi ja EMAS aruande vastavust
nouetele.




EttevGtte okoloogiline jalajalg

Okoloogilise jalajilie meetod on Eestimaa Looduse Fondi (edaspidi ELF) hinnangul hetkel (ks
parimaid ja maailmas aina laiemalt kasutamist leidev meetod, mis voimaldab kompleksselt hinnata
organisatsioonide ja riikide tegevuste modju keskkonnale.

Okoloogilise jalajalje arvutuste aluseks on maapind kui piiratud ressurss, mida inimesed kasutavad
oma vajaduste rahuldamiseks. Maakera pind on jagatud jargmisteks kategooriateks:

¢ haritav maa (p6llu-, karja- ja metsamaa);

¢ bioproduktiivne meri (peamine kalapuitigi territoorium);

* energiamaa (energia tootmiseks ja jaotussiisteemideks vajalik maa-ala);

¢ tiisehitatud maa (hooned, teed jms);

¢ bioloogilise mitmekesisuse maa (puutumatu loodus);

e muu maa (kaljud, kdrbed jms).

Okoloogiline jalajalg on m&ddik, millega mdddetakse tegevuseks vajaliku loodusressursi kasutamist.
Okoloogiline jalajalg hindab toote vdi teenuse elutsiikliga kaasnevat ruumikasutust ja on md&detav
hektarites aasta kohta (edaspidi ha/a). Okoloogilise jalajilje indeks néitab, kui palju vett ning viljakat
maad on hdivatud tarbitavate materjalide tootmiseks, kasutamiseks ja absorbeerimiseks.

Organisatsiooni 6koloogilise jalajalje arvutustel Idhtutakse kahest lihtsast tGsiasjast:

e on voimalik jalgida ja identifitseerida enamikku ettevotte tarbitavatest ressurssidest ning
lisavaljunditest;

¢ enamik ressursi- ja jaatmevoogudest on voimalik Gmber arvutada bioloogiliselt tootlikuks alaks, mis
on vajalik nende ressursside tootmiseks ja jadtmete kdrvaldamiseks ning kahjutuks tegemiseks.*

Okoloogilise jalajilje faktor** on teisendusiihik, mis on abiks méddetud algandmete iihtlustamisel, et
saadud tulemus oleks lihtsalt mdistetav ja vGrreldav.

Okoloogilise jalajilje meetodil méddetud keskkonnamdju

Oma oOkoloogilise jalajalje meetodil vGtame arvesse 11 erinevat komponenti, mille arvutamiseks on
olemas vastav faktor ning mis vastavad meie tegevuses kasutatud voéi tekitatud toodetele ja
teenustele (liksikasjad leiab Ik 58).

Komponendid on jagatud omakorda viie valdkonna vahel (vesi, jadtmed, elekter, soojus, transport).
Parema vorreldavuse saavutamiseks on eraldi vélja toodud 6koloogiline jalajalg Ghe td6taja kohta.

P66rame tahelepanu, et erinevate organisatsioonide 6koloogilist jalajalge inimese kohta on diglaselt
vorreldav ainult siis, kui tegemist on samalaadseid tooteid vGi teenuseid pakkuvate firmadega ja
nende arvutusmeetodit on kasutatud samasuguste indikaatorite alusel.

* Riikide koormus Gkosiisteemidele (Ecological Footprint of Nations).
** Okoloogilise jalajilie faktorid saadi Chambers et al, Sharing Nature's Intrest, 2000 raamatust
(saadaval ELFi raamatukogus).



Puhastusprotsessid

Veepuhastusprotsessid

N

Pinnavesi kogutakse Ulemiste jarve ja juhitakse sealt Ulemiste veepuhastusjaama.

. Toorvesi labib vored ja mikrofiltrid, mis eraldavad veest vetikad ja holjumi.
. Vesi suunatakse basseinidesse, kus vette juhitava osoonidhusegu abil okstideeritakse orgaanilised

ained.
Vee selitamiseks lisatakse veepuhastuskemikaali koagulanti.

. Selitamise kdigus eraldatakse veest holjum, kemikaalikogumid ja sade.
. Vesi labib filtrid. Suveperioodil vGidakse soltuvalt toorvee kvaliteedist lisada ka aktiivsiitt, et

eemaldada viimased osakesed ja parandada joogivee maitset.

. Veele lisatakse desinfitseerimiseks kloori.
. Vesi suunatakse joogiveereservuaaridesse, kust see vastavalt ndudlusele linna veevorku

pumbatakse.

Reoveepuhastuse protsessid

9.

Labi kanalisatsioonivérgu kogutud reovesi suunatakse peapumplasse. Uhisvoolse kanalisatsiooni
abil kogutakse ka sademevett, mis suunatakse samuti peapumplasse.

Lahkvoolse kanalisatsiooni piirkonnas kogutud sademevesi juhitakse sademevee valjalaskudeni
eraldi sademeveevdrgu kaudu.

Mehaanilise puhastuse kdigus eemaldatakse reoveest vorede abil suuremad tahked jaatmed ning
liilvapuuduritega liiv.

. Vaiksemad tahked osakesed selitatakse eelselitites, tekkinud reoveesete eemaldatakse

protsessist.

Fosfori keemiliseks eemaldamiseks lisatakse reoveele koagulanti.

Bioloogiliseks puhastuseks juhitakse reovesi aeratsioonibasseinidesse, kus erinevate bakterite
elutegevuse tagajarjel eemaldatakse reoveest lammastik ja biolagunevad saasteained. Bakteritele
sobiva elukeskkonna tagamiseks ja nende t60 tGhustamiseks lisatakse Ohku ja lisastsinikku
metanooli ndol.

. Jarelselitites toimub aeratsioonibasseinides tekkiva aktiivmuda eemaldamine.

Biofiltris eemaldatakse reoveest vastavate bakterite elutegevuse tagajarjel tdiendav kogus
lammastikku ja biolagunevaid saasteaineid. Bakterite t00 tOhustamiseks lisatakse lisastsinikku
metanooli ndol.

Puhastatud reovesi ehk heitvesi pumbatakse ldbi slivamere viljalasu merre.

10.Puhastusprotsessi erinevates etappides eraldatud sete pumbatakse settekaitlusjaama.
11.Reoveesete kadritatakse metaantankides, kus orgaaniline aine bakterite toimel laguneb.
12.Reoveesette kdaritamise kaigus tekib biogaas, mis kasutatakse dra tehnoloogilises protsessis ja
jaama hoonete kiitmiseks.

13.Stabiliseeritud reoveesete tahendatakse ja segatakse turbaga.

14.Saadud korge toitainesisaldusega reoveesettesegu kasutatakse haljastuses.




Joogivee kvaliteet

OLULISED KESKKONNAASPEKTID MOJU
Véimaluste loomine Uhisveevargiga liituda Elukvaliteedi, keskkonnaseisundi sailitamine ja parendamine
Néuetele vastav joogivesi Elukvaliteedi sailitamine ja parandamine
Naguetele mittevastav joogivesi Maardu piirkonnas Oht elanikkonna tervisele ja elukvaliteedile

2013 EESMARGID JA ULESANDED

Vorreldes eelmise aastaga vahendada klientide poordumisi seoses vee kvaliteediga 10% (maksimaalselt 215) -

Suurendada sidusriilhmade keskkonnateadlikkust ja viia labi vahemalt iiks kampaania kraanivee kvaliteedi osas +

Joogivee kvaliteet peab vastama Sotsiaalministri 31. juuli 2001 méaarusele nr 82 “Joogivee kvaliteedi-
ja kontrollnduded ning anallGisimeetodid” (edaspidi SM maarus nr 82), mis lahtub Eesti Vabariigi
veeseadusest ning Euroopa Liidu Joogivee direktiivist 98/83/EU.

Kliendirahulolu uuring naitab, et joogivee kvaliteet on (iks enim kliendirahulolu mdjutavatest
teguritest. Positiivse trendina jatkus ka 2013. aastal kraanivee joogiks tarbimise laienemine — viimase
nelja aasta jooksul on kraanivee joojate osakaal tdusnud pooltelt Idpptarbijatelt kolme neljandikuni.
Kraanivee joomise kasvutrend toetub kindlasti ka vee kvaliteedi ja maitse paranemisele, milles ei
toimunud kiill aastaga suuri muutusi, kuid siiski on [6pptarbijate hinnangud siin aasta-aastalt pidevalt
paranenud.

Vee kvaliteedi kontroll toimub vastavalt kontrollikavale, mis on kinnitatud Terviseameti poolt. 2013-
2015. aastateks koostatud kontrollkavas on madaratletud nii proovivétukohad, proovivotmise
sagedused kui ka analiiiisitavad parameetrid. Proove vdetakse nii toorveest (Ulemiste jirv ja selle
valgala ning pGhjavesi), puhastusprotsessist, puurkaevudest kui ka tarbija kraaniveest.

P6hjavee kasutamise tingimused on maaratletud meile véljastatud vee erikasutuslubadega HA0132
(L.vV/323855), TLO687 (L.VV/322982), HA0382 (L.VV/320972) ning HA1106 (L.VV/320980). Kuigi
pdhjaveekasutust piiravad vee erikasutusload, on Ulemiste veepuhastusjaamast tarnitava joogivee
probleemide korral vdimalik omandada tdiendavalt p&hjaveeressursse, et tdita ndudlus ning
asendada varustamine osaliselt p6hjaveega.

Veeanallilisid teostatakse meie vee ja mikrobioloogia laboris, mis on Uhtlasi Eestis Uks suurimaid
veelaboreid. Analllsitulemuste kvaliteedi tagavad nii atesteeritud proovivotjad kui akrediteeritud
kvaliteedijuhtimisstisteemi (EVS-EN ISO/IEC 17025) kaasaegse aparatuuri ja professionaalse
personaliga laborid. 2013. aastal teostasid meie vee- ja mikrobioloogialabor kokku 92 000 analiiiisi.

Puhastatud vee kvaliteet Ulemiste veepuhastusjaamas

Pea 90% meie tarbijatest Tallinnas ja Maardu linnas saavad oma joogivee pinnaveest. Olgugi, et
Ulemiste jarv on tallinlaste peamiseks joogiveeallikaks, on jirve enda looduslik valgala viike.
Seetdttu on piisava veevaru tagamiseks rajatud ulatuslik veehaardesiisteem. Pinnavee kvaliteeti
mdjutavad enim ilmastikutingimused ja valgala geograafiline asukoht. Seega mdjutab pinnavee
kvaliteeti kogu veehaardesisteem. Meie peamisteks valjakutseteks on ilmastikuolud — eestkatt
Uleujutused ning pikkadest talveperioodidest tingitud muutused toorvees.

2013. aastal vastas Ulemiste veepuhastusjaamas puhastatud vee kvaliteet SM mairuse nr 82
nduetele, mida illustreerib tabel Ik 22.



Pinnavee kvaliteet

Pinnaveeallikate veekvaliteeti jalgitakse vastavalt vee erikasutusloa tingimustega kehtestatud kavale.
2013. aastal vastas puhastusslisteemist vdetava toorvee kvaliteet Euroopa Noukogu direktiivi
75/440/EU klass A2 nSuetele.

Nouetele vastavuse tagamiseks anallilsime (ks kord paevas toorvee kvaliteedinditajaid meie
puhastussisteemi sissevoolul. Toorvee reostusnditajaid, nagu lldfosfor ja Gldlammastik, kontrollime
Uks kord nadalas. Lisaks teeme vastavalt joogiveekontrolli kavale uhel korral kuus toorvee
stvaanalilsi.

Tulemuste pdhjal hindame muutusi ja protsesse valgalal ning otsustame jarve veevarude tdiendamise
ule.

PERMANGANAATNE HAPNIKUTARVE TOORVEES AASTATEL 2008 - 2013, 0, mg/l

2009 2010 2011 2012 2013
PHT 10,2 97 9,4 10,1 10,1

Vorreldes eelmise aastaga jdi 2013. aastal permanganaatne hapnikutarve samale tasemele. Vee
varvuse parameetrid toorvees olid aga veidi vdiksemad.

TOORVEE VARVUS AASTATEL 2009-2013, Pt mg/l

2009 2010 2011 2012 2013

Varvus 53 54 56 46 43

Voime aga tdheldada, et 2013. aasta nditajad ei peegelda tdielikult tegelikku olukorda. Aasta algses
oli ndha suuri erinevusi, kuna enamus parameetritest olid oluliselt suuremad kui aasta IGpus.
SeetdSttu on erinevusi ka kemikaalide kuludes vee to6tlemisel.

Esimesel poolaastal oli toorvee varvuse naitajaks 53 Pt mg/l, kuid teisel poolaastal 33 Pt mg/I.
Permanganaatne hapnikutarve vastavalt 11,0 O, mg/l ja 9,1 O, mg/l. Pdhjusena vdib tuua
sademetevaese kuiva suve, mille tulemusel ei uhtunud vesi toitaineid pinnasest veekogudesse ning
pinnavee kvaliteet paranes kogu veehaardesiisteemis.




JOOGIVEE KVALITEET ULEMISTE VEEPUHASTUSJAAMAS AASTATEL 2009 -2013

Keskmine tulemus

Sm maarus 82

ESiamester = EL direktiiv 98/83/EC
Léhn palli 1 1 1 1 1 Tarbijale vastuvdetav
Maitse palli 1 1 1 1 1 Tarbijale vastuvgetav
Hagusus NTU on 0,12 0,11 0,12 on 1,0

Varvus Pt mg/l 3 2 3 <3 <3 Tarbijale vastuvdetav
Kuivjaak mg/l 280 263 258 256 261

pH 733 7,31 73 7,30 7,26 65-9,5
Elektrijuhtivus pS/em 435 373 366 366 373 2500
Leelisus mg-ekv/l 2,8 2,76 2,83 2,79 2,93

Uldkaredus mg-ekv/l 4,14 3,95 3,87 3,86 3,96

Mooduyv karedus mg-ekv/l 28 2,76 2,83 2,79 2,93

Jaav karedus mg-ekv/l 1,35 1,2 1,07 1,09 1,02

Okstideeritavus (KHT,, ) 0, mg/l 33 3,0 3,0 32 31 5,0

Uldine orgaaniline siisinik (TOC) mg/l 6,0 6,0 59 6,2 58 |lma ebatavaliste muutusteta
Vaba CO, mg/l 16 16 16 16 18

Karbonaat CO* mg/L 0 0 0 0 0

Bikarbonaat HCO, mg/l 17 168 17 170 180

Kloriid Cl mg/l 26,8 26 25,1 26 26 250

Sulfaat SO mg/l 34 28 25 26 23 250
Ortofosfaat PO * mg/l <0,01 <0,01 <0,02 <0,02 <0,02

Fluoriid F- mg/l 0,07 0,08 0,03 01 0,09 15

Nitraat NO," mg/l 2,7 19 29 31 26 50
Ammoonium NH,* mg/l 0,003 0,005 <0,006 <0,006 <0,006 05
Kaltsium Ca mg/l 68,2 65 65,7 67 66,4

Magneesium Mg mg/l 7.8 7,15 73 6,6 6,9

Uldraud Fe Hg/l <10 <10 <10 <10 <10 200
Mangaan Mn Hy/l 6,7 12,5 13,2 53 12,2 50
Alumiinium Al* Mg/l 95 108 101 110 79 200
Naatrium Na mg/l 6,8 6,1 6,6 63 6,1 200

Kaalium K mg/l 2,8 2,7 28 2,7 2,6

Kroom Cr Hg/l 0,56 0,62 0,65 0,59 0,67 50

Vask Cu po/l 033 0,42 04 0,52 0,58 2000
Elavhdbe Hg Mg/l <0,05 <0,05 <0,1 <0,1 <0,1 1

Plii Pb ug/l 0,02 0,01 <0,02 <0,02 0,02 10

Seleen Se Hg/l <0,4 <04 <0,7 <0,7 <0,7 10

Tsink Zn Mg/l 0,18 03 0,51 0,43 0,55

Akrtidlamiid Ha/l 0,016 0,016 0,014 0,015 0,015 0,10
Kloroform Hy/l 21 25 24 26 24

THM summa Ho/l 26 30 29 29 29 100
Enterokokid CFU/ 100ml 0 0 0 0 0 0
Kolooniate arv 22°C CFU/ ml 0 0 0 0 0 llma ebatavaliste muutusteta
Kolilaadsed bakterid CFU/ 100ml 0 0 0 0 0 0
Escherichia coli CFU/ 100ml 0 0 1) 0 0 0
Clostridium perfringens CFU/ 100ml 0 0 0 0 0 0

* Jééikalumiinium on ar d It siivaanaliisi tul le ICP/MS di

ga.




Ulemiste sanitaarkaitseala

Ulemiste jarv on joogiveeallikas enam kui 400 000 Tallinna ja
selle 1dhiimbruse elanikule. Ulemiste jirve sanitaarkaitseala
moodustati joogivee votmiseks kasutatava veekogu kaitseks
tulenevalt veeseaduse § 36 IGikest 1. Selle kohaselt on kaitset
vajavaks alaks (kus kehtivad tavaparasest rangemad
keskkonnanduded ning neist tulenevad piirangud)
veekogumid, mida kasutatakse joogivee vOtmiseks ning
nende kaitseks moodustatud sanitaarkaitsealad.

Sanitaarkaitsealasse kuuluvad jarv, selle veehaarderajatised, Ulemiste iéirv
kaldakindlustusrajatised ja jarve lahilmbruse maa-ala, mis

tuleb sdilitada looduslikuna. Sanitaarkaitseala on tahistatud ja kaitstud piirdeaiaga. Veeseadusest
tulenevalt voivad sanitaarkaitsealal viibida ainult need inimesed, kes téaidavad
keskkonnajarelevalvega ja tervisekaitsega, veehaarderajatiste teenindamisega ja metsa
hooldamisega, heintaimede niitmisega ning veeseirega seotud to6ilesandeid.

Viimastel aastatel on jarve lahiiimbruses hoogustunud inim- ja arendustegevus, kiirteede ehitus ning
lennujaama aktiivsus, mis on endaga kaasa toonud keskkonnariskide suurenemise joogiveeallikale.

Kuna tidna puudub Ulemiste veepuhastusjaamal alternatiivne toorveeallikas, peame eriti oluliseks
tagada jarve Umbruses looduslik tasakaal. Inimeste vaba liikumine joogiveehoidla juures voib
suurendada selle reostamise ohtu ning vdhendada vee kvaliteeti.

Veepuhastusprotsessi tohusus

Ulemiste veepuhastusjaamas téddeldakse vett maailmas paljukasutatud puhastusskeemi jérgi. Vee
kvaliteedi, 16hna, varvuse ning maitse parandamiseks kasutame puhastusprotsessis osooni, mis on
vOimaldanud vahendada kasutatava kloori kogust dekaadiga ligi 10 korda. Joogivesi peab olema
ohutu ning ei tohi sisaldada ohtlikke haigust tekitavaid baktereid. Seet&ttu lisame joogivette vdikeses
koguses kloori, mis on inimesele taiesti ohutu, kuid on samas darmiselt efektiivne vahend vee
kaitsmisel bakterite eest selle teekonnal labi torustike tarbija kraanini.

Ulemiste jarve pinnavee kvaliteedist tulenevalt on seadusandlusega ette nihtud kasutada joogivee
kvaliteedi tagamiseks pinnavee fiusikalist ja keemilist t66tlemist - eelkloreerimist, koagulatsiooni,
selitamist, filtreerimist ning desinfitseerimist.

Veepuhastusprotsessi t6hustamiseks vahetasime 2013.
aastal valja filtrimaterjali neljas filtris. Neist Ghes
teostasime ka pohjaliku hoolduse. Puhastasime
pilumitsid, formeerisime uued kandekihid ja taitsime filtri
uue liiva ja antratsiidiga. Parandamaks veepuhastusjaama
tookindlust investeerisime selitite parandustoodesse ja
vahetasime osoonimaja thes dhu ettevalmistusliinis valja
adsorbendi.

Osonaatorid veepuhastusjaamas



Pohjavee kvaliteet

Kambrium-Vendi ja Ordoviitsium-Kambriumi veekihist ammutatud joogiveega varustame ligi 10% Tal-
linna elanikest. POhjaveega varustatavateks piirkondadeks on N6mme, Laagri, Merivalja, Pirita,
Tiskre, Harku vald, Saue linn ning Muuga ja Kallavere asumid Maardu linnas.

Euroopa Liidu veepoliitika raamdirektiivi (2000/60/EU) alusel loetakse p&hjavee kvalitatiivset ehk
keemilist seisundit heaks, kui saasteainete kontsentratsioon ei ndita soolase vee vdi muu vee
sissevoolu ega lleta vastavaid kvaliteedistandardeid. 2013. aastal vastas pé&hjaveepumplates
joogivee kvaliteet SM maaruse nr 82 nduetele, mida illustreerib tabel |k 26. PGhjavee reostuse voi
potentsiaalse reostuse juhtumeid, millest oleksime pidanud teavitama Tallinna linna ja Terviseametit,
ei esinenud.

P6hjavee kvaliteedinditajaid jalgime vastavalt vee erikasutuslubadele, joogiveeallika kontrollkavale
ning vajadusel labib pohjavesi puhastusprotsessi. 20 péhjaveepumplas jalgime puhastatud pdhjavee
kvaliteeti (raua-, mangaani- ning ammooniumisisaldust) igakuiselt. Pumplatesse paigaldatud
survefiltrid Glemaarase raua ja mangaani eemaldamiseks on taganud kvaliteetse joogivee.

Joogivee tervisliku seisundi hindamiseks analliiisime nii vee organoleptilisi omadusi, kui ka
mikrobioloogilisi- ja keemilisi kvaliteedinaitajaid. Sealhulgas kontrollime pdhjavees ka veeseadusega
veekeskkonnale ohtlikuks loetud ainete nagu elavhébeda, antimoni, arseeni, kaadmiumi, uraani,
kroomi jm metallide sisaldust. Veeanallilsid tdendavad, et pohjavee tootlemise tulemusel paranevad
vee organoleptilised omadused ja stabiilsusindeks, vdheneb ammooniumi-, raua- ja mangaanisisaldus
ning tduseb vee hapnikusisaldus.

PGhja-Eesti pohjavesi (Kambriumi-Vendi veekiht) sisaldab looduslikke radionukliide. Eesti p&hjavee
looduslikku radioaktiivsust on pdhjalikult uurinud nii Eesti Geoloogiakeskus OU kui ka Eesti
Kiirguskeskus. Radioaktiivsusest tarbijate tervisele tuleneva moju hindamiseks viis Kiirguskeskus
koost6os Terviseametiga 2010. aastal péhjavee piirkondades (sh N6Gmme, Maardu, Saue, Tiskre,
Pillado, Pirita, Merivédlja, Parnamae) labi terviseriski hindamise. Riskihinnangu jargi on Kambrium-
Vendi puurkaevude vee radionukliidide sisaldusest tulenev juhusliku iseloomuga tervisekahjustus
vahetdenaoline. Sellekohast lisainformatsiooni vdib leida meie kodulehelt www.tallinnavesi.ee voi
Terviseameti kodulehelt www.terviseamet.ee.

PGhjavee tootlemine

Joogivee tootmiseks kasutatav pdhjavesi kuulub tavaliselt I-l1ll kvaliteediklassi. Ordoviitsium-
kambriumi veekompleksist parinev pdhjavesi kuulub enamasti | kvaliteediklassi, mistdttu ei vaja see
eraldi tootlust. Kambrium-vendi veekompleksist parinev  pdhjavesi kuulub aga 1l v&i |l

kvaliteediklassi, mis peamise joogiveeallikana vajab tootlemist. Enamasti on selle pdhjuseks liigne
raua-, mangaani- voi ammooniumisisaldus, mis tekitab tavaparasest suuremat hagusust.

Nouetele vastava joogivee tagamiseks tootleme pdhjavett filtreerimise ja aereerimise teel, mille
kdigus eemaldame liigse raua, mangaani ja ammooniumi. Filtreerimiseks kasutame
puurkaevpumplatesse paigaldatud survefiltreid. Seal toimub toorpdhjavee aeratsioon ja
filtreerimine. Vastavalt veeseadusele tuleb p&hjavee seisund hoida véimalikult loodusliku seisundi
lahedane, mistottu pdhjavee tootlemisel kemikaale ei kasutata. Pdrast puhastusprotsessi voetud
veeanalllsid naitavad, et pohjavee tootlemise tulemusel vdheneb oluliselt vee hagusus,
ammooniumi-, raua- ja mangaanisisaldus, paraneb varvus ja stabiilsusindeks ning tduseb vee
hapnikusisaldus.



Joogivee kvaliteedi parandamiseks kasutame ka kahe erineva pdhjaveekihi vee segamist enne
veevorku pumpamist. See aitab ennekdike vahendada loodusliku radioaktiivsuse taset joogivees.
Tallinna regiooni pdhjavee kvaliteedi seisundi hindamisel kasutatakse riiklikuks p&hjaveeseireks just
meie poolt kogutud andmeid.

Vee kvaliteedi parandamiseks alustasime 2011. aastal Maardu linna veevarustuse jark-jargulist tle
viimist Ulemiste veepuhastusjaamast parinevale joogiveele. 2013. aastaks oli veevarustus tiielikult
tile viidud pinnaveele ning niiiidseks varustab Ulemiste jirv joogiveega ka Maardu elanikke. K&ik
Maardu puurkaevud on hetkel reservis ja pdhjavee tarbimine puudub. Puurkaevupumplad ldhevad
téole ainult juhul, kui Ulemistelt saabuva joogivee surve pole piisav. 2013. aastal Maardus vdetud
veeproovidest vastas nduetele 99,31%.




POHJAVEE KVALITEET PUMPLATES AASTATEL 2009 - 2013

Keskmine tulemus Sm maarus 82

Parameeter

2011 EL direktiiv 98/83/EC
Lahn palli 1,12 1 1 1 1 Tarbijale vastuvdetav
Maitse palli 1 1 1 1 1 Tarbijale vastuvdetav
Temperatuur °C 7,75 8,4 89 8,8 8,8
Varvus mg Pt/l 417 36 4 <4 <3 Tarbijale vastuvietav
Hagusus HNU 0,45 0,5 0,48 0,38 0,39 Tarbijale vastuvoetav
Lahustunud O, mg/l 6,5 5.4 54 58 6,0
pH 7,99 8 8,05 7,95 797 65-95
Elektrijuhtivus pS/em 594 518 493 493 489 2500
Okstideeritavus (PHT)* 0,mg/l 0,75 0,7 0,66 0,69 0,73 5
Uldine orgaaniline siisinik (TOC) mg/l 0,72 0,7 0,75 0,73 0,76 Ilma ebatavaliste muutusteta
Leelisus mg-ekv/l 2,54 2,49 2,52 2,60 2,49
Uldkaredus mg-ekv/l 357 34 323 3,29 323
Moo6duv Karedus mg-ekv/l 2,52 25 2,49 2,56 2,47
Jaav karedus mg-ekv/l 1,05 09 0,75 0,73 0,76
Vaba CO, mg/l 339 35 3 38 <
Raud Fe Hg/1** 0,055 0,05 0,056 0,05 44 200
Fluoriid F- mg/l 0,61 0,59 0,61 0,59 0,59 15
Mangaan Mn pg/** 0,0169 0,014 0,014 0,012 14 50
Ammoonium NH* mg/l 0,127 0,135 0,124 0,125 0,126 05
Nitrit NO,_ mg/L 0,011 0,022 0,013 0,010 0,014 05
Nitraat NO,_ mg/L 0,788 0,75 08 <1 <1 50
Stabiilsusindeks 0,14 0,09 0,22 0,1 0,1
Sulfiid S, mg/l 0,0045 0,005 0,004 <0,004 0,004
Kuivjask mg/l 346 312 304 313 320
Kaltsium Ca mg/l 50 47 45 46 45
Magneesium Mg mg/L 1" 12 121 12,2 13
Naatrium Na mg/l 47,4 41 43,3 43 44 200
Kaalium K mg/l 712 6,8 6,88 6,8 6,76
Sulfaat SO, mg/l 18,5 20 18,4 19 20 250
Bikarbonaat HCO, mg/l 154,9 152 153,5 158 152 250
Kloriid Cl mg/l 89 83 82,8 83 85 250
Boor B mg/l 0,1558 0,17 0,176 0,16 0,156 1
Alumiinium Al pg/l 2,843 1,03 091 1.4 1,52 200
Arseen As ug/l 0,106 0,1 <0,1 0,1 <0,1 10
Kaadmium Cd pg/l 0,01 0,02 0,01 <0,02 <0,02 5
Kroom Cr pg/l 0,50 0,45 0,50 0,52 0,48 50
Vask Cu mg/l 0,0067 0,0056 0,0033 0,0036 0,005 2
Elavhdbe Hg pg/l <0.05 <0,05 0,06 <0,1 <0,1 1
Nikkel Ni pg/l 21 1,24 1 15 3,24 20
Plii Pb pg/l 0,325 0,23 0,14 0,20 0,30 10
Antimon Sh g/l 0,01 0,02 0,02 0,01 <0,01 5
Seleen Se pg/l <0,4 0,58 0,51 <0,7 <0,7 10
Enterokokid PMU/ 100ml 0 0 0 0 0 0
Kolooniate arv 22°C PMU/ ml 12 9 6 3 4 Ilma ebatavaliste muutusteta
Coli-laadsed bakterid PMU/ 100ml 0 0 0 0 0 0
Escherichia coli PMU/ 100ml 0 0 0 0 0 0

* Sotsiaalministri 31. juuli 2001. a. médrus nr 82 ei néua oksiideeritavuse madramist joogivees, kui madratakse uldist orgaanilist sdsinikku.

Ni, ) A "

it joogiveeallikas ning selle sisaldus filtreid labides ei muutu.

**Kuni 31.12.2012 oli Raua ja Mangaani nditajate hik mg/l. Vastavalt madrusele on alates 01.01.2013 lihik pg/l.




Joogivee kvaliteet veevorgus ja klientide ruumides

Pealinna kraanivesi on vaga kvaliteetne ning seda voib julgelt juua. Kvaliteedi osas ei erinenud 2013.
aasta suuresti ka varasemast. Aasta jooksul votsime veeproove, Tervisekaitseameti PGhja talitusega
kokkulepitud proovivotukohtadest, kahel korral kuus.

Seni ajaloo parim tulemus, mil 99,7% kdikidest veeproovidest vastasid nduetele, tdéhendab, et mullu
leidsime 2 965st tarbijate kraanidest voetud veeproovist vaid 9 osas mittevastavusi. Enamasti on
mittevastavused seotud raua ning hagususe korgenenud sisaldustega, mis on tingitud veetorustiku
seisukorrast. Reageerisime kdikidele mittevastavustele koheselt.

2013. aastal Maardust véetud 144 veeproovist vastas nduetele 99,31%. Enne Tallinna veevdrguga
Uhendamist vastas Maardu elanike joogivesi kvaliteedinduetele vaid 33% ulatuses.

JOOGIVEE KVALITEEDI VASTAVUS SMMAARUSE NR 82 NOUETEGA AASTATEL 2009-2013, %
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Veevorkude hooldus ja investeeringud

Joogivee kvaliteedi hoidmiseks ning parandamiseks teostame pidevalt vérkude hooldus- ning
uuendustoid. Tagamaks tarbijatele kdrge joogivee kvaliteet, puhastame ning loputame regulaarselt
veevorku. Puhastamise kdigus eemaldatakse torustike seintele kogunenud sete, mis on (ks olulisi
meetodeid veekvaliteedi parandamiseks jaotustorustikes. 2013. aastal teostasime dhk-vesi meetodil
veetorustike puhastustodid kokku 140 km ulatuses.

PUHASTATUD VEEVORK AASTATEL 2009-2013

2009 2010 2011 2012 2013
Puhastatud veevark, km 232 165 151 143 140

Investeeringud vanade veetorude viljavahetamisse ja voérgulaiendustesse on aidanud kaasa nii
veekvaliteedi paranemisele tarbijate juures, kui ka veeressursside tdhusamale kasutamisele. 2013.
aastal renoveerisime 5,3 km ning ehitasime juurde 0,1 km veetorustikke, millega tagasime
tdiendavalt kahele kinnistule liitumisvdimaluse Ghisveevargiga.



Oleme |6pule viinud Ghisveevargi ja -kanalisatsioonivorkude laienduskava, nii nagu oli kokku lepitud
Tallinna linnaga ning ndutud Euroopa Liidu reoveekogumise direktiivis. Vorkude laienemiskava aitas
oluliselt parandada tallinlaste elukvaliteeti ja selle elluviimise jargselt said endale vee- ja/vdi
kanalisatsiooniiihenduse ligikaudu 3 500 majapidamist.

VEEVORGU REKONSTRUEERIMISED AASTATEL 2009-2013

2009 2010 2011 2012 2013

Rekonstrueerimised, km 23,8 16,7 5.1 52 8.3

VEEVORGULAIENDUSED JA LIITUMISVOIMALUSED AASTATEL 2009-2013

2009 2010 2011 2012 2013

Vérgulaiendused, km 55 6,2 0,003 09 0,1

Liitumisvéimalusega kinnistud, tk 80 126 1 13 2




Veeressursi kasutus

OLULISED KESKKONNAASPEKTID MOJU

Veekatkestused Elukvaliteedi langus
Maddetud tarbitud joogivesi Ulevaate tagamine veeressursi tarbimisest
Lokaalsed uleujutused ummistuste ja tehniliste rikete téttu Elukvaliteedi langus, eb |divused ja varaline kahju

2013 EESMARGID JA ULESANDED

Kasutada veeressurssi saastlikult ja vahendada omatarbevee okoloogilist jalajalge +

Vérreldes eelmise aastaga vahendada klientide podrdumisi seoses veekatkestuste ja -survega 10% -

Vee erikasutus

Meie tegevus veeressursside kasutamisel on reguleeritud veeseaduse ja selle rakendusaktidega. Vee-
ettevGtjana peame tegutsemiseks omama tdhtajalist vee erikasutusluba ja maksma kasutatava
veeressursi eest tasu. Vee erikasutusloaga kaasnevad kohustused ja piirangud (nditeks on loas &ra
margitud lubatud veevdtt (m3), vee arvestuse pidamine, pdhjaveetaseme mo&dtmine, nduded
proovide vdtmisele, seirele ning anallilisidele, samuti lubatud saasteainete piirnormid heitvees,
saasteainete seire nduded ning vee erikasutuse méju vdihendavad meetmed).

2013. aastal taitsime kdik vee erikasutuslubadega kehtestatud tingimused. Vee erikasutusdiguse tasu

makstakse Ulemiste veepuhastusjaama sissevdetud veekoguse ja pShjaveekihtidest viljapumbatud
vee eest. Vee erikasutustasu osakaal miitidud toodete/teenuste kulust 2013. aastal oli 4,62%.

AS TALLINNA VESI KEHTIVAD VEE ERIKASUTUSLOAD

Loanr Kehtivus Vee erikasutuse iseloomustus
Saue linna hi argi- ja kanali: iirkond
Vee erikasutusluba L.VV/323855 31.10.2018 Phjaveevdtt toimub neljast puurkaevust iile 5 m® 66paevas. Reovee kogumine ja juhtimine AS Tallinna Vesi kuuluvale

Paljassaare reoveepuhastisse.

1i diniiod

Tallinna iihi argi ja-k iooni péhitegevuspiirkond, Tallinna pil ] i rajatiste piirkond
Harju ja Jarva maakonnas.

Pinnaveeressursi reguleerimine Ulemiste-Pirita-Jagala-pinnaveesiisteemi veekogudes, pinnavee vtt Ulemiste jarvest,
pohjaveevott ordoviitsium-kambriumi, kambrium-vendi ja kvaternaari pohjaveekihtidest Tallinna thisveevargi puurkaevude
kaudu, bioloogiliselt puhastatud heitvee juhtimine siivamerelasu kaudu Tallinna lahte ja mehaaniliselt puhastatud sadevee
juhtimine merre, Mustjde ojja ja Paaskila rabasse.

Vee erikasutusluba L.VV/322982 31.03.2018

Harjumaa Harku vald.
Vee erikasutusluba L.VV/320972 06.11.2016 PShjaveevdtt puurkaevust iile 5 m® 66paevas; tarbijate reo- ja sadevee drajuhtimine, puhastamine ja heitvee juhtimine
suublasse.

. 1i : " P

Maardu linna i argi ja -k piirkond.
Majandus- ja joogivee vitt kambrium-vendi pohjaveekihist Harjumaa 40. phjaveemaardla varude arvelt Maardu linna
Kallavere ja Muuga piirtkonna asutuste, ettevotete ja elanike veega varustamiseks. Kallavere ja Maardu thisveevargi ja

-kanalisatsiooniga liitunute heitvesi juhitakse Tallinna Ghi argi ja-kanali: ististeemi.

Vee erikasutusluba L.VV/320980 31.10.2016

Pinnaveeressursside kasutus

Veemahu suurendamiseks oleme rajatud veehaardeslisteemi, mille moodustavad jégedele ehitatud
hidrosélmed, veehoidlad ning neid Gihendavad kanalid. Meie veehaardesiisteem hdlmab peamiselt
Harju alamvesikonda ja Soodla, Jagala ning Pirita jde valgalasid kogupindalaga ca 1 800 km2. Kdige
olulisem veehoidlaks on Ulemiste jirv netomahuga normaalpaisutusel 15,8 miljonit m3. Kuivadeks
perioodideks oleme lisaveevarusid kogunud Paunkiila veehoidlasse Pirita joe Ulemjooksul (9,9
miljonit m3) ja Soodla veehoidlasse Soodla jdel (7,4 miljonit m3).

Tallinna pinnaveehaardesiisteemi veevaru suurus oleneb eelkdige aastasest sademete hulgast.

Keskmise sademeterikkusega aastatel kasutatakse ara ligi pool stisteemi voimalikust veevarust. Pidev
Glevaade vooluhulkadest vGimaldab meil kasutada veeressursse kdige efektiivsemal viisil. Veevarude



optimaalseks ja tapseks reguleerimiseks oleme koigisse hilidros6lmedesse ehitanud
veemo0odusdlmed, mis lubavad mddta nii kanalitesse juhitud vooluhulki kui ka jogedesse jaavaid
sanitaarvooluhulkasid. Modtmisi teostame regulaarselt, vastavalt vee erikasutusloa nduetele.

2013. aasta | kvartalit iseloomustasid heitlikud ilmastikuolud ning pikalt kestev jadkate veehoidlatel. Il
kvartalit iseloomustasid peamiselt kdrged veetasemed. Suve algus oli sajune ning jahe, mis ei
soodustanud taimestiku arenemist ning veel Il kvartali IGpus olid kanalite sangid taimestikust puhtad.
SeetSttu Uletas 2013. aasta Il kvartali dravool 10% ulatuses pikaajalist keskmist. Il kvartalit
iseloomustasid aga tavaparasest soojemad ja sajuvaesemad ilmad. Juba madalaks jaanud veeseisud
pusisid languses ning sarnaselt veetasemetele olid vooluhulgad kogu veehaarde vooluveekogudes
vaga vaikesed. Il kvartali dravool oli pikaajalisest keskmisest 50% vorra vaiksem. IV kvartalis jatkusid
soojad ja sademetevaesed ilmad, mille tulemusel langesid veehoidlate tasemed ja jogede
vooluhulgad veelgi. Alles oktoobri I6pus, mil sademete abil taastusid jogede vooluhulgad, oli vGimalik
veehoidlad taita.

Vastavalt vee erikasutusloale nr L.VV/322982 (kehtib 01.04.2013-31.03.2018) on meil lubatud v&tta
Ulemiste jarvest pinnavett 47,60 miljonit m? aastas. Tegelik pinnaveekasutus 2013. aastal oli 22,20
miljonit m3.

PINNAVEEKASUTUS ULEMISTE JARVEST JA VASTAVUS VEE ERIKASUTUSLOAGA L.VV/322982, milj. m?

2009 2010 2011 2012 2013
milj./m? 21,17 21,98 21,57 21,75 22,20

Lubatud maksimumkogus 47,6 miljonit m’/aastas

2013. aastal kasutasime omatarbeks 455 646 m? vett, mis teeb 6koloogiliseks jalajiljeks 36,5 ha/a.
Veetoodangu 6koloogilist jalajdlge me ei arvuta, kuna see kajastub |8pptarbija jalajaljes.

PGhjavee ressursside kasutus

Tallinna ning teiste opereeritavate piirkondade pdhjaveevarude olukorra pidevaks kontrollimiseks
viime regulaarselt [abi pdhjaveetasemete kontrollmddtmisi. Oleme enamustesse meile kuuluvatesse
ja tootavatesse puurkaevudesse paigaldanud automaatsed hidrostaatilised surveandurid, mis
vOimaldavad mddta pdhjavee staatilist ja diinaamilist taset. Puurkaevude veetasemete mddtmise
tulemused naitavad kasutatavate veekihtide survepinna tousu ehk péhjaveevaru taastumist.

2013. aastal taitsime koik vee erikasutuslubadega kehtestatud tingimused.




POHJAVEE KASUTUS JA VASTAVUS VEE ERIKASUTUSLUBADELE (L.VV/322982, L.VV/323855, L VV/320972, L.VV/320980), m*

2009 2010 2011 2012 2013

Tallinna tegelik kasutus 2552 685 2 461524 2229612 2161789 2151950
sh kambrium-vendi veekihist 2186 521 2042 743 1803412 1748 057 1776 252
Lubatud maksimumkogus 6 676 945 6 676 945 6 676 945 6 676 945 7150 696**
Saue tegelik kasutus 202 621 222 473 213701 210655 205233
sh kambrium-vendi veekihist 146 184 165110 187 074 155639 171227
Lubatud maksimumkogus 474500 474500 474500 474500 511 000"
Tiskre tegelik kasutus® 41733 43513 45 471 - -
Lubatud maksimumkogus 65 700 65 700 65 700/71 800** - -
Harku tegelik kasutus* 703 0 12697 57 187 58309
sh ordoviitsium -kambrium veekihist 10308 8492 5424

sh kambrium-vendi veekihist 52 885***
Lubatud maksimumkogus 51100 51100 51 100/66 320** 138 120/ 141 120** 141120
Maardu linna tegelik kasutus 766 505 714 454 618751 35997 1538
Lubatud maksimumkogus 1383350 1383350 1383 350/1382 400" 1382 400 1382 400

* Alates 25.10. 2011 on Tiskre piirkond kajastatud Harku valla vee erikasutusloas (L.VV/320972).

25.09.2012 taotleti tdiendavalt juurde 3000 m’ suuremat lubatud veevottu.

Lubatud maksimumkoguseks on nidid 141 120 m’.

**Uute vee erikasutuslubade (L.VV/322982, L.VV/323855 L.VV/320980 ja L.VV/320972) lubatud maksimumkogused.
*** Vastavalt vee erikasutusloale nr L.VV/320972 kambrium-vendi veekihist véetud kogus.

Lekked ja veekatkestused

Uks olulisemaid veekasutuse eesmérke on vihendada kadusid veevdrgus. V8rreldes eelmise aastaga
on lekete tase mdénevdrra seoses torude purunemistega suurenenud, kuid oleme koostanud ning
rakendanud tegevuskavad lekete edasiseks vahendamiseks.

Tallinna teeninduspiirkonnas kehtiv Teenusteleping seab meile kohustuse vahendada veekadusid
26%-ni, kuid vaatamata ebasoodsatele ilmastikutingimustele viisime selle nditaja 2013. aastal 16,98%
tasemeni, mis on vaga hea tulemus. Kimmekond aastat tagasi oli lekete tase ile 32%, mis tahendab,
et igapdevaselt hoitakse kokku tle 13 tuhande kuupmeetri puhastatud joogivett. Lekete taseme
sellist vahendamist on vdimaldanud jarjepidevad pingutused kasutada veeressurssi jatkusuutlikult
ning vaiksemate kadudega.

Lekete taset aitab alandada voimalikult kiire lekete leidmine ja likvideerimine. Meie spetsialistidel on
spetsiaalvarustus lekete leidmiseks ning koos vorgu tsoneerimisega ja kauglugemissiisteemiga
vOimaldab see vdimalikke veelekkeid vdrgus kiiremini avastada. Igapdevast t66d toetab ka
asjakohastatud geoinfoslisteem, mida uuendasime 2013. aasta Iopus.

LEKETE TASE AASTATEL 2008-2013, %

2009 2010 2011 2012 2013
Lekete tase 17,51 21,39 17,73 15,86 16,98

Selleks, et vahendada teenuse katkestusest tingitud ebamugavusi, teavitasime 96,9%-il juhtudest
kliente planeerimata veekatkestustest ette, st liletasime endale seatud 90%-list eesmarki. Vaatamata
sellele oli klientide veekatkestuste teemaliste p66rdumiste arv kdrge Tallinna kesklinna ja N6mme
piirkonnas toimuvate ehitustééde tottu. Keskmine veekatkestuse likvideerimise kiirus oli 2013. aastal
1,29 paeva.



KESKMINE LEKETE LIKVIDEERIMISE KIIRUS 2003-2013, paevades

2009 2010 2011 2012 2013

Keskmine lekete likvideerimise kiirus 13 1,5 0,97 0,83 13

Voimaldame veekatkestuste korral klientidele ajutise veevarustuse joogiveepaakidega. Vaiksemaid
(Im3) paake saame avariikohale viia tavalise tédautoga, mis tagab operatiivsuse veevarustuse
tagamise. Lisaks kasutame viit suuremat veepaaki (5m3®) ning veepaagiautot. Majaiihenduste
sulgemise korral ehitame vastavalt vajadusele ajutised Ghendused v&i tagame ajutise veevarustuse
hidrofooriga. 2013. aastal investeerisime ka uude, soojustatud veepaagi ehitamisse, mis tagab
klientidele ajutise veevarustuse kiiremini ja paindlikumalt ka talvisel, kilmal perioodil. Nimetatud
eritellimusel valmistatud veepaak valmis 2014. aasta alguses.

=l

§ = I 1 EEEE
E EEENE ] VESI l‘ m | /.
Tallinna Vesi L . Tallinna Vesi ’ ]
¥ ~ Vi
24h avariinto folefoninumber; 62 62 400 ! _._‘ ‘.‘ é ﬂ(w SN eS ' : - :‘;

Soojustatud veepaak Viike veepaak

Veemo6otmine

Meie poolt paigaldatud veevooluhulga moGtmiseks kasutatavad veearvestid on korge
tootmiskvaliteediga ning vastavad Euroopa standardile EN 14154 ning selle tdpsusnduetele.
Veem®0tjate ekspertiisi ning taatlemist teostab riiklik metroloogia keskasutus AS Metrosert.

Oleme oma klientide liitumispunktidesse paigaldanud kokku ile 22 363 veearvesti. Veearvesti
olemasolu véimaldab kasutatavat veeressurssi tapselt mdota.

Tanu C-klassi veearvestite kasutusevotule 2005. aastal, on vdhenenud klientide poolt tellitavate
ekspertiiside hulk veemd&6tjate mdodtetdapsuse kontrollimiseks. Viimasel kahel aastal on ekspertiiside
arv pusinud stabiilne.

VEEMOOTJATE EKSPERTIISID AASTATEL 2009-2013

2009 2010 2011 2012 2013
Ekspertiiside arv 487 308 235 146 146

Vastavalt Mddteseadusele on meil kohustus vahetada veearvestid iga kahe aasta tagant. 2013. aastal
vahetasime kokku 11 064 veearvestit ning selle aluseks oli eelnevalt koostatud plaan. 2014. aastal
jatkame t006d selle nimel, et kdikidel meie klientidel oleks digeaegselt taadeldud veemddtjad.



Reovee kogumine

OLULISED KESKKONNAASPEKTID MOJU

Pinnase ja merevee saastamine, oht elanikkonna tervisele,

Ulatuslikud tleujutused pohiseadmete rikete vdi erakordsete ilmastikuolude téttu eliivaliteeds tanguis, elariildionna vara kahjustamine

Véimalus thiskanalisatsiooniga liituda Elukvaliteedi, keskkonnaseisundi sailitamine ja parendamine

2013 EESMARGID JA ULESANDED

Vérreldes eelmise aastaga vahendada klientide p6ordumisi seoses uputuste/ummistustega 9% -minimaalselt 1500 +

Tagada vastavus reoveepuhastusjaama sademevee valjalaskudes +

Tagamaks probleemideta reovee kogumine ning &arajuhtimine, teostame kanalisatsioonitorustike
ennetavat labipesu ning kanalisatsiooni- ja sademeveevdrkude rekonstrueerimisi ning laiendamisi.

Kanalisatsioonivorgu hooldus ja ldbipesu

Meie tdahelepanu on jatkuvalt suunatud vdéimalike Uleujutuste ning reostusega seotud riskidele.
Kanalivorgu seisukorda iseloomustavaks teguriks on ummistuste arv. Ummistusi tekitab peamiselt
kanalisatsioonitorudesse kogunev sete. Viimaste aastate jooksul on jarjepidevalt vahenenud
veetarbimine, mille tulemusel on vahenenud ka vooluhulgad ja -kiirused. See omakorda suurendab
aga ummistuste ohtu. Lisaks m&jutab ummistuste lldarvu ka kanalisatsioonivdrgu pidev laienemine.

2013. aastal oli klientidel ummistunud torustike ja reovee arajuhtimise teenuse toimivusega
varasemast natukene rohkem probleeme, kuid aastast aastasse see siiski langeb. Seda on
vBimaldanud mitmed ennetavad tegevused nagu nditeks torustike survepesu efektiivsuse tdstmine.

UMMISTUSED AASTATEL 2008-2013

2008 2010 2011 2012 2013

Ummistuste arv, tk 1089 1152 982 749 789

Survepesu teostamiseks tekitatakse torustikes suur voolukiirus, mis uhub kogu sinna kogunenud
sette lahimasse kogumiskaevu. Seejarel kogutakse sete survepesuautodesse ja transporditakse
Paljassaare reoveepuhastusjaama. Torustiku |4bipesu teostab meie tiitarettevdte OU Watercom,
kelle taaskasutustsiikliga survepesuautod véimaldavad labipesuks vajalikku vett korduvalt kasutada.

LABIPESTUD KANALISATSIOONITORUSTIK AASTATEL 2009-2013, km

2009 2010 2011 2012 2013
Kanalisatsiooni survepesu 180 147 195 182 208

Kanalisatsioonivorgu rekonstrueerimine ja laiendamine

Keskkonnasdébraliku teenuse jarjepidevat parandamist vdimaldavad investeeringud amortiseerunud
kanalisatsioonitorustike valjavahetamisse ja uute torustike rajamisse.

2013. aastal rekonstrueerisime kokku 5,4 km ning ehitasime juurde 0,1 km kanalisatsioonitorustikke,

millega I6ime tdiendavalt kahele kinnistule uue liitumisvGimaluse Uhiskanalisatsiooniga. Vastavalt
kokkuleppele Tallinna linnaga ning tulenevalt Euroopa Liidu reoveekogumise direktiivi ndudest,



oleme I6pule viinud Uhisveevadrgi ja —kanalisatsioonivorkude laienduskava. Sellest tulenevalt me
2013. aastal enam uusi sademeveesiisteemi rajatisi juurde ei ehitanud ning kanalisatsioonivérgu
laienemisi nii suures mahus enam ei teostanud. Vorkude laienemise kava aitas oluliselt parandada
tallinlaste elukvaliteeti ja selle elluviimise jargselt said endale vee- ja/vdi kanalisatsioonitihenduse
ligikaudu 3500 majapidamist.

KANALISATSIOONI- JA SADEMEVEEVORGU REKONSTRUEERIMINE AASTATEL 20039-2013, km

2009 2010 2011 2012 2013

Rekonstrueerimised 55 57 5,7 59 54

KANALISATSIOONI- JA SADEMEVEEVORGU LAIENDUSED AASTATEL 2009-2013

2009 2010 201 2012 2013
Kanalisatsioonivérgu laiendused, km 428 41 0,09 1,2 0,1
Sademeveevérgu laiendused, km 82 14,6 23 16 0
Liitumisvéimalusega kinnistud, tk 1423 1176 25 19 2

Klientide pohjustatud reostuse kontrollimine

Tagamaks Paljassaare reoveepuhastusjaama siseneva reovee stabiilne reostuskoormus, teostame
Maardus ja Tallinnas ning selle [dhipiirkondades vastuvdetava reovee regulaarset seiret, kontrollides
selle nditajaid vastavalt seadusest tulenevatele nduetele. Suuremate todstusharude keskmiste
reovee kvaliteedinditajate kohta esitame regulaarselt informatsiooni Keskkonnaameti Harju - Jarva -
Rapla regioonile.

2013. aastal teostas meie heitveeinspektsioon kontrollkaevude maéaratlemiseks, lokaalsete
puhastusseadmete ja piiritlusjooniste kontrollimiseks 604 (levaatust. Objektide reostuskoormuse
méaaramiseks vtsime kokku 1 421 reoveeproovi, sealhulga 510 seireproovi. Ulenormatiivse reostuse
avastamise korral rakendasime reostustasu 404 korral, mis on vorreldes eelmise aastaga tGusnud.

Sademevee viljalasud

2013. aastal teostas meie heitveeinspektsioon vastavalt vee erikasutuslubade L.VV/322982 ja
L.VV/320980 kehtestatud tingimustele 25 kontrollilevaatust sademevee viljalaskude (le, millest
suurimad olid Lasnamde, Harku ja Mustoja valjalasud. Vdimaliku keskkonnareostuse valtimiseks
oleme neljale valjalasule (Olevi tn, Kaare tn, Raba tn ja Vabaduse tn) paigaldanud muda- ja
Olipildurid, mida regulaarselt hooldame ja puhastame. 2013. aastal tditsime k&ik vee
erikasutuslubadega kehtestatud tingimused.

2013. aastal lasime sademevee viljalaskude kaudu looduskeskkonda kokku 4,17 miljonit m?3
sademevett. Seda on ligi kaks korda vahem kui eelmisel aastal. P6hjusena vdib taas nimetada vahest
sademete hulka aruandeaasta jooksul. Kui 2012. aastal langes Tallinnas Uhele pindalaidhikule
keskmiselt 936,2 mm sademeid, siis 2013. aastal oli see 586,5 mm. Sellest tulenevalt oli ka
sademevete reoainete kontsentratsioon palju vdiksem ning laborianaliilisid naitasid valjalaskudel
holjuvainete hulka tunduvalt vaiksemana.

Hoolimata sademevees sisalduvatest reostusainetest meile saastetasu ei kohaldatud. Vastavalt
keskkonnatasude seadusele saasteainete kontsentratsioonitaset ei tletatud.



SADEMEVEE HULK AASTATEL 2009-2013, milj. m’

2009 2010 2011 2012 2013

Sademevee hulk 5,47 5,70 6,00 7,40 4,17
REOSTUSAINED PEAMISTEST VALJALASKUDEST AASTATEL 2009-2013, tonnides

2009 2010 2011 2012 2013

Haljuvained 90,9 1106 114,5 143,4 69,8

Naftasaadused 34 04 05 05 05




Reoveepuhastus
OLULISED KESKKONNAASPEKTID MOJU
Normidele vastav merre lastud heitvesi Merevee seisundi sailitamine
Normidele mittevastav heitvesi Merevee seisundi halvenemine
Reovee kogumisala uleujutamine Elukeskkonna ja merevee halvenemine, pinnase saastumine

2013 EESMARGID JA ULESANDED

Tagada heitvee reostusparameetrite vastavus seadusandlusele ning teenuslepingu néuetele +

Kanalisatsiooniummistuste ja tileujutuste seotud infoparingute arv on vaiksem kui 1500 +

Puhastame Paljassaare reoveepuhastusjaamas keskkonnasobralikke ja kaasaegseid tehnoloogiaid
kasutades Tallinnas ja selle lahilimbruses kanaliseeritud reoveed. Kdrvaldame igal aastal reoveest
Uha enam reostust, et tagada vastavus keskkonnanduetele ning Lddnemere ja Soome lahe ldine
puhtus.

2013. aastal puhastas Paljassaare reoveepuhastusjaam kokku 45,02 miljonit m3 reovett, mis oli ligi
21% vOrra vahem kui eelmisel aastal. Eelkdige tuleneb see meie tegevusele soodsatest
ilmastikutingimustest kuiva suve ning vdhese sademete hulga naol.

PUHASTATUD REOVEE HULK AASTATEL 2009-2013, milj. m?

2008 2010 2011 2012 2013

Puhastatud reovee hulk 46,17 45,92 50,81 56,98 45,02

Merre juhitava heitvee kvaliteet on maaratletud Sigusaktidega ja vee erikasutusloaga L.VV/322982.
Puhastusprotsessi tdohususe ning heitvee kvaliteedi hindamiseks jdlgitakse reoveeainete sisaldust
puhastusjaama sisenevas reovees ja valjuvas heitvees. Heitveelabor teostas 2013. aastal kokku 48000
proovianallilsi erinevatest reoveepuhastuse etappidest.

Meile olulisteks reostusainete naitajateks on:

BHT; (bioloogiline hapnikutarve néitab hapniku hulka, mis on vajalik orgaanilise aine maaratletud
bioloogiliseks lagunemiseks 7 pdeva jooksul);

KHTce (keemiline hapnikutarve on orgaanilise aine lagunemise naitaja ja modGdetakse
hapnikutarbimisena kogu vees leiduva orgaanilise aine keemilise okslideerumise protsessis);

HA (holjuvained nditavad vees leiduvate tahkete ainete hulka, mis jadb maéaratud suurusega
sGelaavadega filtrisse);

Nuig ja Pug (Gldlammastik ja tldfosfor on vees planktoni kasvu tdstvates toitesoolades leiduvad
elemendid; kui toitesoolade kontsentratsioon on liiga kdrge, voib juurdekasv olla nii tugev, et
tekib hapnikupuudus);

Naftasaadused (nditab kergete, nditeks nafta, ja raskete, naiteks masuudi, naftaproduktide
kogust).

Seoses vaiksemate reoveehulkadega oli Paljassaare reoveepuhastusjaama siseneva reostusainete
koormused vorreldes eelmise aastaga vaiksemad: BHT; langes 4,8%, KHTc: langes 0,6%, tGldlammastik
ja Uldfosfor vastavalt 9% ja 5% ning holjuvained 8%. Samuti vdhenesid tunduvalt
reoveepuhastusjaamast viljuva saasteainete kogused: BHT; langes 12%, KHTc langes 15%,



Gldlammastik ja Uldfosfor vastavalt 7% ja 55% ning hdéljuvained, mis tanu reovee viibeaja
pikenemisele protsessis vahenes ligi 36%.

REOVEEPUHASTUSJAAMA SISENEVAD JA PUHASTIST MERRE VALJUVAD
SAASTEAINETE KOGUSED AASTATEL 2009-2013, tonnides
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Paljassaare reoveepuhastusjaama t00 tulemuseks on juba tdna puhastatud reovee kdrge kvaliteet.
Oleme jatkuvalt pUhendunud korgete standardite sailitamisele ja kdikidest Ladnemerre juhitud
puhastatud heitveele seatud normidest paremate tulemuste saavutamisele. Aruandeaasta jooksul
tohustasime veelgi opereerimistdid ja teostasime plaaniparaseid protsessiseadmete uuendusi,
naiteks aereerimisslisteemi uuendamisega vahetasime valja ka aktiivmudaprotsessis olevad mikserid.

Tanu igapdevasele heale opereerimistodle, kemikaalide efektiivsele doseerimisele ning uuele
puhastusetapile (biofilter), saavutasime reoveepuhastusjaamast valjuva heitveekvaliteedi taieliku
vastavuse seadusest tulenevatele nduetele kdigis neljas kvartalis.

Vastavalt seaduse muudatusele on alates 2013. aastast meie peamiseks valjakutseks Uldfosfori uue
piirnormi (0,50 mg/l) saavutamine. Hoolimata suhtelisest stabiilsest aasta keskmisest kdigub selle
puhastisse joudev kogus aasta jooksul vaga suurel maaral. Puhastusprotsessi paremaks juhtimiseks
planeerime 2014. aastal rekonstrueerida koagulandi doseerimissGlme.

Paljassaare reoveepuhastusjaama tehtud investeeringute tulemusena ei ole enam Tallinn Lddnemere
merekeskkonna kaitse komisjoni (edaspidi HELCOM) keskkonnalepinguga maaratletud
keskkonnaohtlike linnade nimekirjas. HELCOM organiseerib rahvusvahelist koost66d Ladnemere
keskkonnakaitse konventsiooni alusel, mille eesmark on kaitsta Ladanemere piirkonna merekeskkonda
koikide reostusallikate eest ja taastada ning kaitsta selle 6koloogilist tasakaalu. 2013. aastal olid meie
reoveepuhastuse nditajad vastavuses HELCOM ning seadusandluse nduetega.

Wy S =

Puhastusetapp biofilter




KESKMISED REOSTUSNAITAJAD VALJUVAS HEITVEES AASTATEL 2009-2013
VORRELDUNA SEADUSEST TULENEVATE NOUETE JA HSY* TULEMUSTEGA, mg/l
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* Kuni 2009. aastani on tulemusi vérreldud ettevéttega Helsingin Vesi Oy, alates 2010. aastast kuulub Helsingi piirkonna keskkonnateenuste ettevétte koosseisu (HSY).
** Vastavalt seadusandlusele ei ole ildlégmmastiku (N, ) vastavust hinnatud juhul, kui reovee temperatuur on alla 12°C.
*** Kuni 2012.aastani oli dldfosfori piirviédrtuseks 1 mg/l kohta. Vastavalt veeseaduse § 24 [Gike 2 alusel kehtestatakse médrusega nr 99 on alates 2013. aastast uueks piirvidrtuseks 0,5 mg/l.




REOVEEPUHASTUSJAAMA PUHASTUSTOHUSUS 2009-2013,
VORRELDUNA SEADUSEST TULENEVATE NOUETEGA, EESTI KESKMISTE* JA HSY TULEMUSTEGA, %
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*2009.aasta arvutus péhineb viie Eesti suurema vee-ettevétte andmetel. 2013. aasta arvutus péhineb neljateistkiimne Eesti vee-ettevitte andmetel.



Reoveelasud merre

Vaatamata sellele, et normaaltingimustel on heitvee kvaliteet tagatud, ilmnes meil 2013. aastal
raskusi hidrauliliste piikidega kaasneva liiva ja prahikoguse toimetulemisega mehaanilises
puhastuses, mistdttu oleme aruandeaasta jooksul pidanud puhastamata reovett otse merre juhtima
oluliselt rohkem kui eelnevate aastatel.

2013. aasta oli sademete poolest kill suhteliselt vaene, kuid ilmnes siiski Gksikuid paduvihmahooge
mil olime suuremate kahjude véltimiseks sunnitud avama reoveepuhastusjaama avariivaljalasu.
Sademeveega lahjenenud reovett (vahekorras 1/4) juhiti merre kokku 195 774 m3,

Uksikud valinguvihmad t8id endaga kaasa ka méned erakorralised juhtumid, kus puhastisse kanduv
settinud praht ja liiv p&hjustasid reoveepuhastuse mehaanilise etapi puhastusseadmete ummistuse
ning llekoormuse. Valtimaks seadmete uppumist ja jaama taielikku seiskumist olime sunnitud
puhastusprotsessi normaalseks taastamiseks avama avarii méédavoolu ning juhtima valiskeskkonda
kokku 183 900 m3sademeteveega lahjenenud reovett.

Tegemist oli darmiselt erakorraliste ning harva esinevate juhtumitega. Sellelaadsed valjakutsed on
aidanud avastada reoveepuhastusprotsesside kitsaskohti ning loonud vajaduse i(le vaadata
opereerimisjuhendid mehaanilises puhastusprotsessis. Sellelaadsete keskkonnariskide
maandamiseks oleme kaiku andnud analltsimeetmed alustamaks vastavalt vajadustele mehaanilise
puhastuse protsessi rekonstrueerimist ja/voi Umberprojekteerimist.

Bioloogilise puhastuse voimsust lletavate I66kkoormuste téttu juhtisime 2013. aastal siivamerelasu
kaudu merre kokku 200 117 m?3 tugevalt lahjendatud ja mehaanilise puhastuse Idbinud reovett.

K6ik 2013. aastal reoveepuhastuses aset leidnud juhtumid oleme vastavalt seadusandlusele
deklareerinud ning tasunud ka meile maaratud kdrgendatud keskkonna saastetasud.

REOVEEPUHASTUSJAAMA ULEVOOLUD AASTATEL 2009 - 2013, m’

2009 2010 2011 2012 2013
Merre juhitud puhastamata reovesi 0 0 107510 136 962 379674
Merre juhitud osaliselt puhastatud reovesi 64181 173 941 23 604 185 922 200117

Keskkonnatasud

Vee-ettevOtjana peame tegutsema vastavalt vdljastatud keskkonnalubadele ning maksma saastetasu
eesmargiga ennetada ja vahendada saasteainete vGi jadtmete keskkonda viimisega tekitatavat
voimalikku kahju.

Saastetasude arvutus on maaratud vee erikasutusloas ja keskkonnatasude seaduses ning kohaldub
puhastatud heit- ja sademevees sisalduvatele saasteainetele konkreetsetel véljalaskudel. Arvesse
vOetakse nii konkreetse valjalasu suubla koefitsienti kui ka vastavust saasteaine piirvaartustele.

2013. aastal maksime saastetasu kokku 1,87 miljonit eurot, mis on ligi (ks miljon eurot rohkem kui
eelmisel aastal.



Kemikaalide kaitlemine

OLULISED KESKKONNAASPEKTID MOJU
Nouetele vastav joogivesi Elukvaliteedi sailitamine ja parandamine
Normidele vastav merre lastud heitvesi Mereveeseisundi sailitamine

2013 EESMARGID JA ULESANDED

Taita koik seoses teenuse kvaliteeditasemete (va WS7A), keskkonna- ja tervisenduete ning seadusega -

Vahendada kemikaalide kasutamisest tulenevate Gnnetuste vGi avariide tekkimise ohtu +

Kasutame oma t606s kokku ligi 450 ohtlikku ja vdahem ohtlikku kemikaali. To6tajate tervise ja heaolu
seisukohalt on meie jaoks aarmiselt oluline ohutu kemikaalide kditlemine oma té6kohal.

Kdige suuremas koguses on ohtlikud kemikaalid kasutusel puhastusjaamades. Sealsetes protsessides
vajaminevate kemikaalide kogused séltuvad eelkdige ilmastikutingimustest. 2013. aastal kasutasime
oma tegevuses kokku ligi 6 300 tonni erinevaid kemikaale. 2012. aastal oli see ligi 5 800 tonni.

Rakendades ja jargides vajalikke ohutusabindusid, oleme tugevalt miirgiste omadustega kemikaalide
onnetusjuhtumite tdendosuse viinud miinimumi tasemele.

Veepuhastuse kemikaalid

e Kloor

Ulemiste veepuhastusjaamas puhastame pinnaveest joogivett ning protsessi kdigus kasutame
desinfitseeriva kemikaalina kloori. Desinfektandina kasutame kd&ige laiemalt just kloori, mis on
efektiivne ning omab pikemaajalist jarelmdju veetorustikus. Kloor on tugeva okslideeriva toimega
ning veeorganismidele vaga miirgine. Seoses kloori ladustamise ja kasutamisega oleme B kategooria
suurénnetuse ohuga ettevote Eestis.

Kemikaalina on kloor &rritava ja s6dvitava toimega. Ohust raskem gaas on miirgine sissehingamisel,
lammatab, arritab silmi, nahka ja hingamiselundeid. Kloor kahjustab kudesid, mdjub &rritavalt
limaskestadele, kutsub esile kuiva koha, nohu ja mdnikord ka oksendamise. Suurema
kontsentratsiooni korral péhjustab kloor rinnus valu, tekivad pisarad ja koordinatsioonihaired.

Rakendades vajalikke ohutusabindusid, oleme klooriga juhtuvate Gnnetuste tdendosuse viinud
miinimumi tasemele. 2013. aastal koostasime uue ja ajakohastatud klooririskianalGilisi. Samuti
korraldame regulaarselt vajalikke koolitusi oma tootajatele ja teeme jarjepidevat koostéod
padsteteenistustega (naiteks Ghised Gppused), et olla suurdnnetuse korral valmis koheselt tegutsema
ja minimeerida 6nnetuse tagajargi.

e Osoon
Tanu eelkloreerimise asendamisele osoneerimisega, mis valmistab vee ette jargmiseks

puhastusetapiks, on kloori kasutamine viimaste aastakiimnete jooksul tunduvalt vahenenud. Osoon
on hea ja kiire okslideerija ning aitab tohusalt lagundada toorvees leiduvat orgaanikat. Nimetatud



kemikaali toodame kohapeal ainult vajaminevates kogustes. Tanu kinnisele protsessile ja varude
puudumisele, on oht valiskeskkonnale viidud minimaalseks.

e Koagulandid ja poliimeerid

Puhastusprotsessis kasutame suurtes kogustes vesilahustena koagulante ja poliimeere, mis aitavad
meil veest eemaldada vaiksemaid osakesi (nditeks héljuvaineid ja orgaanilisi aineid).

Veepuhastuskemikaalide kasutus

Vaatama ilmastikuoludest tingitud toorvee kvaliteedi muutustele on veepuhastusjaama kemikaalide
kasutus aastast aastasse pisinud suhteliselt stabiilne. Pea terve 2013. aasta kestnud Ulemiste jirve
intensiivne planktoni 0Oitseng halvendas tunduvalt toorveekvaliteeti, mis omakorda pd&hjustas
planktoni ja orgaanilise aine eemaldamiseks meie veepuhastusseadmetele suure tookoormuse.
Seet6ttu kasutasime aruandeaasta alguses toorveekvaliteedi parandamiseks tavaparaselt rohkem
kemikaale kui aasta IGpus.

VEEPUHASTUSE KEMIKAALIDE KASUTAMINE AASTATEL 2009 - 2013, tonnides
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VEEPUHASTUSE KEMIKAALIDE KASUTUS KESKMISELT TOODANGU UHIKU KOHTA AASTATEL 2009 - 2013, g/m?
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Reoveepuhastuse kemikaalid

e Metanool

Paljassaare reoveepuhastusjaamas kasutame metanooli, et tdsta bioloogilise puhastuse protsessis
osalevate bakterite lammastikudrastust. Metanooli kasutamise tottu oleme kemikaale kasitlevate
Oigusaktide alusel tunnistatud Gheks ohtlikumaks ettevGtteks Eestis.

e Koagulandid ja poliimeerid

Reoveepuhastuse protsessis kasutame suurtes kogustes koagulante ja polimeere. Koagulandid on
mdoeldud reovee keemiliseks to6tlemiseks eesmérgiga eemaldada fosfor. Poliimeerid on mdeldud

reoveesette omaduste muutmiseks eesmargiga kiirendada settest vee eraldumist.

Rakendades ja jargides vajalikke ohutusabindusid on tugevalt mirgiste omadustega kemikaalid
inimestele ja keskkonnale taiesti ohutud.



Reoveepuhastuskemikaalide kasutus

Seoses Uldfosfori piirmaara muutumisega seadusandluses, kasvas 2013. aastal peamiselt koagulandi
kulu. Reoveepuhastusprotsessis toimub (ldfosfori arastus peamiselt keemilisel teel, seega ndutud
valjundi saavutamiseks kasutati 2013. aastal suuremaid koagulandi koguseid.

Metanooli kasutuse kogused on vorreldes 2012. aastaga vdhenenud, samas (hikukulu aga
vastupidiselt suurenenud. Vaiksemate sademete hulga tottu oli 2013. aastal tegemist ka vaiksemate
reoveekogustega, mis pOhjustasid kdrgemat kontsentratsioonitaset siseneva reovee
reostusnaitajates. Omakorda tdhendab see reovee pikemat viibeaega protsessis ja suuremat
vajaminevat kemikaali kogust.

REOVEEPUHASTUSE KEMIKAALIDE KASUTUS AASTATEL 2008-2013, tonnides
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*Andmete tdpsustus 2013. aastal. Oige 2012. aasta tegelik poliimeerikogus on 54,7 tonni.




REQOVEEPUHASTUSE KEMIKAALIDE KASUTUS KESKMISELT TOODANGU UHIKU KOHTA 2009-2013, g/m?

Koagulant Polimeer
60 15
2 12
40 -
09
30 40,1
36,4
06
20
10 12
0 0
2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
Metanool

60

50

40 -~ — [ —
30
20 ——
10 - L h
0

2009 2010 2011 2012 2013

Kemikaaliohutuse tagamine

Rakendades ja jargides vajalikke kemikaalikaitluse turva- ja ohutusndudeid, oleme tugevalt mirgiste
omadustega kemikaalide dnnetusjuhtumite tdendosuse viinud miinimumi tasemele.

Oleme loonud vajalikud tingimused kdikide kemikaalide ladustamiseks ja kasutamiseks. Samuti
jalgime regulaarselt ohutuskaartidel olevat teavet, vastavaid digusaktide ndudeid ja ohutusjuhiseid.
Koikides kemikaalide kaitluskohtades on saadaval ka absorbendid ja isikukaitsevahendid, samuti on
olemas automaatsed hoiatus- ja degaseerimissiisteemid vdimaliku lekke varajaseks avastamiseks
ning kahjutustamiseks. Kohapealsed ohutuskaardid on saadaval paberkandjal, kuid nendega saab
tutvuda ka meie dokumendihaldussiisteemis.

Oleme kehtestanud erinevad tooprotseduurid ja kriisiplaanid to6tajate valjadppe tagamiseks ja
avariide likvideerimiseks. Oigeid ohutus- ja turvandudeid jirgides on inimeste tervisele ja
keskkonnale ohtlike tagajargedega kemikaaliavariide (kloor, metanool, biogaas) esinemise téendosus
vaga vaike. lgal aastal korraldavate dppuste raames kordame lile kdik vee- ja reoveepuhastusjaama
tehnoloogiad, voimalikud riskid ning kemikaalide asukohad ja nende kasutamisnduded.



Reoveepuhastusjaamas toimus 2013.
aastal tootajatele kemikaaliohutuse
taiendope. Veepuhastusjaamas
korraldatud Gppus oli  suunatud
eelkGige  Paastekeskuse ja meie
tootajate  omavahelisele koostddle
klooriavarii ~ korral.  Kontrolliti  ja
katsetati avariiteavitussireene ning
haalestati ja testiti helindussiisteeme.
Valmis sai ka uus ning asjakohastatud
klooririskianaltiis.

Kemikaaliohutuse tédiendoppus 2013.aastal

2013. aastal ei toimunud Uhtegi kemikaalidnnetust, mis vdinuks kahjustada inimeste tervist voi
looduskeskkonda.




Jadtmekaitlus
OLULISED KESKKONNAASPEKTID MOJU
Reoveesette Umbertootlemine haljastusmullaks Jaatmehulga vahendamine, pinnase ja looduskeskkonna parandamine

Jaatmete teke Halvendab keskkonnaseisundit ja elukeskkonda

2013 EESMARGID JA ULESANDED

Taaskasutada kogu 2012.a. reoveesettesegu ning vahemalt 95% ulatuses maha miitia +

Vahendada jaatmete okoloogilise jalajalge tootaja kohta vérreldes eelmise aastaga +

25% capex kaevetdodest teostatud kinnisel meetodil +

Vahendada paberarvete osakaalu vorreldes eelmise aastaga 2% (st 28%ni) +

Suurim kogus jadtmeid tekib reoveepuhastuse protsessis ning tehnilise teeninduse osakonnas. 2013.
aastal tekkis jaatmeid kokku 43 135 tonni. Tanu otsusest muuta oma ehitusmeetodite valikuid on
vorreldes eelmise aastaga kogu jaatmete hulk vahenenud ligi 20 000 tonni, samal ajal on aga
ehitusmaht pilisinud samal tasemel.

Enamik tekkinud jaatmetest on tavajaatmed. Segaolmejdatmetega tekitati 2013. aastal 6koloogiline
jalajélg suurusega 392,7 ha/a. Vorreldes eelmise aastaga on segaolmejaitmed jddnud samale
tasemele.

TEKKINUD JAATMED AASTATEL 2009-2013, tonnides
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Reoveepuhastuse jaitmed

Uhe suurema osa tavajaadtmetest moodustab reoveesete kui reoveepuhastusprotsessi kdrvalsaadus.
Olulises osas tekib ka muid puhastusprotsessiga seonduvaid jadtmed nagu vGrepraht ja liivapididurite
sete. Taaskasutame kogu reoveesette ning miilime selle edasi klientidele vdi kasutame erinevatel
ehitusobjektidel haljastusmullana. Anname endast parima leidmaks v&imalusi ka teiste
reoveepuhastuses tekkivate jadtmete lisakditlemiseks ja prigilasse minevate jaatmete koguste
vahendamiseks.

2013. aastal eraldasime reovee puhastamise kaigus 29 856 tonni setet, millest 27 220 tonni toimetati
Paljassaare kompostimisvaljakutele ning 5 045 tonni Liikva kompostimisvaljakutele. Seal segatakse
muda koos turbaga setteseguks ning plaanitakse haljastusmullana mida klientidele voi kasutada
erinevatel ehitusobjektidel 2014 - 2015. aastal. Ulejaanud 591 tonni setet toimetati Paljassaare
reoveepuhastusjaama jadkmudalattu.



Reoveesette, aga ka voOreprahi ja liivaplidurite sette kogus séltub otseselt sissetuleva reovee
kogusest, ilmatikutingimustest ja linna puhastusteenistuste téhususest. 2013. aastal oli protsessist
tulnud reoveesette kogus oli vorreldes 2012. aastaga suurem, samuti koguti voreprahti eelnenud
aastast rohkem. Eelkdige on see seotud liivapesurite ja voreprahi presside valjavahetamisega uute
ning t6husamate vastu.

Kaevejaatmed

Vorkude hooldus- ja remonttéddel tekkivatest jadtmetest moodustab pShiosa kaevepinnas ja kivid.
Peale Tallinna linna kaevetoode eeskirja muutumist 2010. aastal, mil kaevetddde tegijaid kohustati
asfaldi taastustdid tegema suuremas mahus, oleme aktiivselt otsinud vdimalusi kaevetoode
paremaks planeerimiseks.

Seoses 2012. aasta suurte kaevejaatmete tekkimisega otsustasime 2013. aastal juhatuse tasandil
muuta oma ehitusmeetodite valikuid. Nutdsest teostame torustike rekonstrueerimistdid nn kinnisel
meetodil. Kinnine meetod vdimaldab teha toéid kiiremini ja vadhendab teetdédde puhul
liiklusummikutest pdhjustatud ebamugavusi. Lisaks eelnevale vahendab kinnise meetodi kasutamine
torustike ehitamisel keskkonnale pdhjustatavat koormust, kuna ehituse kaigus kaevatakse vilja
vdhem pinnast ning puudub vajadus jadkide ladustamiseks ja hilisemaks asendamiseks uue
tditepinnasega. Tanu uuele meetodile vahendasime 2013. aastal oma kaevepinnase ja kivide ning
asfaldijaatmeid Ule 60%.

Sorteeritud kontorijaatmed

Eesmargiga sdasta looduslikke ressursse, jatkasime 2013. aastal paberi, papi ning pakendite kogumist
segaolmejddtmetest eraldi. Sellega vGimaldame paberi ja pakendi edasist Umbertéotlemist ja
taaskasutamist.

Paberikoguse vdhendamiseks suurendasime 2013. aastal klientidele saadetavate elektrooniliste
arvete osakaalu, taiustasime iseteenindust, ldksime tle uuele elektroonilisele
dokumendihaldussiisteemile ning kus v&imalik, muutsime automaatseks kahepoolse printimise.
2013. aastal oli vanapaberi ja —papi tekkega seotud 6koloogiliseks jalajiljeks 10,8 ha/a.

Ohtlikud jaatmed
Ohtlikud jaatmed on jadtmed, mis oma kahjuliku toime tottu vdivad olla ohtlikud tervisele, varale voi

keskkonnale. Meie poolt tekitatud ohtlike jadtmete osakaal kogu jadtmete hulgast on alati tihine
ning pusinud Uhtlasel tasemel.

Enamus ohtlikest jaatmetest on Gldjuhul masinate ja seadmete hoolduse kdigus tekkinud vanadli ja
Olijaatmed. 2013. aastal kaisid téomasinad korralises hoolduses autoteenindustes ning seetéttu
2013. aastal meie territooriumil ohtlikke jaatmeid ei tekkinud.




OLULISEMATE JAATMETE LIIGID JA KOGUSED AASTATEL 2009-2013, tonnides

Jadtmeliik 2009 2010 2011 2012 2013
Segaolmejaatmed 145 m 112 96 97
Paber ja papp 13 14 14 4 4
Pakendid 4,7 47 45 0,7 0,7
Biolagundatavad jaatmed 52 54 93 44 5
Vérepraht 337 303 596 920 984
Reoveesete 31087 33885 28763 20 437 27 220% *
Liivapiitidurite sete 975 716 509 141 422
Kaevepinnas ja kivid 9569 11 750 12417 39183 13341
Asfaldijaatmed 947 1790 1161 2305 869
Ehitus-ja lammutusjaatmed 43 18 30 103 47
Betoon ja tellised 29 40 38 243 53
Metallid 05 26,7 23,6 47 14
Ohtlikud jaatmed 4 35 2,1 3 0
Muu 1 250,2* 115,7 32 79
KOKKU 43159 48977 43791 63518 43135

Véimalik taaskasutada
*Sisaldab 248 t mineraalseid lumekoristusjaatmeid
**Paljassaare kompostivaljakule viidud recveesete

Reoveesette taaskasutamine

Pb6hiosa taaskasutatud jadtmetest moodustas reoveesete. Reovee tehnoloogilise puhastusprotsessi
kdigus eraldatud toorsete kdaaritatakse vahemalt 15 pdeva metaantankis temperatuuril 37°C.
Kaaritatud sete kuivatatakse tsentripressi abil kuni 30%-lise kuivainesisalduseni. Haljastumulla
saamiseks jatkub protsess kuivatatud sette ja freesturba segamisega vahekorras 2:1. Seejarel
segatakse seda Paljassaare ja Liikva kompostimisvaljakutel Ghe aasta jooksul vdhemalt kolm korda,
mille 16pptulemusena valmib haljastusmuld.

Analiitsime haljastusmulda vastavalt keskkonnaministri 30.12.2002. maaruses nr. 78 valja toodud
nouetele neli korda aastas. Kdigi toéddeldud reoveesette analiilsitulemustega ning kehtestatud
piirvadrtustega on vdimalik tutvuda meie kodulehekiiljel www.tallinnavesi.ee.

Kokku on taaskasutatavate jadtmete osakaal tavajaatmetest sarnaselt eelmistele aastatele ligi 90%,
kui arvestada nii reoveesette taaskasutamist kui partneritele lile antud jaatmeid.

Reoveesette kasutamisvdoimaluste uuringud

Sette taaskasutusele on pooératud suurt tdhelepanu. Hoolimata paljudest uuringutest on teema
aktuaalne praegugi, sest suurele osale settest pole leitud rakendust. Kdige ulatuslikum sette
rakendusala on pdllumajandus, samuti haljastus. Metsastamisel kasutatakse setet vahem.

Keskkonnauuringud naitavad Ghiselt, et ndudeid jargides ei kujuta settetarvitus ohtu ei inimeste
tervisele ega keskkonnale. Eesti jdatmeseaduse jargi kuulub sete tavajddtmete hulka.
P6llumajanduses, haljastuses ja rekultiveerimisel voib toodeldud setet kasutada ilma jaatmeloata, kui
peetakse kinni keskkonnaministri asjaomasest maarusest.



Jadtmeload

Stabiliseeritud jadatmete, olmereovee puhastussetete ja biolagunevate jaatmete kohta on meile
valjastatud kaks jadtmeluba. 2013. aastal taitsime kdik jaatmelubadega kehtestatud tingimused.

AS TALLINNA VESI KEHTIVAD JAATMELOAD

Luba Kehtivus Iseloomustus

o

Valjastatud Palj kasutamiseks st

j itud jaa | puhastussetete ja
biolagunevate jaatmete kohta.

Jaatmeluba L.JA/317241 09.09.2014

Valjastatud stabiliseeritud jaatmete taaskasutamiseks ja jadtmete veoks Lilkvale ning biolagunevate jaatmete

Jaatmeluba L.JA/317829 30.12.2014 el asitaniseke

2012. aasta I6puks oli Paljassaare kompostimisvaljakule laoseisuks jaanud kokku 22233 tonni
settesegu, mis parineb eelmiste aastate tootmisest. 2013. aasta jooksul middi sellest kogusest 24
905 tonni klientidele ning samal ajal toodi tootmisest valjakule veel juurde 27 220 tonni muda. 2013.
aasta I8puks oli Paljassaare kompostimisvaljaku laoseisuks jaanud alles 24 0548 tonni settesegu.

VASTAVUS PALJASSAARE JAATMELOAGA L.JA HA-317241, tonnides

Tegelik
Jaatmeliik Lubatud
2009 2010 2011 2012 2013
Olmereovee puhastuse sete 450 000 31087 30986 34968 26 928 29 856
Stabiliseeritud jaatmed 45000 16784 20 480 28960 24764 24548
Biolagundatavad jaatmed 10000 0 0 0 0 0

2012. aasta I6puks oli Liikva kompostimisvaljakule jaanud 12 488 tonni settesegu. 2013. aasta jooksul
miitidi sealt klientidele kokku 12 009 tonni mulda ning aruande perioodi jooksul toimetati protsessist
vdljakule juurde veel 5 045 tonni muda. 2013. aasta I0puks oli settesegu laoseis Liikva
kompostimisvaljakul kokku 5 524 tonni.

VASTAVUS LIIKVA JAATMELOAGA L.JA.HA-317829, tonnides

Tegelik
Jaatmeliik Lubatud
2009 2010 2011 2012 2013
Stabiliseeritud jaatmed 15000 14303 10 506 6008 4210 5524

Biolagundatavad jaatmed 3000 0 0 0 0 0




Energiakasutus

OLULISED KESKKONNAASPEKTID MOJU

Toodetud ja tarbitud biogaas Fossiilsete kiituste tarbimise vahendamine

Tootmisese ja kasutamisega tingitud keskkonna saastamisele kaasaaitamine,

Tarbitud elektri- ja soojusenergia loodusressursside vahenemine

Kituse ja 6li lekked Pinnase saastamine, keskkonnaseisundi halvenemine

2013 EESMARGID JA ULESANDED

Vahendada soojusenergia ckoloogilise jalajalge tootaja kohta vorreldes eelmise aastaga +

Maagaasi tarbimine ei lleta viimase viie aasta keskmist +

VPJ A-maja Kiittesiisteemi rekonstrueerimine ja millega vahendatakse kiittekulusid vorreldes eelmise aastaga +

Vahendada elektrienergia ckoloogilise jalajalge tootaja kohta vorreldes eelmise aastaga +

Viia ellu reaktiivenergia projekt reoveepuhastusjaamas +

Vahendada transpordiga seotud 6koloogilise jalajalge tootaja kohta varreldes eelmise aastaga -

Muuta osa séiduautodest Ghiskasutuseks -

Esitada raportanaliiis koos keskkonnamdju, tehnilise ja majandusliku analuiisiga elektri- ja hibriidauto(de) kasutuselevétuks 2014.a-ks -

Elektrienergia tarbimine

Suurem osa kasutatud elektrienergiast kulub pd&hitegevuse kaigushoidmiseks — vee- ja
reoveepuhastusjaamade ning vorkude pumplate tooks.

2013. aastal vahenes elektri kogutarbimine peamiselt tdnu reoveepuhastuse tehnoloogilise protsessi

uuendamisele ning uute elektriprojektidega alustamistele (naiteks reaktiivenergia projekti elluviimine
reoveepuhastusjaamas), millega plaanime jatkata ka 2014. aastal.

ELEKTRIENERGIA TARBIMINE AASTATEL 2008-2013, MWh

Uksus 2009 2010 2011 2012 2013
Veepuhastus 10372 10657 10382 10325 9705
Reoveepuhastus 19 646 19750 21721 25195 22 336

sh elekter biogaasist 730 1966 765 0 0
Vérkude pumplad 5965 6433 6324 7104 6355
Maardu 384 693 719 558 483
Muud 886 866 800 993 830
KOKKU 37253 38399 39 946 44175 39709

Okoloogilise jalajilje arvutame vilja ainult Eesti Energialt ostetud elektrienergia koguse osas ha/a
MWh kohta. Meie jalajélg 2013. aastal oli 6 393 ha/a ning 2012. aastal 7 112 ha/a. Biogaasist saadav
energia kasutus kuulub aga rohelise energia alla, mille kohta tédpne arvutusfaktor puudub.




Veepuhastusprotsessis kulub elektrit pohiliselt vee pumpamiseks veevorku ning puhastusprotsessi
erinevatesse etappidesse. Oluline osas kulub ka osooni tootmiseks. Kuigi pinnaveekasutus 2013.
aastal on tdusnud (tasemele 22,20 milj. m3), on elektrienergia tarbimine aastast aastasse jainud
suhteliselt stabiilseks.

ELEKTRI TARBIMINE VEEPUHASTUSJAAMAS TOODETUD VEE UHIKU KOHTA AASTATEL 2009-2013, KWh/m®
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Reoveepuhastusprotsessis kuluv elekter séltub paljuski ilmastikutingimustest. Vahese sademetehulga
téttu on elektritarbimine reoveepuhastusjaamas vdhenenud, kuid seoses reovee viibeaja
pikenemisega puhastusprotsessis on kulu Ghiku kohta aga kasvanud.

ELEKTRI TARBIMINE REOVEEPUHASTUSJAAMAS PUHASTATUD REOVEE UHIKU KOHTA AASTATEL 2009-2013, kWh/m?
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Soojusenergia tarbimine

Suurem osa kasutatud soojusenergiast kulub pdhitegevuse kdigus hoidmiseks, samuti tootmis- ja
kontorihoonete kiitmiseks.

Soojusenergiat ostame AS-ilt Eesti Gaas ja AS-ilt Tallinna Kite. Teatud maaral kompenseerib
soojusenergia kasutamist reoveepuhastusjaamas biogaasist saadav soojusenergia.

2013. aastal toodeti kogu reoveepuhastusjaama soojus biogaasist. Veepuhastusjaamas aitas

soojusenergia tarbimise vidhendamisele kaasa kittestisteemide rekonstrueerimine. Seoses ruumide
rentimisega Maardus, meie poolt soojustarbimist sealsetes ruumides enam ei toimu.



SOOJUSENERGIA TARBIMINE AASTATEL 2009-2013, MWh

Uksus 2009 2010 2011 2012 2013
Veepuhastus 4264 5618 4358 4800 41
Reoveepuhastus 6515 8176 6634 10 467 7310

sh soojus biogaasist 5033 4 506 5134 10 467 7310
Adala keskuse territoorium 957 1257 1176 1213 1049
Maardu* 67 38 0 0 0
KOKKU 11803 15089 12 168 16 480 12 470

Seoses heade ilmastikutingimustega on soojusenergia kulu 2013. aastal vahenenud. Soojusenergia
Okoloogilise jalajalje arvutame maagaasi kohta. 2013. aastal reoveepuhastusjaamas toodeti kogu
soojus biogaasist, mistdttu oli jaama soojusenergiaga seotud &koloogiline jalajalg O ha/a,
veepuhastusjaamas oli see 386 ha/a ja Adala keskuse territooriumil 99 ha/a. Kokku oli maagaasist
toodetud soojusenergiaga seotud 6koloogilise jalajalje suurus 2013. aastal 485 ha/a ning 2012. aastal
565,2 ha/a.

Energiakasutus
e Roheline energia

Hea vdimalus keskkonnale tekitatava kahju vahendamiseks on rohelise energia kasutamine. Meie
jaoks tdhendab see eelkdige reoveepuhastuses reoveesette kdaritamise tulemusel tekkiva biogaasi
maksimaalset kasutamist teistes to6protsessides.

Oleme alates 2013. aastast kontrolli alla v6tnud kogu elektrienergia saastliku kasutamise,
investeerides ka vaiksematesse kokkuhoiu projektidesse (naiteks veepuhastusjaama valisvalgustuse
rekonstruktsioonidesse) ja 2014. aastal valmistume slivaanalliisi teostamiseks tehnoloogiliste
protsesside energiatarbe osas, mille tulemusena on meil vGimalik tehnoloogiat ja seadmestikku
vahetada palju vdiksema energiatarbega seadmete vastu.

e Biogaasi kaaskasutamine
Viimastel talvedel on biogaasi

tootmist pidurdanud tanavatelt
kogutud lumekoristuskemikaaliga

BIOGAAS| TOOTMINE AASTATEL 2009-2013, tuh m’

segunenud reovesi, mis tekitab

haireid metaantankide

kaaritusprotsessis. 2013. aastal o

jatkasime metaantankide 150

opereerimist 2008. aasta 100

kasutusele vGetud taktika alusel, -

mis vOimaldas biogaasi toodang :

hoida eelnevate aastatega 209 200 a ane an

vordlemisi sarnasel tasemel.

2013. aastal tootsime Paljassaare reoveepuhastusjaama metaantankides kokku 1 675 428 m?
biogaasi, suunates selle edasi reoveepuhastusjaama katlamajja sooja tootmiseks. 2013. aastal
kasutasime ligi 70% (1 166 162 m3) biogaasist sooja tootmiseks ning osa sellest pdletasime.



BIOGAASI| KASUTAMINE AASTATEL 2008-2013, %
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* 2011. aastal toimus gaasimootor avariiline seiskumine ning alates 2012. aastast gaasimootoriga 6hutootmist ei toimu.




e Voimalused hiidroenergia kasutamiseks

Rohelise energia tootmisega on seotud hiidroelektrijaamad Kaunissaare ja Soodla hiidrosdimedes,
mille maksimaalsed véimsused on vastavalt ligi 260 kW ja 170 kW. Need hiidroelektrijaamad ei kuulu
kiill meile, kuid s8lmitud on koostédlepingud nende omanikega, OU-ga Kaunissaare Hiidroelektrijaam
ja OU-ga Uus Energia, et osaleda aktiivselt jaamade opereerimisel ning luua omalt poolt parimad
tingimused hiidroenergia kasutamiseks.

Kiituse tarbimine
Mitmesuguste to0de teostamiseks on meil tiitarettevdttega kokku 126 sdidukit, nendest 67 on
bensiinimootoriga. Suurim osakaal on sdiduautodel ja tarbesdidukitel, mille hulka kuuluvad

vaikekaubikud ja brigaadide sdidukid. Vdiksema osa moodustavad eriotstarbelised sGidukid nagu
traktorid, laadurid, ekskavaatorid ja veoautod.

KUTUSE TARBIMINE AASTATEL 2009-2013, liitrites

2009 2010 2011 2012 2013

BENSIIN 126 286 85735 66 418 71030 104 051
sh Tallinna Vesi 71095

sh Watercom 32956
DIISEL 201351 170 365 140331 132284 264 327
sh Tallinna Vesi 135738

sh Watercom 128 589
KOGU KUTUS 327 637 256 100 206 410 203314 368 378
sh Tallinna Vesi 206 833

sh Watercom 161 545
SOIDUKITE KOGUARV 137 124 98 95 126
sh Tallinna Vesi 95

sh Watercom 31

2013. aasta alguses Kkiitis tippjuhtkond heaks ettevotte transpordipoliitika, et tGhustada autode
kasutamise efektiivsust, vahendada transpordi pidamisega seotud kulusid ja kehtestada Uldreeglid
autopargi soetamise ning uuendamise kohta kogu ettevétte ulatuses ning seetdttu oleme vaatluse
alla votnud ka tlitarettevotte kiituse tarbimise. Plliame jatkuvalt kituse tarbimist kontrolli all hoida
eelkbige autokasutajatele kehtestatud kiituselimiitide kaudu ning GPS-seadmete abil. 2013. aastal
tdime osa soiduautodest ka Uhiskasutusse, et naiteks vaiksemad osakonnad saaksid neid autosid oma
tooulesannete taitmiseks jagada.

Alustasime raportanallilisi koostamist koos keskkonnamdju, tehnilise ja majandusliku analiilsiga
elektri- ja hiibriidauto(de) kasutusele votmiseks. Selle raames viisime 2013. aastal jooksul labi ka kaks
elektriauto infopdeva koos proovisditudega oma tootajatele. Seoses oodatavast suurema tooga
jatkame selle analiilisiga veel 2014. aastal.

Transport
Me ei pea eraldi registrit labitud kilometraazi kohta, kiill on seda aga vdimalik valja arvutada auto liigi

ja keskmise kitusekulu jargi. 2012. aastal soideti autotranspordiga kokku 2,92 miljonit km ja 2013.
aastal 2,97 miljonit km. K&ik transpordi kilomeetrid oleme arvutanud inimeste transpordi



arvutusmeetodi jargi, kuna kaupade transpordi eraldi arvestuseks ei ole meil piisavalt andmeid.
Autotranspordiga seotud 6koloogiline jalajalg oli 2012. aastal 174,9 ha/a ja 2013. aastal 178,4 ha/a.

2012. aastal kasutasime bussiteenust 3 korral ning ldbisime kokku 712 km. Sellega seotud
okoloogiliseks jalajiljeks oli 0,021 ha/a. 2013. aastal kasutasime bussiteenuseid 4 korral ning labisime
kokku 1442 km ja tekitasime 0,04 ha/a suuruse 6koloogilise jalajalje.

Lisaks lahetustele, pakkusime 2013. aastal oma tdotajatele erinevaid rahvusvahelisi
koolitusvoimalusi. Selleks kasutasime peamiselt lennutransporti, vahesel maaral ka laevu. 2013.
aastal tehti lennutranspordiga ainult liihimaa lende (st alla 5 000 km). Kokku labiti 211 080 km, mille
okoloogiliseks jalajaljeks tuli 19 ha/a.

2013. aasta laevatranspordi kilomeetrid jaid samaks ning sellega seotud 6koloogiline jalajalg oli 0,002
ha/a.




Ettevotte 6koloogilise jalajalje koondtabel

Mododame o6koloogilise jalajilje meetodil kokku 11 erineva komponendi keskkonnamdju. Suurim
moju keskkonnale avaldub aastate I0ikes elektrienergia kasutuses, millele jargneb soojusenergia
kasutus ning jaatmed. Elektri- ja soojusenergia kasutus on tihedas ning valtimatus seoses meie
pdhitegevusega ning selle laienedes kasvab paratamatult ka 6koloogiline jalajilg. Uks meie peamisi
prioriteete 2014. aastal on elektri- ja soojusenergia tdhus ning saastlik tarbimine.

ETTEVOTTE OKOLOOGILISE JALAJALJE KOONDTABEL

P s o . Tarbimine/tootmine Okoloogiline jalajilg tootaja Okoloogiline jalajilg
Okoloogilise jalajélje mootmise aluseks olevad komponendid (Gmardatud) kohta (ha/a tadtaja kohta) (hala)
Vesi (m®)

2013 455 646 01 36,5
1. Tarbitud vesi

2012 564 338 0,14 45,15
Jiitmed (t)

2013 44 0,04 10,8
2. Taaskasutusse suunatud paber

2012 4,06 0,032 9,95

2013 13,6 0,1 14,9
3. Taaskasutusse suunatud metall

2012 47 0,17 51,7

2013 53,2 0,02 53
4. Betoon (prigimaele)

2012 262,7 0,08 24,28

2013 97,3 13 392,7
5. Segaolmejaatmed (prigimaele)

2012 96,1 124 388,04
Elekter (MWh)

2013 39708,6 218 6393,1
6. Elektrienergia toodetud pélevkivist

2012 4461747 22,65 711213
Soojus (MWh)

2013 5160 17 485,0
7. Soojt gia toodetud

2012 60128 18 565,2
Transport (km)

2013 2973 248 06 178,4
8. Auto

2012 2915003,5 0,557 174,9

2013 211080 0,1 19,0
9. Lennuk

2012 146 287,0 0,04 13,2

2013 1442 0,0001 0,04
10. Buss

2012 711,90 0,0001 0,02

2013 176 0,00001 0,002
11. Laev

2012 176,4 0,00001 0,002

2013 25,6 7535,8
KOKKU:

2012 27,1 8523,3




Heitmed dhku

OLULISED KESKKONNAASPEKTID MOJU

Heitgaaside emissioon Valisthu saastamine

2013 EESMARGID JA ULESANDED

Tagada vastavus seadusele ja Shusaaste lubade nduetele +

Vilisdhu saastamise vahendamiseks piirame eelkdige Ulemistes ja Paljassaares asuvatest
katlamajadest lenduvate, esmase tahtsusega saasteainete, nagu lammastikdioksiidi, stsinikoksiidi ja
lenduvate orgaaniliste Ghendite kogust ning kasvuhoonegaasidest ssinikdioksiidi heitmeid. Samuti
on reguleeritud ka joogivee puhastuseks toodetava osooni heitkogused.

Alates 2011. aastast kehtib veepuhastusjaamas uus vilisdhu saasteluba (L.OV/319438), milles
sisaldub ka osooni erisaasteluba.

AS TALLINNA VESI KEHTIVAD VALISOHU SAASTELOAD

Loa nimetus Kehtivus Vilis6hu saasteloa iseloomustus

Kehtib Palj reoveepuh ) saasteallikate - katlamaja korsten, valjalasketorud, kombijaama korsten - kohta.
Maarab valisthku eralduvate saasteainete loetelu ja nende lubatud aastased heitkogused.

Saasteluba nr. L.OV.HA 48701 tahtajatu

Kehtib Ulemiste veepuhastusjaama saasteallika - katlamaja korsten, osoneerimine, diiselgeneraator - kohta. Maarab

Sasstelubans L OV/313438 tahtajatu valisdhku eralduvate saasteainete loetelu ja nende lubatud aastased heitkogused

Ettevote maksab valisdhku paisatud saasteainete pealt saastetasu. 2013. aastal tditsime kdik valisdhu
saastelubadega seatud tingimused ning maksime saastetasu, mis moodustas kogu makstud
saastetasust ligi 0,5%.

VALISOHU SAASTE VEEPUHASTUSJAAMA SAASTEALLIKATEST AASTATEL 2009 - 2013, tonnides

g 1,4 2,4 1,5 1,3 3 JR |

Lammastikdioksiid 2,4 R ’ i 1,954 1,954 1,236 1,954

Susinikoksiid 19 13 19 14 1,846 1,19 1,846 1,127 1,846 0,98
Lenduvad orgaanili-sed Ghendid 017 0,09 0,17 0,1 0,125 0,08 0,125 0,077 0,125 0,07
Susinikdioksiid 1691 1145 1691 1271 1688 1081 1688 1021 1688 880
Vaaveldioksiid 0,01 0 001 0007 0 0 0 0001* 0 0,001*
Tahked osakesed summaarselt 0,05 0,003 0,05 0,003 0,004 0,004 0,004 0,004 0,004 0,004

* Vadveldioksiidi heideti valiséhku alla kiinniskoguse.

Lammastikdioksiid ja sisinikoksiidi margatav vihenemine reoveepuhastusjaamas on pdhjustatud
gaasimootori avariilisest seiskumisest.

VALISOHU SAASTE REOVEEPUHASTUSJAAMA SAASTEALLIKATEST AASTATEL 2009 - 2013, tonnides

Lammastikdioksiid 29,8 10,6 29,8 235 29,8 n 29,8 2,86* 29,8 2,25
Susinikoksiid 210 62,3 210 1619 210 64,9 210 2,64 210 2,25
Lenduvad orgaanilised thendid 14 4,2 14 10,8 14 5 14 0,18** 14 0,15
Susinikdioksiid 4 440 3229 4440 4135 4 440 3298 4 440 2392 4440 2039
Vesiniksulfiid 17.8 16,9 17,8 16,9 17,8 17,4 17,8 17,78 17,8 16,99

* Andmete tapsustus 2013. aastal. Oige 2012. aasta lémmastikdioksiidi kogus on 2,86 tonni.
** Andmete tapsustus 2013. aastal. Oige 2012. aasta lendavate orgaaniliste iihendite kogus on 0,18 tonni.



Keskkonnategevuse tulemuslikkuse naitajad

Jargnevalt oleme lisaks 6koloogilise jalajalje andmetele vélja toonud vastavalt EMAS Ill nduetele ka
keskkonnategevuse tulemuslikkuse pdhinditajad - energiatdhusus, materjalitdhusus, vesi, jadtmete,
bioloogiline mitmekesisus ja heitmed. Iga pohinditaja kohta on esitatud vahemalt 3 elementi:

e arv A, mis tahistab kogu aastast sisendit/m&ju vastavas valdkonnas;

¢ arv B, mis tahistab organisatsiooni kogu aastast brutomudigitulu miljonites eurodes;

¢ arv R, mis tdhistab suhtarvu A/B.

KESKKONNATEGEVUSE TULEMUSLIKKUSE NAITAJAD

. S Tarbimine ((imardatud) ehk Ettevotte aastane

Keskkonnategevuse tulemuslikkuse pohinditajad astana slaaiiaeUA viiljund (arv B)

Energiatéhusus

Elekter (MWh)
2013 39709 53,1 748

Elektrienergia toodetud pdlevkivist
2012 44175 52,9 835,1
2013 0 53,1 0

Elektrienergia biogaasist
2012 0 529 0

Soojus (MWh)

2013 5160 53,1 97
Soojusenergia toodetud maagaasist

2012 6013 52,9 13,7

2013 7310 53,1 138
Soojusenergia toodetud biogaasist

2012 10 467 529 197,9

Materjalitshusus

Kemikaalide kaitlemine (t)

2013 6300 53,1 19
Kogu kemikaali kasutus

2012 5819,8 52,9 110,0

2013 56 53,1 1
Vedelkloor

2012 51 529 0,97

2013 4154 531 78
Koagulant

2012 3327 52,9 62,9

2013 57 53,1 1
Poliimeer

2012 56,4 52,9 11

2013 188 53,1 4
Osoon

2012 198 52,9 3,74

2013 1830 53,1 34
Metanool

2012 2122 52,9 40,11

Vesi (tuh m®)

2013 22 201 53,1 418
Pinnavesi
2012 21750 529 411,15
o 2013 2417 53,1 46
Péhjavesi
2012 2 4656 529 46,61
2013 45022 53,1 848

Puhastatud reovesi

2012 56 982 52,9 1077,16




Jaatmed (t)

2013 97 53,1 2
Segaolmejaatmed

2012 96 52,9 18
e p— 2013 4 53,1 0,1
aaskasutusse suunatud paber ja

pamer e 2012 4 529 008

2013 0,7 53,1 0,01
Taask isse suunatud pakendid

2012 07 52,9 0,01

2013 5 53,1 0,01
Taask 1sse suunatud biolagund d jaatmed

2012 4 52,9 0,08

2013 984 53,1 19
Vérepraht

2012 920 529 17,4

2013 29 856 53,1 562
Taask isse suunatud

2012 20 437 52,9 386,3

2013 422 53,1 8
Liivapiiudurite sete

2012 141 52,9 2,7

2013 13341 53,1 251
Taask 1sse suunatud K pinnas ja kivid

2012 39183 52,9 740,7

2013 869 53,1 16
Asfaldijaatmed

2012 2305 52,9 43,6

2013 47 53,1 09
Ehitus- ja lammutusjaatmed

2012 103 52,9 19

2013 53 531 1
Betoon ja tellised

2012 243 52,9 4,6

2013 14 53,1 03
Taaskasutusse suunatud metall

2012 47 52,9 09

2013 0 53,1 0
Ohtlikud jaatmed

2012 ) 52,9 0,06

2013 97 53,1 2
Muu

2012 32 52,9 0,6

Bioloogiline mitmekesisus (m?)

2013 462 000 53,1 8701
Maakasutus, valjendatud hoonestatud alana

2012 461922 529 873198
Heited ohku (t)

2013 3 53,1 0,1
Lammastikdioksiid

2012 4 52,9 0,07

2013 3 53,1 0,1
Susinikoksiid

2012 38 529 0,07

2013 02 53,1 0,004
Lenduvad orgaanilised ained

2012 03 529 0,005

2013 2919 53,1 55
Siisinikdioksiid

2012 3413 529 64,52

2013 0,001 53,1 0
Vaaveldioksiid

2012 0,001 529 0

2013 0,004 53,1 0
Tahked osakesed summaarselt

2012 0,004 529 0

2013 16,99 53,1 03

Vesiniksulfiid
2012 17,78 52,9 0,34




Meie to6tajad

2013 EESMARGID JA ULESANDED

Suurendada toctajate keskkonnatead|ikkust +

Viia |abi vahemalt Giks keskkonnaalane uritus, mis on mdeldud tootajatele, perelikmetele ja koostoopartneritele +

Meie tootajad on kahtlemata meie suurimaks edasiviijaks. Seetdttu peame vaga oluliseks tootajate
kaasamist otsustusprotsessi, regulaarset teavitamist ning vordset kohtlemist. Kasutame selleks
mitmeid vdimalusi ning kanaleid, nagu naiteks juhtkonna liikkmete kohtumised t66tajatega ning kord
kvartalis ilmuv siseleht. Lisaks tootajate teavitamisele, peame oluliseks inimeste kaasamist parimal
vOimalikul viisil. Samuti oleme jatkuvalt piihendunud labipaistvusele nii ettevotte sees kui suhtlusel
valjapoole ettevotet. Tagamaks selgus, labipaistvus ja kaasatus, viime vajadusel labi ka muudatusi
oma téokorralduses.

Jatkasime ka 2013. aastal allhanke teenuse tellimist tiitarettevdttelt OU Watercom, et veelgi t&sta
efektiivsust, teenuse kvaliteeti ning Uhtlasi parandada jarelevalvet. Aruandeaasta teises pooles
toimunud muudatused tootmisdivisjonis voimaldasid meil vastutusvaldkondi tdpsustada ning seejarel
tookorraldust imber korraldada.

2013. aasta I6pu seisuga tootas ettevottes ning titarettevottes kokku 311 tihtajatu todlepinguga
tootajat. Tootajate arv on vorreldes moodunud aastaga plisinud samal tasemel.

Olgugi, et tootajate plhendumine ja rahulolu oli 2013. aastal nii Eesti kui Euroopa t6dstus- ja
teenindusettevotete keskmisega vorreldes kdrgem, olid tootajate hinnangud mdnevdrra kriitilisemad
kui aasta eest. Peame oluliseks tagasisidet arvesse votta ja suunata 2014. aastal tdhelepanu neisse
valdkondadesse, millele meie to66tajad rahulolu uuringus tahelepanu juhtisid.

TOOTAJATE PUHENDUMUS VORRELDES EUROOPAGA 2013. AASTAL
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40
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Tootajate areng

Tootajate areng on meile jatkuvalt Gheks olulisimaks prioriteediks. Lisaks tavaparastele koolitustele
pakkusime 2013. aastal tootajatele ka rahvusvahelisi koolitusvdéimalusi.

Nii meie kui tltarettevotte tootajate keskmine vanus on kdrge (vastavalt 47,3 ja 40,9 aastat) ning
suuremates tootmistiksustes on arvestatav osa tdotajatest vanemad kui 50 aastat. Seet6ttu on meie
jaoks kriitilise tahtsusega eelkdige juhtide toetamine |dhiaastatel, et tuleksime edukalt toime
eesseisva personali vahetumisega. Soovime samal ajal sailitada nii kdrge teenindus- kui tootmistaset.

Peame tootajate arengu seisukohalt oluliseks teadmiste ja kogemuste jagamist. SeetSttu on viimastel
aastatel oluliselt kasvanud nii ettevottesisese juhendamise kui ka mentorite kaasamise osakaal ning
seda ka valjastpoolt ettevotet. See tdhendab, et teadmiste edastamine on toimunud kolleegilt
kolleegile voi siis mentorilt menteele.

2013. aastal vahetas ettevottesiseselt ametikohta 23 td6tajat ning koolituspaevi oli kokku 371.
Tooohutus ja -tervishoid

Meie tookeskkonnaalane tegevus vastab siseriiklikele digusaktidele ning rahvusvahelise t66tervishoiu
ja -ohutuse juhtimissiisteemi standardi OHSAS 18001 nduetele.

Tookeskkonna juhtimissiisteem pdhineb riskide hindamisel ning ohtlikke olukordi ennetavate voi
vdhendavate tegevuste labiviimisel. Teostame tookohtadel jarjepidevalt to6keskkonna sisekontrolli.
Samuti korraldame regulaarselt juhtimissiisteemi sise- ja valisauditeid.

2013. aastal toimus 3 to00nnetust, mis tulenesid tootajate 1
endi stil. Ukski toimunud &nnetustest ei olnud raske
tagajarjega (koera hammustus, polvepdrutus ja poidlaliili
murd). Too0nnetuste tottu kaotatud t6opdevade arv
suurenes vorreldes 2012. aastaga 13-t 55 t66paevani. Meie
tookeskkonnandukogu anallilsis pShjalikult kdikide dnnetuste
pohjuseid, mille jarel viisime |abi parendustegevused, et
ennetada samalaadsete dnnetuste kordumist.

Uha enam pdéérame tihelepanu téodtajate teadlikkusele. Et
hoida tootajate silma all info t666nnetuste valtimise kohta,
kasutame  ,Terve Tilgu” liiklusmarki. Ohutustemaatikale
keskendusime eelmisel aastal siselehe artiklites, naitasime
puhkeruumis asuvas televiisoris ohutuse teemalisi multifilme .
(Napo) ja muud temaatilist infot. Lisaks seadsime .
puhkeruumis sisse todohutus- ja tervishoiunurga, kust — e '
tootajad leiavad vajalikku teavet ning saavad kaasa votta _-qﬂ
temaatilisi infomaterjale. 2013. aastal viisime ldbi kaks o
sisekampaaniat ,Teata napikatest!” ja ,Pane kiiver pahel” ,Terve Tilgu”liiklusmdrk 2013.aastal
eesmargiga poorata veelgi suuremat tdahelepanu té6ohutusele

oma ametikohal.




Tookeskkonnapoliitika

Soovime olla tuntud vee-ettevottena, kes edendab ohutut tookultuuri ning kes tagab oma klientidele
ja meeskonnale turvalise keskkonna. Seetbttu uuendasime 2013. aasta IGpus oma
tookeskkonnapoliitikat.

Too6ohutus on meie tegevuse lahutamatu osa ja keskse tdhtsusega koigis meie tegemistes Nagu

jargnevast loetelust naha, ei tee me selles osas jareleandmisi:

e Tagame nGuetekohase kontrolli t66 kaigus tekkida voivate tervise ja tddohutusega seotud riskide
ule.

¢ Peame oluliseks jarjepidevat dialoogi oma td6tajatega nende tervist ja to6ohutust puudutavates
kiisimustes.

¢ Oleme plihendunud turvaliste ja tervisele ohutute t66tingimuste tagamisele.

¢ Kindlustamaks ohutute toovotete kasutamise, teavitame ja juhendame oma tddtajaid ning
teostame jarelevalvet.

¢ Oleme pihendunud, et tagada koikide tootajate kompetentsus oma tddiilesannete taitmisel,
mistottu tagame neile vajaliku taienddppe.

¢ Kindlustame kriiside ja hadaolukordade juhtimissiisteemi olemasolu, et vdahendada nende
olukordade mdju nii looduskeskkonnale kui elanike heaolule ja tervisele.

¢ Oleme plhendunud t668nnetuste ja haigestumiste ennetamisele.

¢ Pakume oma tootajatele mitmesuguseid soodustusi, toetamaks nende heaolu ning argitamaks
neid tervislikele eluviisidele.

e Rakendame tootervishoiu ja -ohutuse juhtimissiisteemi, et garanteerida turvaline ja tervisele
ohutu tookeskkond meie ettevottes. See siisteem vastab tdielikult kehtiva seadusandluse
nduetele.

e Oleme keskendunud ettevotte tootervishoiu ja -ohutuse alaste tulemuste jarjepidevale
parandamisele.

Tookeskkonnalased koolitused

Tookeskkonnaalaste tegevuste elluviimist ja tulemusi mojutab suurel maaral meie meeskonna
teadlikkus. Seetdttu poddrame palju tdhelepanu tookeskkonda puudutavatele koolitustele,
infomaterjalidele ja muudele teadlikkust tostvatele tegevustele. 2013. aastal toimusid t66ohutuse
valdkonnas jargmised koolitused:

esmaabiandjate valja- ja tdiendope;

uute tookeskkonnandukogu liikkmete ja tookeskkonnavolinike véljadpe;

ehitusplatsi koordinaatori koolitus;

tulet6o tegemise koolitused;

e kittegaasiseadmete ja —torustike (gaasipaigaldiste) kasutamise jarelevaataja kursus koos
padevuseksamiga;

e katlakaitaja koolituskursus;

o kaevisetugede kasutamise taiendkoolitus;

e mitmed tule-, elektri- ja kemikaaliohutuse taiendkoolitused;

o veepuhastusjaamas viidi labi klooriGppus, mis kasitles isikukaitsevahendite kasutamist klooriavarii
korral;

e OlitOrjedppus valgalal;

e hoonetes viidi Iabi mitmeid evakuatsioonidppusi;

e Euroopa tootervishoiu ja to6ohutuse nadalal raames korraldati To66ohutuspdevad, kus koostdos

3M esindajatega raagiti tootajatele kiivritest, kuulmiskaitsevahenditest ja kaitseprillidest. Samuti



raagiti tootervishoiu- ja todohutuse seadusest ning ka toolepinguseadusest tulenevatest
tootajate kohustustest ja digustest;

e erinevad Tooinspektsiooni korraldatud tookeskkonnaspetsialistide valikmooduli koolitused ning
teabepdevad;

e erinevad Euroopa Té6ohutuse ja Tootervishoiu Agentuuri ning Tervist Edendavate Tookohtade
vorgustiku korraldatud seminarid ja koolitused;

e td0ohutuse ja -tervishoiu Treff 2013.

Tookeskkonna pidev parendamine

Sarnaselt varasemate aastatega oleme jatkuvalt ptihendunud

tookeskkonna jarjepidevale parendamisele. 2013 aastal NéPIKAD

viisime nii puhastusjaamades, vee- ja ON ONNELIKU

kanalisatsioonivdrkudes, laborites kui ka kontorites labi LOPUGA

mitmeid toetavaid tegevusi: OPPETUNNID!
S L L

e tdokohtade ohutegurite hindamiseks ning kontrollimiseks = | % 3 k

uuendasime tookeskkonna riskianaliisi (lihtse metoodika
jargi on hinnatud nii osakondade keskkonna-,
tooohutuse-, ari- ja finants- kui tegevusriske);

o koik todkeskkonnandukogu pdhi- ja asendusliikmed viisid ‘
labi tookeskkonnaga seotud siseauditeid ning leitud P =
puudused said parandatud; et LESTE i

e teostasime regulaarselt  hoonete ja  sdidukite TEAVITA NEIST:

tuleohutuspaigaldiste vaatlusi, kontrolle ja hooldusi " okmikommaspoteialiti |
(naiteks tulekustutid, tuletdkkeuksed, voolikusiisteemid); e .

e lisaks seaduses ettendahtud hooldustoimingutele
alustasime automaatse tuletdrjesignalisatsioonislisteemi
andurite ja hairekellade iganadalast kontrolli;

o koostasime tuleohutusseaduse nduete kohaselt ehitiste kohta enesekontrolli ja tuleohutus-

aruandeid ning edastasime need Paasteametile;

jarjepideva tegevusena viisime osakondades labi valgustuse ja sisekliima ekspressmootmisi;
paigaldasime ohtlikesse ja halva ndhtavusega kohtadesse liikluspeeglid;

remontisime puhastusjaamade valistrepid;

paigaldasime koikidesse sdidukitesse kded-vabad seadmed (hands-free), et mobiiltelefoniga

raakides ohutult liigelda;

tdiustasime veepuhastusjaamas ja laborites ventilatsioonislisteeme;

o kloorilao sissekdikude juurde paigaldasime libisemise valtimiseks uued porimatid ja filtrite
jaotuskambri luugid asendasime kergematega ja ohutumatega;

e teostasime surudhuhingamise aparaatide korralist hooldust ja tdiendasime kaevude
ohutusmargistust veepuhastusjaama territooriumil;

e koostasime uue kloori riskianalls;

e vahetame perioodil 2013 — 2015 valja kdik kontoritoolid, et tagada to6tajate ergonoomiliselt dige
ning mugav istumisasend;

o viisime labi tootajate konsultatsioonid, et Ghiselt arvutitookohad ergonoomilisemaks kujundada.

Té6ohutuse kampaania
, Teata napikatest!”




Tootervishoiu edendamine

Osalesime kaheksandat aastat projektis “Todkohtade tervise-edendus”. Projekti eesmargiks on
tervist toetava tookeskkonna arendamine eelkdige mottemallide muutmise ning todandjate ja
tootajate molemapoolse osaluse suurendamise kaudu.

Kutsume oma tootajaid Ules tervislikele eluviisidele, korraldades
erinevaid sportlikke Gritusi. Samuti on too6tajatel voimalus
kasutada kahte jousaali ning squash’i- ja pallimdngusaale, samuti
on koikidel tootajatel véimalus osaleda (ks kord néadalas
joogatrennis.  Koostdds  verekeskusega  toimus  Uhine
doonoripdev, milles osales 15 to6tajat. Reoveepuhastusjaamas
alustas tegevust sodkla. Ule-eestilise siidamenddala raames
korraldasime mitmeid tegevusi: kontorijooga ja Ohtune
joogatund;  sidamesdbralikud  toidud  sddklas;  toimus
siidametervise teemaline  fotokonkurss; korraldasime
bowlinguturniiri; tervisekabinetis oli vdimalik moodta vererdhku
ja ennast kaaluda. Lisaks ettevdttesisestele tegevustele
tutvustasime ka teisi Tallinnas slidamenddala raames toimuvaid
tegevusi.

Jatkuvalt on kdoikidel tootajatel vdimalus esitada oma ideid
keskkonna, kvaliteedi ja to6keskkonna parandamiseks ,Heade ~Heade Ideede” postkast
Ideede panka“, kus positiivse hinnangu saanud ideed viiakse ellu

ning nende autorid saavad tunnustuse.

Tervisliku seisundi hindamiseks toimuvad seaduse nduetele vastavalt korralised tervisekontrollid,
millest Iahtudes kohaldame vajadusel to6tajate tootingimusi. Lisaks seadustes ndutule teeme kdigile
soovijatele gripivaktsineerimisi ning v6imaldame too6tervishoiuarsti poolt méaaratud ennetavaid
massaazikuure.




Meie kogukond
OLULISED KESKKONNAASPEKTID MOJU
Uldsusele kattesaadav keskkonnaalane informatsioon Keskkonnaalase teadlikkuse paranemine, huvipooltega koost6o tdhustamine

2013 EESMARGID JA ULESANDED

Keskkonnateadlikkuse tdstmine (abi hariduse ja suurendada teaduslikku koostoad +

Teostada 1 protsessipdhine konkurss Ulikoolitasemel +

Viia labi keskkonna haridusprogramm koolidele ja teostada vahemalt 1 keskkonnaalane konkurss keskkoolitasemel +

Suurendada inimeste osalemist kogukonna keskkonna- ja eetilise &ri projektides ja toetada meie vaartusi kandvaid ettevotmisi +

Olla eeskujuks sotsiaalse vastutuse alal ning edendada eetilist ja vastutustundlikku aritegevust Baltikumis +

Peame oluliseks olla heaks naabriks kogukonnas, mistdttu toetame ja julgustame aktiivset osavéttu
kogukonna tegevusest ka oma meeskonnas.

Me saame aru, milline on meie tegevuse mdju Umbritsevale elukeskkonnale ning peame seetsttu
vaga oluliseks, et meie tegevus haakuks erinevate sidusgruppide huvidega. Anname endast parima,
et teha enam kui meilt nOutakse ning oodatakse, et mdjutada positiivselt nii Umbritsevat
looduskeskkonda kui inimeste elukvaliteeti.

Meeskonnat6o

Meie tootajad kannavad lisaks pd&hitddle ka
vastutusrikast rolli meie vaartuste
edasiviimisel, osaledes vabatahtlikult
mitmetes kogukonna projektides. Samuti voib
just oma tootajaid naha pildikeeles ettevotte
infokandjail.

e Koristasime (iheskoos Coca-Cola Hellenic ning
USA Saatkonna tragide tootajatega ,Teeme
dra” talgupdeval Patarei Vanglat, et kohalik
kogukond saaks taiel rinnal nautida
looduskaunist ja poneva ajalooga
kultuuriparki. Oma panuse andis dle 100
vabatahtliku.

e V0Otsime osa Eesti Toidupanga poolt
korraldavast  toidukogumise  kampaaniast
»Marka tihja kohtu, kus ligi 20 meie to6tajat
olid abiks nii info edastamisel kui ka toidu
komplekteerimisel.

o Koostoos Eesti Metsalhistuga korraldasime
Uhise metsaistutamise dppe- ja talgupdeva.

e Vaesusriskis  elavate  suurperede laste

toetuseks korraldataval Rat Race’l,
maskeerusid  kontorirottideks ka  meie
tootajad.

Heategevuslik kontorirottide jooks ,, Rat Race 2013“



Koostoo ja tdhelepanu

e Soovime, et ha enam rodmu pakuks inimestele klassikaline muusika, mist&ttu alustasime 2013.
aastal koostddd Pille Lille Muusikute Fondiga.

e Oleme aastaid toetanud puuetega inimesi Idbi Ounakese lasteaia ning Eesti Invaspordiliidu,
samuti Opiraskustega lapsi Ristiku P6hikoolis. 2013. aasta kevadel viisime Ristiku lapsed kokku
Pille Lille Muusikute Fondiga ning joulude eel kutsusime Ghisele jdulukontserdile Kaarli kirikus nii
oma tootajad kui ka Ounakese ja Ristiku lapsed peredega.

e Jagasime, koost6ds linnaosade valitsustega, kdigile soovijatele tasuta haljastusmulda, et linnapilt
oleks varskem ja rohelisem.

o Kvaliteetne joogivesi pakkus kosutust mitmetel rahva- kui terviselritustel. Samuti oleme veega
abiks Lillefestivalile ning talvisel ajal uisuvaljakute rajamisel.

e Ennetamaks Onnetusi, mida vGivad endaga kaasa tuua metallist kaevukaante vargused,
Ghinesime Politsei- ja Piirivalveameti ning taristuomanike- ja vanametalli vastuvétjatega metalli
margistamise projektis. Koost66 eesmark on tokestada ning ennetada metallivargusi.

e Aitame teoks saada Eesti tihel suurimal kultuurisindmusel - Pimedate Oéde Filmifestivalil.
Mo66dunud aastal kiilastas festivali rekordilised 77 500
filmisdpra. \ﬁ

e Vastutustundliku Ettevétluse Foorum tunnistas meid I
moodunud aastal jatkusuutliku ettevotluse indeksi JMKUS””T“KU
hobetaseme vaariliseks. Indeks aitab meil jarjepidevalt EUE““T[USE ||"-|[|EKS|
analuitisida kuidas  tegutseda thiskondlikult 'f' HOBETASE 2013
vastutustundlikult ning kujundada jatkusuutlikku
arimudelit. Kvaliteedimdrgis 2013

Teadlikum tarbija

e Teeme jdrjepidevat t60d, et sirguks keskkonnateadlik, loodust
vaartustav kodanik. Meie tootajad viivad lasteaedades ning
koolides |abi vestlusringe ning 2013. aastal sai keskkonna-alaste
teadmiste vorra rikkamaks le 2000 lapse.

e Korraldasime algklasside ja loodusainete GOpetajatele
veeteemalisi teabepdevi, kus tutvustasime 2012. aastal vilja _
antud loodusGpetuse Oppematerjali ,,Sinine klassiruum® T ; > 3
erinevaid kasutusvdimalusi. Kahepdevasel infoseminaril osales [ . 4\ KRAANIVESION
kokku ligi 40 Tallinna koolidpetajat.

e Usinat to6d teeme ka elanike keskkonnateadliku médtteviisi
edendamiseks. Juhime tdhelepanu kraanivee vaga heale
kvaliteedile, kampaaniaga , Kraanivesi on joogivesi”. Selleks, et
kliendil oleks julgust ning teadlikkust kiisida kraanivett joogiks
ka valjas einestades, jatkasime wusinat koostédd sama
Uleskutsega ka pealinna restoranidega. Kui 2011. aastal tarbis
joogiks kraanivett vaid 48% elanikest, siis 2013. aasta 18puks
usaldas kraanivee kvaliteeti 75%.

e Oma pohillesannete korval - joogivee tootmine ja reovee puhastamine - tdidavad meie
puhastusjaamad ka olulist rolli elanikkonna teadlikkuse tdstmisel. Igal aastal tutvustame jaamade
to6od iha enamatele huvilistele - 2013. aastal kais jaamades ekskursioonidel kokku ligi 3000
kilalist.

: )
Kraanivee kampaania 2013



e Julgustamaks Umbritsevat loodust enam hoidma ja
vadrtustama, raakisime noortele ,Tagasi kooli“ projektis Hea bakalaureuse
jatkusuutliku arengust. , Tarkuse retkede” projektis kutsusime C
lapsi meie puhastusjaamadesse — huvi tundis ligi 20 kooli Ule ¢
Eesti.

e Traditsiooniline avatud uste piev Ulemiste veepuhastusjaamas
t6i mooddunud aasta augusti I8pus lisaks spordihuvilistele
jaama t66ga tutvuma lle 300 inimese. Lisaks ekskursioonidele
puhastusjaamas, kostitasime kilalisi veekokteilidega.

e Viisime keskkonnatehnoloogia bakalaureusedppe tudengite
seas labi esseekonkurssi ,Fosfori roll Lédnemere reostuses”, [— - :
mille laiem eesmaérk oli uurida vdimalusi, kas Paljassaare ~- J,u
reoveepuhastusjaamas on vdimalik rakendada aeroobset A20 §
bioloogilist fosforidrastust.

Esseekonkurss 2013




Keskkonnaaruande tdendamine

DNV Certification Oy/Ab on akrediteeritud tdendajana (FI-V-0002) uurinud AS Tallinna Vesi
keskkonnajuhtimissiisteemi ja 2013. aasta keskkonnaaruandes esitatud informatsiooni. 08. aprill
2014. aastal tdendati, et nii ettevotte keskkonnajuhtimissiisteem kui ka keskkonnaaruanne
(originaalversioon inglise keeles) vastavad Euroopa Liidu Ndukogu mé&arusega 121/2009 kehtestatud
EMAS keskkonnajuhtimis- ja auditeerimissiisteemi nouetele. Aruanne on kattesaadav AS Tallinna
Vesi kodulehel www.tallinnavesi.ee. Jargmine aruanne avaldatakse enne 2015. aasta augusti I0ppu.
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