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AS TALLINNA VESI TOOTMISTULEMUSED 2011 9 KUUD

AS Tallinna Vesi 9 kuu tootmis- ja kvaliteedi niitajad olid viga heal tasemel ning nditavad
jatkuvat paranemist. Tulemuste on paranenud koikide tegevuste Idikes. Joogivee
kvaliteedinditajad olid seni korgeimal tasemel ning teenuste tarnekindlus néitas olulist
paranemist. Tdnu, iiheksa miljonit eurot maksnud, biofiltri kidikulaskmisele Paljassaare
reoveepuhastusjaamas, on oluliselt paranenud reoveepuhastuse kvaliteedinditajad ning
vihenenud Tallinna lahte suunatava reostuse koormus. Lisaks silmapaistvatele tulemustele
joogi- ja reoveepuhastuse tulemustes, saavutati vastavus ka koigi piistitatud
keskkonnaeesmirkide ning klienditeeninduse standardite osas.

Tegevusniitaja | 2010 9 kuud | 2011 9 kuud
Joogivesi
Tarbija kraanist voetud vee kvaliteediproovide vastavus | 99,54 % 99,64%
nduetele %
Veekadu jaotusvorgus % (Tallinnas ja ldhilimbruses) 21,21 % 18,77 %
Keskmine veekatkestuse kestvus kinnistu kohta tundides 4,18 h 3,67 h
Kliendikontaktide arv  veesurve asjus (Tallinnas ja | 1030 601
lahitimbruses)
Reovesi
Kanalisatsioonitorustike ummistuste arv 942 757
Kliendikontaktide arv ummistuste ja sademevee kohta 2137 1487
Reovee puhastamise vastavus keskkonnanduetele % Liammastiku | 100 %
eraldamine
el vastanud
nduetele
Taaskasutatud jiikmuda osakaal % 100 % 100 %
Klienditeenindus
Kirjalike kontaktidele vastamine vihemalt 2 t6opédeva jooksul | 81,9 % 95,2 %
%
Kirjalike kontaktide arv 7 285 7013
Lubaduste mittetditmise arv 860 52
Planeerimata veekatkestustest teavitamine vihemalt 1 tund | NA 97,9%
enne katkestust %
Kanalisatsiooniummistustele reageerimine vihemalt 2 tunni | NA 69 %
jooksul %




Vee kvaliteet on aegade parim

99,64 protsenti AS Tallinna Vesi tarbijate kraanidest voetud veeproovidest vastasid EL
joogivee kvaliteedinduetele, hoides jdtkuvalt Liddne-Euroopaga vorreldavat kvaliteedi taset.
Ettevote on saavutanud aegade parima vee kvaliteedi. AS Tallinna Vesi jargib Terviseameti
poolt kinnitatud veekvaliteedi kontrollkava, mis miidratleb viga tdpselt proovivotukohad,
sagedused ning analiiiisitavad parameetrid. Kava kohaselt vOetakse tarbija kraanidest aastas
ligi 3000 proovi. 2011. a. 9 kuuga ei vastanud kehtestatud nduetele vaid 8 proovi.

Joogivee tarnekindlus

Téanu efektiivsete toovotete kasutamisele ning tddde planeerimise parendamisele, on
vorreldes 2010.aasta sama perioodiga veekatkestuste keskmine ajaline kestvus vihenenud ligi
0,5 tunni vorra. Vidhendamaks teenuse katkestuste korral tekkivaid ebameeldivusi, on
Ettevote avariiliste veesulgemiste korral eelnevalt teavitanud iile 97% meie klientidest. Vee-
ettevotte kliendid ootavad, et neile on tagatud dige survega korgekvaliteediline joogivesi 24
tundi 60pédevas ning 365 pieva aastas. Vorreldes 2010. aasta sama perioodiga vihenes 2011.a.
9 kuuga veesurvega seotud kliendipédringute hulk 41% vorra. See tihendab vastavalt 1030-1t
601-ni.

Panustame vorkude tegevuse pidevasse paranemisse

Vorreldes 2010.a. sama perioodiga on mérkimisvadrselt viahenenud lekete tase. Seda on
voimaldanud nii vee- ja kanalisatsioonivorkude parem juhtimine ning jalgimine kui kiire
reageerimine leketele ja purunemistele. Kui 2001.aastal ulatus lekete tase iile 32 %, siis
tanaseks on tase vihenenud 18,77%-ni. See tihendab, et vorreldes kiimne aasta taguse ajaga
hoitakse igapidevaselt kokku iile 13 tuhande kuupmeetri puhastatud joogivett. See on
koguseliselt samavéidrne Tartus 6opdevas toodetud veekogusega. Mérgatavat vihenemist on
voimaldanud Ettevotte jidrjepidevad pingutused kasutada veeressurssi jatkusuutlikumalt ning
viiksemate kadudega.

Ettevotte tdhelepanu on suunatud ka potentsiaalsete iileujutuste ning reostusega seotud
riskidele, mis tdhendab jatkuvat t66d ummistuste ennetamisel. 2011.aasta 9 kuuga oli
klientidel varasemast vdhem probleeme ummistunud torude ning kanalisatsiooni
dravooludega. Ummistuste vihenemist on vdoimaldanud mitmed ennetavad tegevused nagu
survepesu ning pikaajalised kanalisatsioonivorgustikku tehtud investeeringud. Lisaks
ummistustele ennetamisele likvideerib Ettevote ummistused varasemast kiiremini. 2011.a. 9
kuuga likvideeriti 69 % ummistustest vastava teate kiiremini kui 2 tunniga peale teate
registreerimist. Eesmérgistatud ennetav tegevus voimaldab Ettevottel kiiremini reageerida
ning dra hoida tdsisemate probleemide tekke.



Anname jitkuva panuse puhtamasse elukeskkonda

AS-1 Tallinna Vesi moju Umbritsevale keskkonnale on viimaste aastate jooksul
mirkimisvéirselt paranenud. Paljassaare Reoveepuhastusjaam korvaldab igal aastal reoveest
itha enam reostust vastamaks keskkonnanduetele ning tagada Lidnemere ja Tallinna lahe
ildine puhtus. Noutud tulemuste saavutamiseks teostati selle kiimnendi iiks suurimaid
keskkonna investeeringuid ning Ettevotte rajas Reoveepuhastusjaama tidiendava
puhastusetapi biofiltri. Tdnu uuele puhastusetapile viheneb Lddnemerre juhitava limmastiku
kogus 350 tonni vOrra aastas. Reoveepuhastuse korvaltootena tekib jadkmuda, mille Ettevote
tootleb haljastuses kasutatavaks kasvumullaks. Kogu tekkinud jddkmuda suunatakse
taaskasutusse ning viimastel aastatel ei ole jddkmuda priigimédele viidud. Puhtamasse
keskkonda panustamine piisib Ettevotte jaoks olulise prioriteedina ka edasistel aastatel.

Maardu
Joogivesi:

2011.aasta septembri teises pooles alustati kvaliteetse joogivee tarnimist Tallinna
tihisveevorgust Kallavere linnaosasse. 9 kuu seisuga on kvaliteetse joogiveega varustatud
umbes pool Kallavere linnaosast. Kogu Kallavere linnaosa joogiveega varustamine Tallinna
slisteemist on plaanide jérgi tagatud oktoobri 16puks.

Reovesi

Téanu Maardu ja Tallinna vahelise {ihenduse ehituse 10ppemisele juhitakse 23. augustist umbes
pool Kallavere linnaosa reoveest Tallinna reoveepuhastusjaama. Septembri keskel likvideeriti
16plikult Maardus puhastamata reovee suunamine keskkonda ning kogu Maardu reovesi ldbib
enne keskkonda joudmist nduetekohase puhastuse. Kokku on Maardu veeprojekti raames
tanaseks valmis ehitatud 86 km joogi- ja reoveetorustikke ning oktoobri 16puks on planeeritud
kogu Maardu reovee juhtimine Paljassaare reoveepuhastusjaama.

OU Watercom

OU Watercom on 2010. aastal AS-i Tallinna Vesi poolt asutatud tiitarettevote, mille
peamisteks tegevusvaldkondadeks on vee-ettevotlusega seotud teenuste pakkumine
omavalitsustele, ettevotetele ning eraisikutele. Ettevote pakub omanikujdrelevalve, ehitus- ja
projektijuhtimisega seotud teenuseid.

2011. aastal on Ettevote osalenud edukalt torustike omanikujéarelevalve ning FIDIC Inseneri
teenuste hangetel voites nii Harku UF veemajandusprojekti kui ka Sauga valla Tammiste kiila
vee- ja kanalisatsioonitorustike ehitustoode omanikujirelevalve ja Fidic Insener teenuse
osutamiseks korraldatud hanked. Alates 2011.a. juulikuust on OU Watercom méiratud neljas
Saue valla tegevuspiirkonnas vee-ettevotjaks.



Kliendid ja kogukond

Mullusega vorreldes on vidhenenud meie vorkudega seotud kliendikaebuste arv ning oleme
vastanud iile 95% klientide kirjadest vihem kui 2 to0pédeva jooksul. 2011.a. uuendasime meie
poolt klientidele antud lubadusi. Lubaduse mittetditmise hiivitab Ettevote lepingulistele
klientidele. Lubaduste mittetditmisest tulenevaid kontakte on eelmise aasta sama perioodiga
vorreldes 93 % vorra vihem. Sellele on kaasa aidanud ennetav tegevus ning juhtkonna
tdhelepanu fokusseerimine. AS Tallinna Vesi lubadused on osa ettevotte jéitkuvast
piihendumisest klientidele veelgi parema teenuse osutamisele. Ténu antud lubadustele
kohustub Ettevote saavutama veelgi korgema teenustaseme, kui on ndutud Tallinna linnaga
sOlmitud lepingus ning on iiks véheseid sellelaadseid klienditeeninduse programme
Baltimaade kommunaalettevdtete seas.

Augusti 16pus toimus Ulemiste Veepuhastusjaamas iga-aastane avatud uste piev. Sel aastal
kiis jaama todga tutvumas iile 300 huvilise. Populaarne oli ka lasteala, mida kiilastas pea 70
mudilast.



