Tallinna Vesi
,T—\""'C.'}\.._h

AS-i Tallinna Vesi 2016. aasta tootmistulemused

Meie jaoks on esmatéhtis tagada oma tarbijatele kvaliteetne joogivesi, plsiv veelihendus ning reovee
arajuhtimise teenus. Sarnaselt varasemate aastatega pakkusime oma klientidele pusivalt vaga kdrge
kvaliteeditasemega teenust. Et tarbijad saaksid meie peale ka edaspidi kindlad olla, jatkame t66d nende
tulemuste hoidmise ning parandamisega koOigi naitajate osas. Eelmisel aastal saavutasime parima
joogivee kvaliteedi Ettevotte ajaloos ja hoolimata véga kulmast ilmast 1. kvartalis suutsime sailitada
esmaklassiliselt madala lekete taseme.

2016. aasta tegevusnditajad

Tegevusnéitaja 2016 2015
Joogivesi

Tarbija kraanist voetud vee kvaliteediproovide vastavus nduetele 99,93% 99,86%
Veekadu jaotusvorgus 15,07% 14,68%
Keskmine veekatkestuse kestvus kinnistu kohta tundides 3,44 h 3,22 h
Reovesi

Kanalisatsioonitorustike ummistuste arv 670 737
Kanalisatsioonitorustike purunemiste arv 107 127
Reovee puhastamise vastavus keskkonnanduetele 100% 100%
Klienditeenindus

Kirjalike kaebuste arv 45 67
Kliendikontaktide arv vee kvaliteedi teemal 166 115
Kliendikontaktide arv veesurve teemal 339 337
li(;::ir;dikontaktide arv ummistuste ja sademevee &ra juhtimise 1190 1 061
Kirjalike kontaktidele vastamine vahemalt 2 td6péeva jooksul 99,46% 99,20%
Lubaduste mittetditmise arv 4 9
Planeerimata veekatkestustest teavitamine 98,8% 98,7%

Kraanivesi on joogivesi

Kraanivee kvaliteet on endiselt vaga hea ja vOrreldav kraanivee kvaliteediga mistahes Laane-Euroopa
riigis. Joogivee kvaliteedile kehtivad ranged seadusest tulenevad nduded ning vee kvaliteedi kontroll
toimub vastavalt joogivee kontrollikavadele, mille kinnitab Terviseamet.

Votsime 2016. aasta jooksul Tallinnas ja Sauel tarbijate juurest tihtekokku 2 948 veeproovi (2015. aastal
2 945), millest 99,93% vastas kodigile nduetele (2015. aastal 99,86%). See tahendab, et 2015. ja 2016.
aastal Uletas vaid kaks proovi seatud piirvaartusi. Selliste proovide korral teostasime koheselt hoolduse
tdnava veetorustikule, mille tulemusel vastasid kordusproovid koigile kvaliteedinduetele. Stabiilne véga
kdrge kvaliteeditase peegeldab veepuhastusprotsessi efektiivsust, veeavariide vahendamiseks tehtud



Oigeaegset ennetavat hooldust ja investeeringuid ning tbhusat t66d veevorgu hooldamisel.

Koik veekvaliteedi analiiiisid, mis on vdetud Ulemiste jarve veest, veepuhastusjaamast, pdhjaveest ja
tarbijate kraanidest, on avalikud ja nendega saab tutvuda meie kodulehel.

Meie jaoks on vaga oluline, et meie kliendid usaldavad oma kraanist tuleva joogivee kvaliteeti ja peavad
kraanivee joomist ohutuks. Oleme eelnevate aastate jooksul oma sBGnumites avalikkusele labivalt
propageerinud kraanivee joomist. Viimastel aastatel on selgelt néha, et inimesed hindavad joogivee head
kvaliteeti ning 2016. aastal Kantar Emori l&bi viidud uuringu kohaselt tarvitab juba 80% meie tarbijatest
joogiks kraanivett, kui 2011. aastal oli vastav nditaja vaid 48%.

Kindel teenus

Tarbijatele on oluline, et neile oleks tagatud kvaliteetne, 66péevaringselt toimiv teenus. Selleks p66rame
vdga palju téhelepanu eestkdtt oma tegevuste planeerimisele ning optimeerimisele, et vdimalusel
ennetada vOi vahendada ebameeldivusi, mis teenuse osutamises voivad tekkida.

Tanu ennetavatele hooldustdtdele torustikul saavutasime 2016. aastal vdga madala 15,07%-ise lekete
taseme, mis on kill pisut kdrgem 2015. aasta nditajast (14,68%), kuid siiski vaga hea tulemus.

Jatkame sihipdraseid investeeringuid, uuendades voi asendades torustikke eelnevalt I&biviidud uuringute
ja tegevusnditajate pohjal, et tagada vorkude jatkuv tookindlus. 2016. aasta 16pus ldpetati keerukad
remonttédd Tihase tunnelkollektoril, mille kaudu juhitakse Mustaméelt ja Oisméelt tulev reovesi
Paljassaare reoveepuhastusjaama. Samuti ehitasime Tondil 600 mm diameetriga veetoru, mis tagab
alternatiivse veevarustuse pea 100 000-le inimesele.

Klientide vajadus meile probleemidest mérku anda on aasta-aastalt liikunud langevas trendis. 2016. aasta
jooksul on Kkliendikontaktide arv erinevatel teemadel mdnevdrra tdusnud. Samas on langenud nii
kirjalike kaebuste kui meiepoolsete lubaduste rikkumiste arv. 2016. aastal esitati kirjalikke kaebusi 45,
kui 2015. aastal oli neid 67. Teeme jatkuvat t66d selle nimel, et inimestel oleks védhem p&hjust
rahulolematuseks.

Kisime jatkuvalt klientidelt regulaarset tagasisidet, mille pdhjal saame veelgi parandada meie
klienditeeninduse kvaliteeti, reageerida probleemidele digeaegselt ja keskenduda probleemsematele
teemadele. lgal aastal tellime Kantar Emorilt kliendirahulolu-uuringu. Tegemist on p&hjaliku uuringuga,
mis kaardistab nii meie lepinguliste klientide kui ka Idpptarbijate rahulolu meie t66de ja tegevustega.
Klientidel palutakse anda hinnanguid oma kogemuste p&hjal nii meie teenuseid tarbides kui Ettevottega
vahetult suheldes, samuti Ettevotte kohta meedias ilmuva informatsiooni pdhjal.

2016. aastal oli teist aastat jarjest klientide rahulolu (TRI*M indeks) vdga korgel 94 punkti tasemel.
Oleme nutdseks juba mitu aastat jatkuvalt silma paistnud kliendirahulolu néitajatega, mis on kdrgemad
Euroopa tootmisettevdtete keskmisest (69 punkti) ja kuuluvad tootmisettevotete tlemise 10% (87 punkti)
hulka.

Puhtam keskkond

Pakume reovee drajuhtimise teenust pea kolmandikule Eesti elanikest, kes elavad Tallinnas ja osades
selle lahiimbruse valdades. Paljassaares asuvast reoveepuhastusjaamast valjuva heitvee taielik vastavus
uha karmistuvatele seadusest tulenevatele nduetele on vdimalik tdnu pidevatele parendustele
tehnoloogilistes protsessides. Ka 2016. aasta jooksul vastas puhastatud heitvesi 100% kdigile veeloas
sétestatud kvaliteedinduetele.

Jatkuvalt on meie téhelepanu suunatud voimalike Uleujutuste ning reostusega seotud riskidele meie


http://www.tallinnavesi.ee/est/ettevote/tegevusvaldkonnad/veepuhastus/joogivee-kvaliteet

vorkude piirkonnas, samuti klientidele pdhjustatavate ebameeldivuste vahendamisele. Meie ennetavatest
tegevusest kanalisatsioonivérgu hooldamisel, nagu nditeks torustiku survepesu, annab tunnistust

ummistuste arv, mis vahenes 2016. aastal v@rreldes 2015. aastaga 9,09% vérra. Kui 2015. aastal
likvideerisime 737 ummistust, siis 2016. aastal 670 ummistust.



