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AS Tallinna Vesi 2017. aasta iheksa kuu tootmistulemused

Tallinna Vee 2017. aasta esimese iheksa kuu tootmistulemused on stabiilselt head.
Positiivset  tendentsi naitavad nii  joogivee kvaliteedi, heitvee kui ka
klienditeenindusega seotud indikaatorid.

Katkematu vee- ja kanalisatsiooniteenus

Tarbijate jaoks on tahtis eelkdoige see, et alati oleks tagatud toimiv vee- ja
heitveeteenus. Teeme jarjepidevalt to6d torustike rekonstrueerimisel ja hooldamisel
ning vee- ja heitveepuhastusprotsesside taiustamisel.

Avasime kolmandas kvartalis uue alternatiivse veetoru, mis varustab vajadusel veega
pea 100 000 Tallinna elanikku. Tegu oli kimnendi the olulisema investeeringuga
katkematu veeteenuse tagamiseks. Uhtlasi rajasime Jarvevana kergliiklusteele ka
uue avaliku joogiveekraani, et muuta puhas joogivesi ka avalikus ruumis paremini
kattesaadavaks.

Oigeaegselt tehtud investeeringutest annab aimu ka viga madalale langenud
veekadu jaotusvorgus, mis esimese Uheksa kuu jooksul oli vaid 13,52%.

2017. aasta esimesel Uheksal kuul pisis joogivee kvaliteet korgel tasemel. Votsime
esimese kolme kvartali jooksul tarbijate kraanidest kokku 2 225 veeproovi ja tegime
18 330 analtusi. Nii nagu ka eelmisel aastal, vastasid nouetele praktiliselt koik
proovid - 99,91%. See tahendab, et koigist voetud proovidest uletas piirvaartusi vaid
kaks veeproovi. Reageerime sellistele leidudele alati koheselt ja viime labi torustike
hoolduse, et taita jarjekindlalt oma missioonist tulenevat lubadust luua puhta veega
parem elu. Koik veekvaliteedi anallitiside tulemused on avalikud meie kodulehel.

Keskkonnanduete osas Tallinna Vesi jareleandmisi ei tee. Kdesoleva aasta esimesel
dheksal kuul taitsime sajaprotsendiliselt reovee puhastamisele seatud
kvaliteedinouded. Heitvee kvaliteet on Laanemere vee puhtuse seisukohalt vaga
oluline  kisimus, mistottu otsime pidevalt voimalusi  puhastusprotsessi
taiustamiseks.

Tasemel klienditeenindus
Kliendi jaoks koige tuntavam naitaja on veekatkestuse kestvus, mida oleme suutnud

vorreldes aastataguse ajaga veelgi lihendada. 2017. aasta esimesel dheksal kuul oli
keskmine katkestuse kestvus 3 tundi ja 15 minutit.



https://www.tallinnavesi.ee/et/ettevote/tegevusvaldkonnad/veepuhastus/joogivee-kvaliteet/

Esimesel Uheksal kuul joudis klientide rahulolu Kantar Emori poolt koostatavas
indeksis viie punkti skaalal 4,2 punktini, mis on taas vaga hea tulemus. Rahulolu
peegeldavad nii kliendikontaktide arv kui ka suhtluse kiirust naitavad indikaatorid.

Ummistuse voi sademevee aravoolu puudutavaid kliendikontakte oli Uheksa kuu
jooksul markimisvaarselt vahem kui eelmise aasta samal perioodil, vahenenud on ka
veesurve teemaliste kliendikontaktide arv. Oleme suutnud ka teisi klientidele antud
lubadusi jarjepidevalt taita.

Meie  jaoks on oluline suurendada klientide teadlikkust vee- ja
kanalisatsiooniteenusega seotud teemadel. Seetottu voorustasime traditsiooniliselt
septembris oma Ulemiste veepuhastusjaamas avatud uste paevadel suurt hulka
huvilisi ja plaanime neljandas kvartalis iga-aastast teavituskampaaniat.

2017. aasta iheksa kuu tegevusnditajad

Tegevusnaitaja 2017 9 kuud 2016 9 kuud
Joogivesi

Tarbija kraanist voetud vee
kvaliteediproovide vastavus nouetele

Veekadu jaotusvorgus % 13,52% 15,39%

% 99.91% 99.91%

Keskmine veekatkestuse kestvus kinnistu

kohta tundides h 3.26 3.1
Reovesi

Kanalisatsioonitorustike ummistuste arv Arv 520 503
Kanalisatsioonitorustike purunemiste arv.~ Arv 109 73
Reovee puha~stam|se vastavus o 100,0% 100,0%
keskkonnanouetele

Klienditeenindus

Kirjalike kaebuste arv Arv 29 29
Kliendikontaktide arv vee kvaliteedi teemal Arv 177 108
Kliendikontaktide arv veesurve teemal Arv 240 247
Kl|end|kont§kt|Qe arv gmrmstuste a Arv 817 909
sademevee dra juhtimise kohta

K”I.I".Ja}lke Kontakude[e vastamine vahemalt 2 o 99 9% 99 0%
toopaeva jooksul

Lubaduste mittetaitmise arv Arv 3 4
Planeerimata veekatkestustest teavitamine o 98.7% 98.4%

vahemalt 1 tund enne katkestust




