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MARTS
« Keskkonnaministeerium kiidab heaks
Paljassaare reoveepuhastusjaama bio-

loogilise puhastuse Umberehitusprojekti

SEPTEMBER
- EASi, Eesti Kaubandus-Toostuskoja ja

Eesti Todandjate Keskliidu poolt korralda-
tud ettevétlusauhindade konkur-

sil kuulutatakse ~AS  Tallinna  Vesi
Konkurentsivéimelisimaks teenindus-

ettevotteks Eestis

MAI
- avatud uste paevad ja RockFest Paljas-

saare reoveepuhastusjaamas

OKTOOBER

- Ettevotte puudlusi ohutu ning tervisliku
tookeskkonna tagamisel téendab alates
oktoobrist  todtervishoiu ja —ohutuse
juhtimisststeemi OHSAS 18001 vastavus-
sertifikaat

JUULI

- Ettevotte toob turule uue kaubamargi
Veemees, mis pakub eramajaomanikele,
Uhistutele, korteriomanikele, arendajatele
ning ehitajatele hoolde-, avarii- ja ehitus-

teenuseid

NOVEMBER

- Ulemiste veepuhastusjaam tahistab 29.
novembril oma 80. juubelit. Jaam avati
pidulikult 1927. aasta 29. novembiril

- Tallinna linna ja Ettevétte vahel sélmi-
takse Teenuslepingu muudatused, mis
tagavad Uhisveevargi ja —kanalisat-siooni

valjaehitamise aastaks 2011

AUGUST
« koos avatud uste pdevaga toimub juba
35. korda rahvajooks Umber Ulemiste

jarve

DETSEMBER

. soltumatu uuringufirma TNS Emori

poolt ldbiviidud kliendirahulolu uuring
naitab, et kliendirahulolu tahistav indeks
on 100-pallisel skaalal tdusnud 79-ni, mis
asetab Ettevotte vorreldes teiste maailma
kommunaalteenuseid pakkuvate ette-

votetega esimese 10% hulka



SISSEJURHATUS

Hea lugeja.

K3esolev raamat annab Ulevaate ASi Tallinna Vesi 2007. aasta kesk-
konnategevuse tulemustest, aga lisaks asjalikule infole leiad siit ka
monusaid loodusfotosid, mille autoriteks on meie Ettevotte téotajad.
Selleks, et ka meie lapsed ja lapselapsed saaksid tulevikus samasuguseid
hetki ja emotsioone jdddvustada, on tdhtis kaitsta meie sinist

koduplaneeti.

MISSIOON

Loome puhta veega parema elul

VISIOON

Tahame olla eeskujuks igale teenindusettevéttele ja todandjale. Meie
kliendid, to6tajad ja omanikud tunnevad, et neist hoolitakse. Me saame

loodussdastliku motteviisi kujundajaks ja pakume taisvaartuslikku elu.

VAARTUSED

PUHENDUMINE ==

Teeme oma t66d siidamega ja anname endast parima, et saavutada

seatud sihid

KLIENDIKESKSUS ===

Meie tegevus aitab klientidel ja téokaaslastel lahendusteni jouda

MEESKONNATOO ===

Moodustame Uhtse meeskonna, mille edu séltub minust ja minu

tookaaslastest

LOOVUS ===

Meil on julgust ja energiat otsida uusi véimalusi ning saavutada

paremaid tulemusi
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LUHIULEVAADE ETTEVOTTEST

ULDISED FAKTID ==~

- Eesti suurim vee-ettevote, mis pakub joogivee- ja kanalisatsiooni-
teenust ligikaudu 1/3 Eesti elanikest
- Ettevote pakub vee- ja kanalisatsiooniteenuseid ligi 20 000 kliendile

ja 400 000 I6pptarbijale Tallinnas ja selle 1ahipiirkondades

- Tallinna teeninduspiirkonnas on ASil Tallinna Vesi vee- ja
kanalisatsiooniteenuste osutamise ainudigus aastani 2020
- Teenuste osutamiseks on Tallinna linna ja ettevétte vahel sdimitud

Teenusleping 97 teenustaseme kohta

Dl 7Dl

REOVEEPUHASTUSJAAMA SUSTEEMIDE SPETSIALIST

- Ettevottel on kaks puhastusjaama — Ulemiste veepuhastusjaam (VPJ)

ja Paljassaare reoveepuhastusjaam (RPJ)

- Esimene Ulemiste VPJ alustas t66d 1927. aastal, 1979 valmis lisaks
uus veepuhastusjaam

- Puhastusjaam toodab keskmiselt 65 000 m? vett 66pdevas

-Ligi 90% joogiveest toodetakse pinnaveest Ulemistel, 10% tarbijatest
kasutavad piirkondlikku pohjavett

- Keskmine veetarbimine 2007. aastal oli 101 | elaniku kohta

- Paljassaare reoveepuhastusjaam alustas t66d 1980. aastal

- Puhastusjaama voimsus on 350 000 m?® 6opéevas

- Ettevottes tegutsevad vee-, mikrobioloogia- ja heitveelabor, mis
teostasid 2007. aastal kokku enam kui 145 000 analtusi

- Uhisveevargisusteemi  kuulub ligi 900 km veetorustikke, 15
veepumplat ja 56 pohjavee puurkaevpumplat 85 puurkaevuga Ule
kogu teeninduspiirkonna
- Uhiskanalisatsioonististeemi kuulub ca 760 km reoveekanalisatsiooni-
vorku, tle 300 km sadeveevorku ja 101 kanalisatsioonipumplat Ule
kogu teeninduspiirkonna

- 2007. aastal tootas Ettevottes keskmiselt 315 tootajat

- ASiTallinna Vesi aktsiad on noteeritud Tallinna Borsi pdhinimekirjas

VALGALA KOORDINAATOR

TEGEVUSKOHAD ==~

- Peakontor, muugi- ja teeninduskeskus ning tugiteenused asuvad
Tallinnas aadressil Adala 10
- Ulemiste veepuhastusjaam, vee- ja mikrobioloogia labor asuvad
Tallinnas aadressil Jarvevana tee 3

Paljassaare  reoveepuhastusjaam,  kompostimisvaljakud  ja
heitveelaborasuvadTallinnas aadressil Paljassaare poik 14.Reoveesette
kompostimis- ja eksperimentaalvaljak asub Liikva kiilas Harjumaal
- Pinnaveehaare pindalaga ca 1800 ruutkilomeetrit asub Harju- ja

Jarvamaal



PUHASTUSPROTSESS

VEEPUHASTUSE PROTSESS ==~

1 o PINNAVESI KOGUTAKSE
ULEMISTE JARVE
JA JUHITAKSE
SEALT ULEMISTE

3 o VESI SUUNATAKSE BASSEINIDESSE,
KUS VETTE JUHITAVA
OSOONIOHUSEGU ABIL
HAVITATAKSE MIKROORGANISMID

5 o SELITAMISE KAIGUS ERALDATAKSE
VEEST HOLJUM, KEMIKAALIKOGUMID
JA SADE.

7 o VEELE LISATAKSE
DESINFITSEERIMISEKS
KLOORI.

VEEPUHASTUSJAAMA. JA OKSUDEERITAKSE ORGAANILISED
AINED.
2 « TOORVESI LABIB 4 6 « VESILABIB FILTRID. SUVEPERIOODIL 8 o VESI SUUNATAKSE JOOGIVEE
MIKROFILTRID, MIS o VEE SELITAMISEKS VOIDAKSE SOLTUVALT TOORVEE RESERVUAARIDESSE, KUST
ERALDAVAD VEEST LISATAKSE KVALITEEDIST LISADA KA AKTIIVSUTT, SEE VASTAVALT NOUDLUSELE
VETIKAD JA HOLJUMI. VEEPUHASTUSKEMIKAALI ET EEMALDADA VIIMASED OSAKESED LINNA VEEVORKU
KOAGULANTI. JA PARANDADA JOOGIVEE MAITSET. PUMBATAKSE.
> >
REOVEEPUHASTUSE PROTSESS ==~ 5 9
« BIOLOOGILISEKS PUHASTUSEKS JUHITAKSE REOVES « REOVEESETE ] 1 . REOVEESETE
AERATSIOONIBASSEINIDESSE, KUS ERINEVATE BAKTERITE KAARITATAKSE STABILISEERITAKSE,
3 . VAKSEMADTAHKED ELUTEGEVUSE TAGAJARJEL EEMALDATAKSE REOVEEST METAANTANKIDES, KUS KUIVATATAKSE
’I osakeseD s e LAMMASTIK JA BIOLAGUNEVAD SAASTEAINED. ORGAANILINE AINE JA SEGATAKSE
« REOVESI JA SADEMEVES| E=| SELITTES BAKTERITELE SOBIVA ELUKESKKONNA TAGAMISEKS BAKTERITE TOIMEL TUGIAINETEGA.
KOGUTAKSE LABI UHISVOOLSE R KN UDIREOVEESETE JA NENDE TOO TOHUSTAMISEKS LISATAKSE OHKU JA LAGUNEB.
KANALISATSIOONIVORGU EEMAIDATARE LISASUSINIKKU METANOOLI NAOL.
PEAPUMPLASSE. VOIMALUSEL e
KOGUTAKSE SADEMEVES| ERALDI JA ' 6 ) i
JUHITAKSE.SADEMEVEEVORGU KAUDU o JARELSELITITES TOIMUB LOPLIK ’I O
VALJALASKUDENL. REOVEESETTE EEMALDAMINE. . REOVEESETTE 1 2 )
4. FOSFORI KAARITAMISE . TSO/%'?ADlNUED KORGE
KEEMILISEKS 8 KAIGUS TEKIB -

2 « MEHAANILISE PUHASTUSE EEMALDAMISEKS 7 » PUHASTATUD o PUHASTUSPROTSESS! BIOGAA S, MIS SISALDUSEGA
KAIGUS EEMALDATAKSE LISATAKSE REOVESI EHK SHIN2VATIES VR FAIDIES KASUTATAKSE ARA REOVEESETTE-
REOVEEST VOREDE ABIL REOVEELE HEITVESI FRALDATUD SETE TEHNOLOOGILISES SEGU
SUUREMAD TAHKED JAATMED KOAGULANTI. PUMBATAKSE PO SIE PROTSESSIS JA KASUTATAKSE
NING LIVAPUUDURITES LIIV. LABI SUVAMERE SEVIE LU JAAMA HOONETE HALJASTUSES.

VALJALASU KUTMISEKS.
MERRE.
> >
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ISO 14001

08

SERTIFITSEERITUD
ORGANISATSIOON

*
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%

.

EMAS

Verified

environmental

management
REG.NO. EE - 000001

OHSAS 18001

&

DNV

SERTIFITSEERITUD
ORGANISATSIOON

MISSUSTEEM

ISO 17025 LABORITE
KVALITEEDIJUHTIMISSUSTEEM*

1SO 9001
KVALITEEDIJUHTIMISSUSTEEM*

1SO 14001
KESKKONNAJUHTIMISSUSTEEM*

EMAS (EL MAARUS 761/2001)
KESKKONNAJUHTIMISSUSTEEMI
PILOOTPROJEKT

EMAS KESKKONNAJUHTIMIS-
SUSTEEM

OHSAS 18001
TOOTERVISHOIU JA
TOOOHUTUSE JUHTIMISSUSTEEM

* Néutud vastavalt Tallinna linna ja ettevétte vahel sélmitud Teenuslepingule.

« Ouliste huvipoolte
nouete

- Probleemide lahendamine Lel) RIS

« Oluliste riskide

- Kavade ja tegevuste parendamine ) ,
kindlakstegemine

« Probleemide ennetamine

PARENDA

« Eesmarkide ja
Ulesannete seadmine

- Tegevuste ja tulemuste
seire ja modtmine

« Siseauditite labiviimine

- Eesmarkide elluviimine
+lgapdevase t606 korraldamine

- Seadusandlike ja muude
noéuete jargimine

- Tobtajate padevuse tagamine
- Kommunikatsiooni tagamine

- Dokumendihaldus

Ettevotte juhtimisststeemi on integreeritud erinevate juhtimissisteemi standardite néuded, ldhtudes pideva

parendamise pohimottest.



ETTEVOTTE EESMARGID

2008

2007

ETTEVOTTE VAARTUSE SUURENDAMINE

C
C

»
>

KLIENDITEENINDUSE KORGE TASEME SAAVUTAMINE ) C TOOTMISTULEMUSTE KORGE TASEME SAAVUTAMINE ) C ETTEVOTTE TEGEVUSE LAIENDAMINE )

+ SUURENDADA KLIENTIDE RAHULOLU
« MUUTA LITUMISPROTSEDUUR EFEKTIIVSEMAKS NIl

KLIENTIDE KUI KA ETTEVOTTE SEISUKOHAST

- PARANDADA KLIENTIDELE PAKUTAVA VEE KVALITEETI
- TOSTA TOOTAJATE TEADLIKKUST VASTUTUSTUNDLIKUST

ETTEVOTLUSEST

+ SUURENDADA KLIENTIDE RAHULOLU

- TAITA MEIE LUBADUSED

- OLLA VASTUTUSTUNDLIK UHISKONNA LIIGE

- HOIDA USALDUSVAARSEID SUHTEID KOIKIDE OLULISTE

HUVIRUHMADEGA

- PARANDADA HEITVEEKAITLUST
- VAHENDADA LEKKEID
- KINDLUSTADA JATKUSUUTLIK ARENG KOIKIDES

TEGEVUSTES

- TAITA KOIK SEADUSTEST JA LEPINGUTEST TULENEVAD

NOUDED

- TOSTA TOOTAJATE PUHENDUMUST
- PARENDADA TOOTERVISHOIU JA -OHUTUSE TASET

« MUUTA ETTEVOTTE KESKKONNATEGEVUST

TULEMUSLIKUMAKS

- OLLA HOOLIV TOOANDJA
- MUUTA TOOKESKKOND OHUTUMAKS JA TERVISLIKUMAKS
- TAITA KOIK TEENUSETASEMETEST JA SEADUSTEST

TULENEVAD NOUDED

- TAIUSTADA ETTEVOTTESISESEID PROTSESSE

- TAITA VORKUDE LAIENDAMISE KAVA
- KASVATADA UUSI KASUMLIKKE ETTEVOTMISI
+ KASVATADA TEGEVUSKASUMIT

- ALUSTADA UUTE KASUMLIKE ETTEVOTMISTEGA
- LAIENDADA VORKE TEGEVUSPIIRKONNAS
« KASVATADA TEGEVUSKASUMIT



ULEVAADE ETTEVOTTE 2008. AASTA KESKKONNAEES-
MARKIDEST JA -ULESANNETEST

PARANDADA HEITVEEKAITLUST ==

- Juhtidajaopereeridareoveepuhastusjaama tagamaks, et véljalaskudele
seatud nouded on tdidetud.

- Koostada plaan reoveepuhastusjaama laiendamiseks, et toime tulla
suurenenud vooluhulkade ja koormusega.

+ Hooldadaja puhastada kanalisatsioonivérku véhemalt 120 km ulatuses
aastas

« Ennetada ummistuste teket nii, et maksimaalne ummistuste arv aastas
on 1400

« Koostada kava sadeveesUsteemide paremaks hooldamiseks

e e

KLIENDIHALDUR

VAHENDADA LEKKEID ==

- Jatkata optimaalse lekete taseme analtiisimist ja koostada plaan selle
taseme saavutamiseks

- Suurendada lekete meeskonda ning muuta selle t66 efektiivsemaks

- Vdlja tootada plaan, et laiendada online sensorite kasutamist lekete

avastamiseks ja tsoneerimiseks.

KINDLUSTADA ~ JATKUSUUTLIK ~ ARENG  KOIKIDES
TEGEVUSTES ==

« Kasutada veeressurssi saastlikult

« Optimeerida kemikaalide kasutamist puhastusprotsessis

« Suurendada taastuvenergia kasutamise efektiivsust

- Tootada vdlja kava transpordi efektiivsemaks kasutamiseks

- Votta kogu reoveesete taaskasutusse

- Koostada tegevuskava jaatmete Uldkoguse véhendamiseks ning
sorteeritud ja taaskasutatavate jadtmete osakaalu suurendamiseks.

« Suurendada e-arvete osakaalu

- Tagada tdiustatud riskijuhtimise ja driplaneerimise protsesside

rakendamine

TOSTA TOOTAJATE TEADLIKKUST VASTUTUSTUNDLIKUST
ETTEVOTLUSEST ==

- Tosta tOotajate teadlikkust —ehitustegevusega kaasnevatest ja
kogukonda méjutavatest teguritest

- Tohustada jarelevalvet Ettevétte ja alltoovotjate objektidel.

- Kutsuda to6tajaid osa votma keskkonnateemalistest voi sotsiaalsetest
Uritustest, mis lahtuvad vastutustundliku ettevotluse pohimotetest.

- Tosta keskkonnaalast teadlikkust kommunikatsiooniplaani rakenda-

mise abil

Cher HKoraco

ADMINISTRAATOR

MUUTA  LITUMISPROTSESS  EFEKTIVSEMAKS NI
KLIENTIDE KUI KA ETTEVOTTE SEISUKOHAST <=

- Taiustada liitumisprotsessi  tagamaks liitumised  valmisehitatud
torustikega

- Avaldada ning levitada klientidele informatsiooni liitumise kasulikkuse
ja keskkonnamaju kohta

- Taita vorkude laiendamise kava

TAGADA VASTAVUS OIGUSAKTIDEST JA TEENUS-
LEPINGUST TULENEVATE NOUETEGA ==



ETTEVOTTE INVESTEERINGUD

INVESTEERINGUD ERINEVATESSE VALDKONDADESSE ==~
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VEETEENUS

REOVEE ARAJUHTIMINE

VORGUD JA VORGUPIKENDUSED

MUUD TOOD JA TEENUSED

KASUM JA INVESTEERINGUD 2003-2007 ==>
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250000
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. INVESTEERNGUD KOKKU



JUHATUSE ESIMEHE POORDUMINE

2007. aasta tulemused olid ASi Tallinna Vesi jaoks head, Ettevéte liikus
stabiilselt strateegiliste eesmadrkide tditmise suunas. Paranenud on
klienditeeninduse tase - seda nditavad séltumatu rahulolu uuringu
tulemused; téusnud on Ettevétte tootmisefektiivsus - oleme saavutanud
|abi aegade parima joogivee ja puhastatud heitvee kvaliteedi; alustatud
on uute ettevotmistega — soovime jatkuvalt kasvada; suutsime tagada
tugevad majandustulemused - saavutasime kasvu nii kdibes kui

kasumis.

KLIENDITEENINDUSE KORGE TASE ==

Koérgel tasemel klienditeeninduse pakkumine on Ettevotte peamine
eesmark. Meil on hea meel, et 2007. aasta I6pus soltumatu
uuringufirma TNS Emori poolt labiviidud kliendirahulolu-uuring naitas
markimisvaarseid edusamme kliendisuhetes. Kliendirahulolu tahistav
indeks oli 100-pallisel skaalal tdusnud 73-It 79-le, mis asetab Ettevotte
teiste maailma kommunaalteenuste pakkujatega vorreldes esimese
10% hulka.

Sellele on eelnenud palju t66d. Lisaks kliendikesksuse vajalikkuse
réhutamisele, oleme Ettevéttes véljatodtanud jarakendanudtdiendavaid
vahendeid ning teinud Umberkorraldusi kogu organisatsioonis.
Pérast uue kliendihaldusststeemi kasutuselevotmist 2006. aastal
tootasime 2007. aasta alguses vdlja veebipdhise iseteeninduse,
véimaldades klientidel lihtsamini oma kontot hallata. Uute arvelduse
funktsionaalsustega (otsekorraldus, e-arve) iseteenindus on osutunud

vaga edukaks.

Samuti oleme Ule vaadanud ettevéttesisese todkorralduse. Hinnates meie
tegevust klientide seisukohast, oleme analttsinud klienditeenindusega
seotud protsesse ning taiustanud kliendi- ja ststeemihaldusega seotud
tegevusi. Seeldbi suudame igakulgselt toetada sisemisi tegevusi, mis on

aluseks kvaliteetsele klienditeenindusele.

Ettevottena, kelle toode méjutab Uhe kolmandiku Eesti elanikkonna
igapdevaelu, on meil vdga eriline vastutus klientide, Uhiskonna ja
keskkonna ees. Kvaliteetsete toodete ja teenuste osutamise korval
jatkame panustamist Ghiskonda, toetades sotsiaal- ja haridusprojekte.
Sel aastal valmis veeringlusest jutustav hariv arvutimang ‘Randur Tilk
mida jagatakse koikidele koolidele Ule Eesti, eesmadrgiga tdsta noorte

keskkonnateadlikkust.

TOOTMISTULEMUSTE KORGE KVALITEET ==
Ettevotte meeskonda tuleb 2007. aastal tunnustada mitmete
kordaminekute eest, mis tostsid oluliselt tootmistegevuse kvaliteeti ja

efektiivsust.

Klientideni jéudva joogivee kvaliteet oli ldbi aegade parim ning see
naitaja on ks olulisimaid kliendirahulolu méjutajaid. Ettevote jatkuvaks
eesmargiks on tosta joogivee kvaliteeti kogu puhastusprotsessi ulatuses:
alates valgalast ja veepuhastusjaamast kuni veevorgu opereerimiseni
otsivad meie meeskonnad kéikvoimalikke viise joogivee kvaliteedi

jatkuvaks parandamiseks.

Ka puhastatud heitvee kvaliteet oli 2007. aastal kérgem kui eales
varem. Tanu viimaste aastate ulatuslikele investeeringutele reovee-
puhastusjaamas (eriti limmastikueralduse téhustamiseks ja reoveesette
tootlemise taiustamiseks) ja meeskonna professionaalsetele oskustele
suudab Ettevote puhastada pealinna ja Umberkaudsete valdade reovett

tasemel, mis vastab tdielikult Euroopa Liidu standarditele.

Tootajate tootervishoid ja —ohutus on meie jaoks esmane. Parast edukat
auditit 2007. aasta maikuus pdlvis Ettevote rahvusvahelise tootervishoiu
ja -ohutuse juhtimisststeemi (OHSAS) sertifikaadi. See on suurepérane
tunnustus tootingimuste parendamise suunal tehtud todle, kuid enamgi
veel annab rédmustamiseks pohjust asjaolu, et 2007. aastal ei toimunud

Ettevottes Uhtegi todonnetust.

Keskkonnaaruanne 2007 ==~ 11

ROCH CHEROUX
JUHATUSE ESIMEES




12 = Keskkonnaaruanne 2007

ROCH CHEROUX
JUHATUSE ESIMEES

JUHATUSE ESIMEHE POORDUMINE

Oleme saavutanud efektiivsuse toéusu tootmises peamiselt kahe
teguri koosmajul: meie td6tajate pihendumine ning 2007 ja eelnevatel
aastatel tdidetud investeeringute kava. Eelmisel aastal jdtkasime
suuremahuliste investeeringute (285 miljonit krooni) suunamisega
joogivee kvaliteedi parandamisesse. Need investeeringud holmasid
valgalal ja veepuhastusjaamas tehtud parendusi ning veevorgu pidevat
uuendamist. Samuti investeerisime reovee puhastamisesse, viies [6pule
lammastikuprojekti, mis pélvis ka Keskkonnaministeeriumi heakskiidu.
Edukalt I6petatud lammastikuprojekt ja valminud reoveesettekaitluse
hoone véimaldavad meil hoida puhastatud reovee kvaliteeti kontrolli

all.

Eelpoolmainitud investeeringute abil téstsime tootmisefektiivsust ja
meie toote kvaliteeti, mis toob kaasa keskkonnaméjude vahenemise. See
valjendub Tallinna lahte juhitava puhastatud heitvee kérges kvaliteedis
ja taielikus nbuetega vastavuses, kogu reoveesette Umbertdétlemises
reoveesetteseguks, veeressursside paremas kasutamises ning kontrollis
leketest tuleneva veekao hulga Ule. Keskkonnast hoolimine on oluliseks

osaks meie igapdevasest tegevusest nii praegu kui ka tulevikus.

ETTEVOTTE TEGEVUSE LAIENDAMINE ==
Meie sooviks on laiendada Ettevotte tegevust, kasutades seejuures dra

meie peamisi kompetentse vee- ja kanalisatsioonirajatiste haldamisel.

2007. aastal toi Ettevote turule kaubamargi ‘Veemees, mille teenused
on tihedalt seotud meie pohitegevusega. 'Veemees' tegutseb klientide
torustikel, andes majaomanikele néu torustike hooldamiseks ning
teostades vaikesemahulisi kinnistu- ja majasiseseid torustike ehitustoid.
2007. aastal jdi tegevusmaht tagasihoidlikuks, kuid eeldame selle

kasvamist ldhtuvalt klientide néudlusest.

2007. aastal jatkasime Tallinna vee- ja kanalisatsioonitorustike

laiendamist, kokku rajasime 16,1 km uut torustikku. Samuti jatkasime

sademeveevorgu laiendamisega, rajades lisaks 11,5 km  torustikku.
Selline ehitustegevus parandab klientidele pakutavat teenust, laiendab

meie tegevusala ja aitab kaitsta keskkonda.

Ettevotte arendustegevus holmab koostddd Tallinna Umberkaudsete
valdadega. Meie vee- ja reoveepuhastusjaamadel on kasutamata
voimsust, mistottu saame lahivaldadele pakkuda suurel hulgal Euroopa
Liidu standarditele vastavaid kvaliteetseid joogiveega varustamise
ning reovee drajuhtimise ja puhastamise teenuseid. Seni oleme neid
teenuseid osutanud Ettevétte vee- ja kanalisatsioonivorgu ning valdade
territooriumite vahele rajatud liitumispunktide kaudu. Jdrgnevatel
aastatel oleme valmis laiendama senist koostood, et aidata Tallinna

lahivaldadel oma arenguplaane ellu viia.

ETTEVOTTE VAARTUSE SUURENDAMINE ==

2007. aastal tehti muudatused Ettevotte ja Tallinna linna 6igusi ja
kohustusi sdtestavas Teenuslepingus. Need muudatused kiirendavad
oluliselt veevarustuse ja kanalisatsiooni vdljaehitamist ning tagavad
Tallinna kanaliseerimise 2011. aasta martsiks (hetkel on kanaliseeritud
97% linnast). Lepingumuudatused seavad vastutuse kava tditmise
eest Ettevottele. Uhtlasi on kuni lepingu kehtivuse pikendatud téhtaja,
2020. aastani, fikseeritud K-koefitsient, mille kaudu on tagatud Ettevotte

kasumlikkuse taseme jdrjepidevus ja tulude ennustatavus.

2007. aasta majandustulemused olid head ja pusivas arengus, vorreldes
2006. aastaga kasvas Ettevétte kdive 18,4% vorra ja maksustamiseelne
kasum suurenes 12,9%.

Kuigi Ettevotte muugimahud eraklientidele ei muutunud ja seoses
tootmiskliendi Umberasumisega Tallinnast vdljapoole toimus vdike
langus driklientide suunal, liikusid Tallinna ldhivaldade mutgimahud
téusvas suunas, peegeldades nendes valdades toimuvat aktiivset

arendustegevust.



JUHATUSE ESIMEHE POORDUMINE

Liitumistegevus on samuti olnud vdga dinaamiline - vastav kaive
kasvas 2007. aastal 65,7%. Kokku kasvas Ettevotte mutgitulu 820,8

miljoni kroonini.

Ettevote hoidis vaatamata korgele inflatsioonile edukalt kulusid kontrolli
all ning muddud toodete ja teenuste kulu vadhenes 1,75% vorra.
Arvestamata mitteperioodilisi tulusid ja kulusid, oleks pohitegevusega
seotud muldud toodete ja teenuste kulud kasvanud 4,5%. See on
markimisvaarselt hea tulemus, arvestades ménede kulukirjetega seotud
koérget inflatsiooni taset Eestis. Selline tulemus saavutati tanu téhusale

kulukontrollile ning pidevale efektiivsuse suurendamisele.

Ettevotte poolt aktsiondridele valjamakstavad dividendid kasvasid 2007.
aastal 25%.

Samuti on hea meel tddeda, et Ettevotte tegevus palvis asjatundjate
tunnustuse. Eesti Kaubandus- ja Todstuskoda ning Eesti Todandjate

Keskliit valisid Ettevotte 'Konkurentsivoimelisimaks teenindusettevotteks

Eestis.

Pihendume jatkuvalt kérgete juhtimisstandardite saavutamisele. Meie
eesmark on olla ldbipaistev oma tegevuses, juhtimises, tulemuste
avaldamises ning suhetes aktsiondridega ja huvigruppidega. Sarnaselt
varasematele aastatele, palvisime ka 2007. aastal rahandusringkondade
tunnustuse - OMX Balti Borsid tostsid Ettevotte esile meie investorsuhete

kvaliteedi poolest.

MEESKONDLIK PANUS ==

Koik eelpoolmainitu on saanud voimalikuks ainult tanu Ettevotte
meeskonna suurepdrasele panusele. Siinkohal soovin avaldada
tunnustust meie todtajatele nende puhendumuse eest. 2007. aastal

labiviidud uuring néitas, et tootajate pihendumine on kasvanud 10%.

See on véga positiivne tulemus, mis innustab meid tegelema edasi
personalistrateegiaga, et tulemuste paranemise trend ka jargmistel

aastatel jatkuks.

2007. aastal investeerisime olulisel mddral aega ja energiat
personalistrateegiasse ja —poliitikasse ning sénastasime uued Ettevotte

vaartused, milleks on:

PUHENDUMINE
KLIENDIKESKSUS
MEESKONNATOO

LOOVUS

Usume, et uute vadrtustega kooskolas oleva kaitumisega suudame
saavutada Ettevotte strateegilised eesmdrgid. 2008. aasta algusest
rakendub uus sooritusel péhinev tasustamisstisteem, mis votab arvesse

ka seda, kuidas tootajad vaartusi jargivad.

Meil on selge visioon Ettevétte tulevikust. Selle visiooni saavutamiseks
oleme pannud paika pikaajalised strateegilised eesmargid. Nendest
tulenevad aasta eesmdrgid, mis omakorda jaotatakse tootajate
individuaalseteks eesmarkideks. Ettevotte tdosoorituse hindamise
stisteem holmab koiki eelnimetatud etappe. Kuna see ldhenemine on
heade tulemuste saavutamisel osutunud vagagi edukaks, jatkame selle

rakendamist ka 2008. aastal.

Kokkuvottes oli 2007. aastal Ettevotte jaoks hea, millele viitavad ka
tugevad majandustulemused.Tanu sellele on meil kindel stardipositsioon
uueks aastaks ja tugevam vundament kaugemaks tulevikuks. Ka 2008.
aastal keskendume Ettevotte strateegilistele eesmarkidele ja meie sihiks

on saavutada suurepdrased tulemused koikidel tegevussuundadel.
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MEIE KLIENDID

KLIENTIDE JAOTUS 2007 ==~

< 2007 EESMARGID JA ULESANDED >

12%
ARIKLIENDID

/— Suurendada klientide rahulolu

Téita "Meie lubadused”

20%

Parendada kliendikontaktide haldamist KORTERIUHISTUD

ja vahendada kaebuste arvu

Ettevotte ligi 20 000 kliendist moodustavad suurima osa erakliendid ja

eramajapidamised, mida on kokku ligi 13 500. Teise suurema kliendigrupi 68%
ERAKLIENDID

moodustavad korteritihistud (ligi 4 000 klienti) ja erinevad driettevotted

(ca 2 500 klienti). Enamikule klientidest osutab Ettevéte nii vee- kui

kanalisatsiooniteenust, siiski on ka teatud osa kliente, kes kasutavad vaid @ auENoD

vee- voi kanalisatsiooniteenust. @ /RIKLENDID

@  KORTERIUHISTUD

KLIENTIDELE OSUTATUD TEENUSED 2007 ==>

2% REOVEEPUHASTUSTEENUS
7

26%
VEEPUHASTUS-
TEENUS

72%
VEE- JA REOVEE-
PUHASTUSTEENUS

@  VEE- JAREOVEEPUHASTUSTEENUS
@  REOVEEPUHASTUSTEENUS

@  VEETEENUS



KLIENDIRAHULOLU

KLIENDIRAHULOLU UURING ==~

Ettevotte eesmargiks on pakkuda parimat klienditeenindust Baltimaade
kommunaalettevétete seas ning iga-aastase uuringu tulemused
voimaldavad meil maaratleda oma positsioon analoogsete ettevotete

hulgas.

MIKROBIOLOOG

2007. aasta 16pus viidi séltumatu uuringufirma TNS Emori poolt labi
kliendirahulolu uuring, mille kdigus kusitleti enam kui 900 klienti ja
|6pptarbijat. Hinnati Ettevotte poolt pakutavaid teenuseid nende
kvaliteedi ja olulisuse seisukohalt. Kliendirahulolu mé&ddetakse
uuringufirma poolt valja tootatud kliendisuhte tugevust iseloomustava

TRI*M indeksi alusel, mis voimaldab vordlust ka teiste ettevotetega.

Kliendirahulolu uuringu TRI*M indeksi |6pptulemuseks 100-pallisel
skaalal oli 79 palli klientide ja 74 palli l6pptarbijate osas. Teiste
kommunaalettevotetega vorreldes asetab see tulemus Ettevétte maailma
esimese 10% hulka nii klientide kui ka I6pptarbijate osas. Positiivne
trend iseloomustab koiki kliendisegmente. Méningane rahulolu langus
|6pptarbijate osas, vorreldes 2006. aasta andmetega, oli eelkdige seotud

Lasnamaée linnaosa l6pptarbijate rahulolu véhenemisega.

Tugevnenud kliendisuhe klientide sihtrihmas tdhendab kérgemat
soovitusvalmidust ja suuremat soovi jadda Ettevotte kliendiks ka
alternatiivide olemasolul voi tekkimisel. Tanu sellele on positiivne ning

pigem kriitiline hinnang klientide seas tasakaalustunud.

KLIENTIDE JA LOPPTARBJATE RAHULOLU
2006-2007, TRI*M INDEKS ==~
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KLIENDIRAHULOLU

Vérreldes 2006. aastaga iseloomustab koiki kliendisegmente rahulolu
kasv.

KLIENTIDE RAHULOLU
KLIENDISEGMENTIDE KAUPA 2006-2007 ==>

(indeks)
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Kliendisuhte tugevust ja klientide rahulolu méjutavad kdige enam
teenuse kvaliteet - eelkdige joogivee kvaliteet, infrastruktuuri seisukord,
teenuse hind ja Ettevotte maine, samuti probleemide kasitlemine ja

suhtlus teenindava personaliga.

Vorreldes eelmise aastaga on klientide rahulolu teenuse erinevate
aspektidega enamasti veidi kasvanud. Klientide arvates seostuvad
Ettevotte  peamised  tugevused  eelkdige  burooteenindajate
asjatundlikkusega ja lubaduste pidamisega ning personali positiivse
suhtumisega. Aktiivsetest infokanalitest eelistatakse veebikeskkonda
ning oluliseks peetakse veebiiseteenindust. Lopptarbijate seisukohalt on
Ettevotte koige olulisemaks tugevuseks pideva veevarustuse tagamine

ning ootamatute hairete kiire ja operatiivne likvideerimine.

Klientide ja I6pptarbijate arvates vajaks jatkuvat parendamist joogivee
kvaliteet, tehnilise personali ja todmeeste asjatundlikkus, avariitelefoni
ja meilisuhtlus ning teenuse kvaliteeti ja hinna kujunemist puudutava

teabe jagamine.

Esmaseks arenguprioriteediks Ettevotte jaoks on probleemikasitlus,
millele antud hinnangud on kill paranenud, kuid kus rahulolu on
jatkuvalt koige madalam. Kliendid ja l6pptarbijad hindavad meie
tootajate positiivset hoiakut probleemide lahendamisel ning tddmeeste
sobralikku ja viisakat suhtumist, kuid vajaka jddb probleemide

lahendamise kiirusest ja kliendisuhtluse paindlikkusest.

KLIENTIDE RAHULOLU TEENUSTE ERINEVATE
ASPEKTIDEGA 2006—-2007, 5-PALLISEL
HINDAMISSKAALAL ==~

2006 2007

Néitude teatamine 4,1 42 A
Arveldamine 40 4.2 A
Néaidutelefon 472 472 <>
TV veebileht ja iseteenindus 4,0 4,1
Teenindusbiroo 39 4.0

T66mehed 4,0 4,0 ->
Infotelefon 39 4,0 A
Tehnilised to6tajad 38 4.0 A
Veevarustus 39 39 >
Lepingud 38 39 A
Teenindus e-posti vahendusel 38 3,9 A
Avariitelefon 3,7 3,8 A
Vee- ja kanalisatsiooniseadmed 3,7 38 A
Vee kvaliteet* 39 3,8 v
Maine 36 37 4
Hind 32 33 4
Probleemide lahendamine 272 2,5 A

* KUIGI KLIENTIDE RAHULOLU ON 2007. AASTAL PISUT LANGENUD, VIITAVAD VOETUD
PROOVID, ET JOOGIVEE KVALITEET ON LABI AEGADE KORGEIMAL TASEMEL



KLIENDIRAHULOLU

KLIENDIKONTAKTID ==~

2007. aastal oli kokku 64 677 kliendikontakti vorreldes 74 291 kontaktiga
2006. aastal. Ettevote on loonud mitmeid suhtluskanaleid, mille kaudu
klientidel on véimalik teha infoparinguid, tdpsustusi, samuti kaebusi ning
ettepanekuid esitada. Kodulehekdlje, e-posti, klienditeeninduse ning
kirjaliku suhtluse kérval on Ettevottel oma konekeskus, kuhu kliendid
saavad 6opdevaringselt podrduda. Kéige enam paringuid tehaksegi
telefoni teel, millele jargnevad e-post ning kirjalikud podrdumised, sh
kirjalikud kaebused.

Kirjalike kaebuste arv on vorreldes viimaste aastatega kasvanud, pohiliselt
seetottu, et 2007. aastal registreeriti rohkem veevarustuse katkestusi
ja kanalisatsioonitorustike ummistusi puudutavaid kaebusi. Samuti
on ettevétte oma kaebuste registreerimise sisteemi Ule vaadanud ja
tdiustanud.

Alates 2006. aastast kehtivad ASi Tallinna Vesi klientidele 22 lubadust, ehk
,Meie Lubadused’, mis puudutavad Ettevotte teenuseid ja igapéevast
suhtlemist. Lubadused jagunevad sisuliselt kaheks - elukvaliteeti
tagavad ja sdilitavad lubadused ning digeaegse vastamise ja selge
suhtlemise lubadused. Juhul kui Ettevote lubadusi ei tdida, hivitatakse
kliendile tekitatud ebamugavused. 2007. aastal maksime klientidele
kompensatsiooni neljal korral, millest kolmel juhul oli tegemist kliendile
tagasiside andmise hilinemisega ning Uks puudutas veekvaliteeti

liitumispunktis.

TEENINDUSKESKUS JA MUUGIKESKUS ==~

2007. aastal analtusiti klienditeenindusega seotud protsesse ning
tookorraldust klientide huvidest l&htuvalt. Suurema kliendirahulolu
ja parema probleemide kasitlemise nimel ning Ettevottesisese
infolilkumise parendamiseks viidi ldbi struktuurimuudatused ning loodi

kaks uut Gksust: mutgikeskus ja teeninduskeskus.

KLIENDIKONTAKTID 2003-2007 ==~

2003 2004 2005 2006 2007
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Mutgikeskusesse koondati kliendihaldurid, kes keskenduvad eelkdige

uute klientide teenindamisele, kliendilepingute haldamisele ja

lisateenuste pakkumisele.

Teeninduskeskus loodi vee- ja kanalivorgu td6tajate ning kliendikontakti-
haldurite baasil, et Uhtse juhtimise abil parandada erinevate osakondade
koostood. Teeninduskeskuse pohitlesandeks on klientide probleemide

lahendamine ja nendega suhtlemine.
KIRJALIKUD KAEBUSED 2003-2007 ==>
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JOOGIVEE KVALITEET

OLULISED
KESKKONNAASPEKTID

Nouetele vastav
joogives

Nouetele mittevastav
joogives

Saastunud pdhjavesi

Pikaajalised
veetrasside ja
poéhipumplate
avariid

MOJU

Elukvaliteedi sdilita-
mine ja parandamine

Oht elanikkonna
tervisele, jarsk elukvali-
teedi langus

Oht elanikkonna
tervisele

Elukvaliteedi langus,
oht elanikkonna
tervisele pikaajalise
veevarustuse
katkemise korral

2007 EESMARGID JA ULESANDED

Tagada joogivee kvaliteet ja takistusteta

puhastusprotsess

Tagada joogivee kvaliteedi vastavus seadusandlikele

ja Teenuslepingu nduetele

Parandada vee kvaliteeti kliendi jaoks survepesu abil

Rekonstrueeri

Taita veevorkude laiendamise

da voi vahetada valja vahemalt 5 km
olemasolevaid veetrasse

ava

Pakkuda klientidele pidevat veevarustust,
veekatkestuste kestvus alla 4,5 tunni

Mitte Uhtegi magistraaltorustike Ule 12-tunnist

veevarustuse katkestust

Kliendirahulolu uuring nditab, et joogivee kvaliteet on Uks enim

kliendirahulolu méjutavatest teguritest.

Joogivee kvaliteet peab vastama Sotsiaalministri 31. juuli 2001 maarusele
nr 82 "Joogivee kvaliteedi- ja kontrollnduded ning anallusimeetodid’,
mis lahtub Eesti Vabariigi veeseadusest ning Euroopa Liidu joogivee
direktiivist  98/83/EU. Ménede indikaatorparameetrite osas (raud,
mangaan), mis pole tervisele ohtlikud, kehtis 2007. aasta I6puni
Uleminekuperiood ning Sotsiaalministri madruse nr. 82 nduded

hakkavad kehtima alates 1. jaanuarist 2008.

Ettevottel on  Uksikasjalik joogiveekontrolli kava aastateks 2005-
2010, mis on heaks kiidetud Harjumaa ja Tallinna Tervisekaitsetalituse
poolt ning mis sisaldab kvaliteedikontrolli néudeid nii pinnavee,
veepuhastusjaama, pohjaveeststeemi kui ka linna veevérgu jaoks.
Nimetatud kavas on kindlaks maaratud analtdside votmise sagedus ja

kontrollitavad parameetrid.

Lisaks on joogivee kvaliteedile esitatud néudeid vee-erikasutuslubades
HR0549, HR0679, HRO960, HR0961 (vaata ldhemalt Ik 37).

Joogivee kvaliteedi anallilise teostab Ettevotte rahvusvaheliselt
tunnustatud ISO 17025 standardi alusel akrediteeritud veelabor. 2007.
aastal teostas vee- ja mikrobiloogialabor kokku Ule 76 000 analtusi.
Tulemused néitavad, et 2007. aastal oli puhastatud vee kvaliteet Ulemiste
veepuhastusjaamas ja pohjavee puurkaevudes 100% vastavuses koigi
Sotsiaalministri maaruses nr 82 néutud parameetritega. Samuti oli
veevorgu vee kvaliteet vdga hea, esines vaid moéningaid korvalekaldeid

néutud normidest, vaata lahemalt lehekuljelt 24.

PUHASTATUD VEE KVALITEET ULEMISTE
VEEPUHASTUSJAAMAS ==~

Puhastatud vee kvaliteeti Ulemiste veepuhastusjaamas oli 2007.
aastal vastavuses maaruse nr 82 néuetega, mida illustreerib ka tabel
Ik 28. Joogivee kvaliteedi kindlustab peamiselt pinnavee kvaliteet ja

puhastusprotsessi tohusus.

VALGALA KOORDINAATOR



JOOGIVEE KVALITEET

PINNAVEE KVALITEET =

Puhastusststeemi voetava toorvee kvaliteet vastas aastal 2007 Euroopa
Noukogu direktiivi 75/440/EU klass A2 néuetele. Nouetele vastavuse
tagamiseks kontrollitakse toorvee kvaliteedinditajaid tks kord pdevas
puhastusststeemi sissevoolul. Uks kord nédalas kontrollitakse toorvee
reostusnditajaid nagu Uldfosfor ja tldldammastik. Lisaks tehakse ks kord

kuus toorvee slivaanalliUs vastavalt joogiveekontrolli kavale.

Pinnavee kvaliteet soltub ilmastikutingimustest — naiteks sademetest,
lumesulamisveest, aga ka valgala geoloogilistest tingimustest, rabadest,
soodest, karsti- ja metsaaladest jms. Eriti mojutab toorvee kvaliteeti
loodusliku orgaanilise aine — humiinaine - sisaldus. Humiinainel on suur
moju vee vdrvusele, permanganaatsele ja keemilisele hapnikutarbele.
Mida véiksem on permanganaatne hapnikutarve, seda véiksem on
pinnavee puhastamiseks kuluvate kemikaalide kogus. Mida ldbipaistvam
on vesi, seda vdiksem on vee vdrvus. Vdrvus ja permanganaatne

hapnikutarve olid 2007. aasta I6ikes suhteliselt stabiilsed.

PERMANGANAATNE HAPNIKUTARVE
TOORVEES 2003-2007 ==>

2003 2006

PHT 8,1 10,3 10,6 93 93

mg/l 2004 2005 2007

Toorvee kvaliteedi parandamiseks viidi aastatel 2001-2006 labi
biomanipulatsiooni projekt, mille eesmérk oli parandada veekvaliteeti
vee Okoslsteemi mojutamise ja tasakaalustamise kaudu ning luua
klassikaline toitumisahel:

réovkalad — pohjatoidulised ja lepiskalad - zooplankton - fltoplankton.

Peamiseks mojutusvahendiks oli pohjatoiduliste kalade, nagu latikas ja
sarg, valjapluk ning rédvtoiduliste kalade, nagu haug ja koha, juurdekasvu
soodustamine. Nénda vaheneb Ulemiste jarves fitoplanktoni biomass,

paranevad Uldfosfori ja ldmmastiku nditajaid ning vee labipaistvus.

2007. aastal uuriti Eesti Maaulikooli Limnoloogiakeskuse poolt projekti
maoju Ulemiste jarve seisundile. Tehti kontrollptike ja leiti, et ehkki
kalastik on vdhenenud poole vérra, ei ole rodvkalade ja lepiskalade
tasakaal veel soovitud tasemel. Suuremate muutuste tagamiseks jarve
OkosUsteemis on vaja jdrves suurendada rodvkalade hulka ja teha
tdiendavaid masspuke lepiskalade arvukuse vahendamiseks. Uuringud
jatkuvad 2008. aastal.

TOORVEE VARVUS 2003-2007 ~=-

kraadides 2003 2004 2005 2006 2007

Varvus 46 61 58 45 43

VEEPUHASTUSPROTSESSI TOHUSUS ==~

Puhastusprotsessi kujundamise aluseks on néuded, mis on kehtestatud
ldhtuvalt toorvee kvaliteedist. Tulenevalt Ulemiste jérve pinnavee
kvaliteedist onseadusandlusegaette ndhtudkasutadajoogiveekvaliteedi
tagamiseks pinnavee fuusikalist ja keemilist to6tlemist - eelkloreerimist,
koagulatsiooni, selitamist, filtreerimist ning desinfitseerimist. Ulemiste
veepuhastusjaama puhastusprotsess on kohustuslikest néuetest isegi
téhusam, kuna eelkloorimise ja eelfiltreerimise asemel kasutatakse
vee tootlemist osooniga, mis garanteerib tdhusamalt joogivee korge

kvaliteedi.

Viimastel aastatel on joogivee I6hna ning maitse parandamiseks ja
orgaanilise aine sisalduse vahendamiseks suveperioodil kasutatud
aktiivsutt. Olulist muutust orgaanilise aine sisalduses ei ole taheldatud,
kuid tehnoloogilise protsessi toimimise osas taheldati positiivest nihet

- selitite pesuga ei kaasnenud nii tugevat [6hna kui tavaliselt.



JOOGIVEE KVALITEET

Veekvaliteedi tdstmiseks renoveeriti 2007. aastal vana puhastusjaama
(1927. aastal ehitatud ja 60-ndatel rekonstrueeritud) puhta vee reservuaar
ja rekonstrueeriti filtreid. See véimaldas vahendada koormust uues, 1979.
aastal ehitatud puhastusjaamas. Vdiksem koormus t6i kaasa vee kiiruse
vdhenemise seadmetes, mille tulemusena vdhenes vee hdgusus ja
paranesid muud kvaliteedinditajad. Samuti voeti kasutusele automaatse
juhtimisststeemi uus versioon, mis véimaldab tootmisprotsessi paremini

optimeerida ja sellega ressurssi kokku hoida.

KOMMUNIKATSIOONISPETSIALIST

POHJAVEE KVALITEET ==~

Kambrium-vendi  voi ordoviitsium-kambriumi veekihist ~ toodetud
joogiveega varustatakse Nomme, Pirita, Merivdlja, Laagri ja Tiskre

piirkondi. Péhjavett kasutatakse ka Saue linnas ja Harku vallas.

2007. aastal oli puhastatud pohjavee kvaliteet puurkaevpumplates
vastavuses madruse nr 82 nduetega, mida illustreerib tabel Ik 26.
2007. aastal ei esinenud podhjavee reostuse ega ka potentsiaalse
reostuse riskiohu juhtumeid, mis oleksid néudnud Linna ning Tallinna

Tervisekaitsetalituse teavitamist.

Vastavalt vee-erikasutuslubade noéuetele ja joogiveekontrolli kavale
jalgitakse koiki kvaliteediparameetreid, mis on pdhjavee olukorra

hindamisel otsustava tahtsusega.

Koikidest kasutusel olevatest puurkaevudest véetakse veeproovid, et
viia 1abi pohjalik keemiline analtls. Lisaks vee-erikasutusloas néutud
taielikule keemilisele analtusile uurib Ettevote ka 12 mikrokomponendi
sisaldust ja teeb analldse nii kambrium-vendi kui ordoviitsium-
kambriumi veekihi veest. Taiendavalt kontrollitakse péhjavees osaliselt
ka veeseadusega veekeskkonnale ohtlikuks loetud ainete, néaiteks
elavhobeda, antimoni, arseeni, kaadmiumi, boori, baariumi jt sisaldust.

Veepoliitika raamdirektiivi alusel  loetakse péhjavee kvalitatiivset
ehk keemilist seisundit heaks, kui saasteainete kontsentratsioon
ei ndita soolase vee voi muu vee sissevoolu ega Uleta vastavaid

kvaliteedistandardeid.

POHJAVEE TOOTLEMINE ==

Joogivee tootmiseks kasutatav pohjavesi kuulub kvaliteediklassidesse I-
Il 1'kvaliteediklassi vesi tootlust ei vaja — sellisteks puurkaevudeks on kdik
Némmel asuvad ordoviitsium-kambriumi veekompleksi puurkaevud.
Peamise joogiveeallikana kasutatav kambrium-vendi veekompleksi
pohjavesi kuulub enamasti Il ja Ill kvaliteediklassi ning vajab vastavat
puhastamist. Il ja Ill vee kvaliteediklassi pohjustavad tavaliselt liigne
raua-, mangaani- ja ammooniumisisaldus ning vadrvuse mittevastavus

toorvee nduetele.

Joogivee nduetele vastavuse tagamiseks kasutab Ettevote pohjavee
puhastamise meetoditena pohjavee filtreerimist ja aereerimist. Pohjavee
puurkaev-pumplatesse on liigse raua ja mangaani eraldamiseks
paigaldatud survefiltrid. Survefiltrites toimub toor-pohjavee aeratsioon
ja filtreerimine, kemikaale ei kasutata. Voetud veeanallUsid naitavad,
et vee tootlemisel vdheneb vee hdgusus, raua- ja mangaanisisaldus,

paraneb varvus ja stabiilsusindeks ning tduseb vee hapnikusisaldus.

Joogivee kvaliteedi parandamiseks kasutatakse ka kahe péhjaveekihi

segamist.

Ettevotte poolt kogutud andmeid kasutatakse riiklikus péhjaveeseires

Tallinna regiooni péhjavee kvaliteedi seisundi hindamisel.



JOOGIVEE KVALITEET

JOOGIVEE KVALITEET VEEVORGUS
JA KLIENDI RUUMIDES ==~

2007. aastal oli vee kvaliteet vorgus ja kliendi ruumides taas korge.
Arvestades kehtivaid ndudeid, oli veevorgust véetud 2 880 proovi

Uldvastavus 99,93%, mis on viimaste aastate korgeim.

JOOGIVEE KVALITEEDI VASTAVUS NOUETELE
2003-3007 ===~

(% proovidest)
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2003 2004 2005 2006 2007

@  IKROBIOLOOGILINE VASTAVUS
@ KeeMILINEVASTAVUS

@ uovasTavUs

Joogivee kvaliteet on vastavuses ka 1. jaanuaril 2008 joustuvate
parameetritega (raud, mangaan). Kui votta arvesse rauasisalduse
piirvadrtus 0,2 mg/l, siis saavutati Teenuslepinguga kehtestatud Ule
95%-line vastavus nende nduetega juba kolm aastat enne tadhtaega,

2004. aasta l6puks.

JOOGIVEE KVALITEEDI VASTAVUS 2003-2007
MAARUSE NR 82 NOUETEGA, MIS JOUSTUVAD
AASTAL 2008 ==~
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VEEVORKUDE HOOLDUS ==~

Klientide ja tarbijate kodudes kasutatava joogivee kvaliteedi hoidmiseks
ja parendamiseks teostatakse ennetavaid t6id voérkude ldbipesu
ja veevérgu rekonstrueerimise ndol. 2003. aastal alustatud uue
veepuhastuskemikaali polGalumiiniumkloriidi  kasutamine Ulemiste
veepuhastusjaamas on samuti avaldanud positiivset moju  vee

kvaliteedile, alandades rauasisaldust ja requleerides vee pH-taset.

MIKROBIOLOOGIA LABORI JUHT



JOOGIVEE KVALITEET

VEEVORGU LABIPESU ==

Veevorgu torustike Ohk-vesi pesu ja loputus  aitab eemaldada
veetorude seintele kogunenud setet ning parandab veekvaliteeti
tarbija ruumides. Labipesuks kasutatud vee hulk (ca 256 000 m?* 2007.
aastal) ei ole joogivee kvaliteedi paranemisest saadava kasuga vorreldes
markimisvaarne. Ettevote taitis oma 2007. aasta eesmargi teostada 225
km ulatuses labipesu, kuigi see jadb moéningal madral alla eelmiste
aastate tulemustele.

LABIPESTUD VEEVORK 2003-2007 ==

2003 2004 2005 2006 2007

km 201 195 236 238 227

VEEVORGU REKONSTRUEERIMINE
JAVORGULAIENDUSED ===

Investeeringud vanade veetorude valjavahetamisse ja vérgulaiendus-
tesse on aidanud kaasa nii veekvaliteedi paranemisele kui ka
kasutamisele. 2007. aastal teostati

veeressursside  tdhusamale

ehitustegevust peamiselt kesklinna piirkonnas.

VEEVORGU REKONSTRUEERIMISED
JAVORGULAIENDUSED 2003-2007 ==

km 2003 2004 2005 2006 2007

Rekonstrueerimised 6,2 9,0 15,8 6,4 6,9
Vérgulaiendused 1,5 23 03 0,8 3,1

VEEKATKESTUSED ==~

Joogivee pideva olemasolu tagamiseks peab Ettevote tegema vorkude
hooldus- ja ehitustéid, mis voivad teatud juhtudel tuua kaasa ka
veevarustuse plaanitud katkestamise.

Planeeritud veekatkestustest teatatakse klientidele 5 todpdeva ette.

Véimalusel planeeritakse ehitustéddeks ja torustike hooldustéddeks
vajalikud veekatkestused oisele ajale, et vahem klientide igapdevast
elutegevust segada.

Veeavariide ehk plaanivaliste katkestuste korral peab Ettevote
tagama veeavariide kiire likvideerimise hiljemalt 12 tunni jooksul,
et mitte tekitada elukvaliteedi langust ja ohtu elanikkonna tervisele.
Vahendamaks  plaanivalisest  katkestusest tingitud veevarustuse
katkestusi tarbijatele, likvideerib Ettevote veetorustike lekked kohe
parast nende lokaliseerimist. Selleks korraldati 24 h vahetustega todaeg
ning solmiti spetsiaaltehnika kasutamise alltodvotulepingud, mis

tagavad veelekete likvideerimisel vajaliku tehnika kiire kattesaadavuse.

Ule 5-tunnise Ghisveevargi rikkest, remont- voi hooldustoodest
tingitud veevarustuse katkestuse korral tagab Ettevdte alternatiivse
veevarustuse veepaakauto voi jdrelveetavate veepaakidega. Kui
remonttodde planeerimisel selgub vajadus rohkem kui 12-tunniseks
veevarustuse katkestuseks, siis ehitatakse voimaluse korral kliendi veega
varustamiseks ajutine maapealne veevarustus. Ajutise veevarustuse
ehitamise voimalused séltuvad ilmastikust ja magistraalide tehnilistest
naitajatest ning Uhenduspunktide omanike suhtumisest, mistottu
on juhtunud, et ajutise varustuse ehitamise asemel kiirendatakse

remontdode teostamist.

Keskmine veekatkestuste aeg 2007. aastal oli sarnaselt eelmisele aastale
4,5 tundi. Vaatamata koigile rakendatud meetmetele, olid 2007. aastal
korral  veetorustiku

kolmel remonttoddest tingitud veevarustuse

katkestused pikemad kui 12 tundi. Pikaajalised veekatkestused
olid tingitud tehniliste, likluskorralduse ja geoloogiliste tingimuste
koosmojust. Iga juhtum on Ettevottes labi analtdsitud ja voimalikud
korrigeerivad tegevused ellu viidud.

Anallusi  tulemusel parendati  dispetsherite  tdéokorraldust  ning
tooprotseduure tehniliselt keerukates olukordades, vaadati Ule ja
tdiendati varuseadmeid, tohustati kaardimaterjalide ja projektide

kontrolli ning tdiustati alltddvotjate lepingute tingimusi.

Seen L.

PINNAVEE TEHNILINE SPETSIALIST
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POHJAVEE KVALITEET PUURKAEVPUMPLATES 2004-2007 ==

NAITAJA

Léhn

Maitse
Temperatuur
Varvus

Hagusus
Lahustunud O2

pH

Elektrijuhtivus
Permang.hapnikutarve
Alkaliteet
Uldkaredus
Mo6duv karedus
Jaav karedus

Vaba sisinikdioksiid
Uldraud, Fe
Fluoriid, F-
Mangaan, Mn
Ammoonium, NH4+
Nitrit, NO2

Nitraat, NO3
Stabiilsusindeks

Uldine orgaaniline susinik

UHIK

palli

palli

oC

mg P/
NHU
mg/I

pH Ghik
pS/cm
02mg/I
mg-ekv/I
mg-ekv/I
mg-ekv/I
mg-ekv/I
mg/I
mg/I
mg/I
mg/I
mg/I
mg/I
mg/I

mg/I

2004

91
7,6
1,88
4,6
8,09
590
1,12
2,58
3,38
2,54
0,84
2,7
0,18
0,66
0,043
0,288
0,009
05
0,24
13

KESKMISED TULEMUSED

2005

1

1

91
7,2
1,38
4,6
8,03
583
1,02
2,57
333
2,53
08

013
0,69
0,039
0273
0,012
0,54
018
13

568
0,7
2,51
3,27
249
0,78
3,11
0,05
0,58
0,024
0,143
0,012
073
0,15
1,03

EV SM MAARUS NR 82
JA EL DIREKTIIV 98/83/EC

Tarbijale vastuvoetav

Tarbijale vastuvoetav

Tarbijale vastuvoetav

Tarbijale vastuvoetav

6,5-95
2500
5

0,2
15
0,05
0,5
05
50

Ebatavaliste muutusteta



JOOGIVEE KVALITEET

POHJAVEE KVALITEET PUURKAEVPUMPLATES 2004-2007 ==

KESKMISED TULEMUSED EV SM MAARUS NR 82

NAITAJA UHIK

2004 2005 2006 2007 JA EL DIREKTIIV 98/83/EC
Sulfiid, S2- ma/I 0,006 0,006 0,005 0,004
Kuivjaak mg/I 280 286 300 307
Kaltsium, Ca2+ ma/| 48 48 48 47
Magneesium,Mg2+ mg/I 13 13 13 12
Naatrium, Na+ mg/I 32 32 45 42 200
Kaalium, K+ ma/| 6,5 6,3 6,8 6,7
Sulfaat, SO42- ma/I 21 23 29 14 250
Bikarbonaat, HCO3- mg/I 1551 155,9 155,5 1529
Kloriid, Cl- mg/I 100 95,8 90,4 90,1 250
Boor ma/I 0,23 0,18 0,15 017 1
Alumiinium ug/l 2,53 2,25 1,14 0,91 200
Arseen ug/l 0,25 0,11 0,09 0,09 10
Kaadmium pg/l <0,09 <0,01 <0,01 <0,01 5
Kroom ug/l 0,76 0,47 0,51 0,45 50
Vask mg/I 0,0033 0,0041 0,003 0,005 2
Elavhobe pg/l <0,01 <0,01 <0,02 <0,02 1
Nikkel ug/l 2,35 2,86 1,59 1,81 20
Plii ug/l 049 037 0,12 013 10
Antimon pg/l 0,03 0,03 0,01 0,009 5

Seleen ug/l 1,31 117 0,54 0,44 10



JOOGIVEE KVALITEET

JOOGIVEE KVALITEET ULEMISTE VEEPUHASTUSJAAMAS 2004-2007 ==

NAITAJA

Léhn

Maitse

Hagusus

Vdrvus

Kuivjaak

pH

Elektrijuhtivus
Alkaliteet
Uldkaredus

Mé6duv karedus
Jadvkaredus
Oksudeeritavus, COD Mn
Uldine orgaaniline  ssinik,
TOC

Vaba sisinikdioksiid
Karbonaadid, CO3
Bikarbonaadid, HCO3
Kloriidid, ClI-
Sulfaadid, SO4
Ortofosfaadid, PO4
Fluoriidid

Nitraadid, NO3

UHIK

palli
points
NHU
Pt mg/I
mg/I

uS/cm
mg-ekv/I
mg-ekv/I
mg-ekv/I
mg-ekv/I
02 mg/I
ma/I

mg/I
mg/I
ma/I
mg/I
mg/!
ma/I
mg/I
mg/I

2004

0,15

291
7,27
447
29
43
29
14
33
6,7

KESKMISED TULEMUSED

2005

1,3

6,9

2006

0,11

287
7,37
443
3,05

43

188
24
37

0,1
24

2007

0,10

276
7,36
438
2,72
4,15
2,72
1,44

3.2

6,2

EV SM MAARUS NR 82
JA EL DIREKTIIV 98/83/EC

Tarbijale vastuvoetav
Tarbijale vastuvoetav
1

Tarbijale vastuvoetav

6,5-95
2500

50

Ebatavaliste muutusteta

250
250

50



JOOGIVEE KVALITEET

JOOGIVEE KVALITEET ULEMISTE VEEPUHASTUSJAAMAS 2004-2007 ==~

NAITAJA

Ammoonium, NH4
Kaltsium, Ca
Magneesium, Mg
Uldraud, Fe
Mangaan, Mn
Alumiinium, Al
Naatrium, Na
Kaalium, K

Kroom, Cr

Vask, Cu

Elavhobe, Hg

Plii, Pb

Seleen, Se

Tsink, Zn
Akradlamiid
Kloroform
Trihalogeenmetaanid
Enterokokid
Kolooniate arv 22° C juures
Kolilaadsed bakterid
Escherichia coli

Clostridium perfringens

UHIK

ma/I

mg/I

mg/I

Hg/!

Mg/l

Hg/l

ma/I

mg/I

Hg/l

g/l

Mg/l

Hg/l

Hg/!

g/l

Hg/l

Hg/!

g/l
PMU/100ml
PMU/m
PMU/100ml
PMU/100ml
PMU/100m

2004

0,002
72
8,0

4.8
108
6,7
2,5
061
06
0,02
0,03
0,00
0,5
0,036
23,2
25,6

o o o o

2005

0,003
69,9
76

0

7,5
132
6,3
2,6
0,56
06
0,045
0,02
0,09
03
0,028
21,6
26,0
0

o O O N

KESKMISED TULEMUSED

6,7
2,7
053
038
0,02
0,01
028
0,26
0,015
20
25

O O O N O

2007

0,003
67,3
8,5
<10
3,0
82
6,7
2,6
0,50
0,67
0,02
0,03
<04
0,41
0,014
20

25

o O O w o

EV SM MAARUS NR 82
JA EL DIREKTIIV 98/83/EC
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200
200
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32 = Keskkonnaaruanne 2007

KESKKOND




MEIEPOOLNE PANUS KLIENTIDE
JA UHISKONNA HEAKS

Meie kliendil on pidevalt puhas joogivesi ning véimalus
reo- ja sadevete keskkonnahoidlikuks kanaliseerimiseks
ja puhastamiseks

Oleme vastutustundlikud ja teadlikud oma tegevuse
mojust klientide ja kogu elanikkonna tervisele ning
elukvaliteedile

Meie kliendil on meiega hélbus suhelda

Avatud suhtlemise kaudu kujundame klientide
ja tarbijate keskkonnateadlikku motteviisi

Kasutame loodusressursse saastlikult

Tegutseme vastavuses meid puudutavate digusaktide
ja muude Ettevotte poolt tunnustatud nduetega

Soovime suurendada klientide rahulolu ja valtida
keskkonna saastamist otsides paremaid lahendusi ja
tdiustades pidevalt oma todkorraldust.

KESKKONNAPOLIITIKA ==~

Ettevotte  tippjuhtkonna  poolt  heakskiidetud  kvaliteedi- ja
keskkonnapoliitika véljendab ettevétte pohimétteid keskkonnategevuse

korraldamise osas.

KESKKONNAJUHTIMISSUSTEEM ==

Keskkonnajuhtimisstisteem on osa ettevotte juhtimissiisteemist (vaata
lahemalt 1k 9). Nii I1SO 14001 kui EMAS (Eco Management and Audit
Scheme) standardite pohise keskkonnajuhtimisststeemi eesmark on
valtida voi vdhemalt minimeerida keskkonnasaastatust labi keskkonna-
juhtimissisteemi elementide integreerimise Ettevotte igapdevasesse

tegevusse.

Keskkonnajuhtimisststeemi aluseks on oluliste, nii negatiivsete kui
positiivsete, keskkonnaaspektide ja keskkonnamaojude valjaselgitamine,
millest ldhtudes maddrab Ettevote keskkonnaeesmdrgid ja —Ulesanded
tulemuslikkuse  parandamiseks.  Olulisteks  keskkonnaaspektideks
loetakse neid ettevétte tegevuste tahke, mis kokkupuutes Umbritseva
keskkonnaga pohjustavad kéige tosisemaid tagajargi looduskeskkonnale,

elukvaliteedile ja Ettevotte dritegevusele.

Ulevaate Ettevétte olulistest keskkonnaaspektidest, nende tegelikust voi
voimalikust keskkonnamajust, kaasnevatest keskkonnaeesmarkidest ja
—Ulesannetest ning eesmarkide tditmisest leiate kdesoleva aastaraamatu

peatlkkidest.

KESKKONNAJUHTIMISSUSTEEM JA -POLITIKA

KOMMUNIKATSIOONISPETSIALIST



TEGEVUSE VASTAVUS KESKKONNANOUETELE

KESKKONNAASPEKTID

OLULISED

(

MOJU \
J

\j

Mittevastavused
keskkonna
oigusaktidest
tulenevatele

ja muudele
lepingulistele
néuetele

Arvestamata
keskkonnaaspektid

Tarnijatepoolsed
mittevastavused

A4

Keskkonnareostuse
oht, elukvaliteedi
langus, oht
elanikkonna tervisele

Oht
keskkonnaseisundit
tulevikus halvendada

Looduskeskkonna
reostus, elukvaliteedi
langus

-

2007 EESMARGID JA ULESANDED

Taita koik seadustest ja Teenuslepingust tulenevad

néuded

Tagada oluliste alltodvotjate teavitamine Ettevotte

olulistest keskkonnaaspektidest

)

Keskkonnajuhtimisststeemi miinimumnoéudeks  on  vastavus
keskkonnaalastele odigusaktidele, ka koik keskkonnajuhtimisststeemi
parendused peavad vastama kohalduvates oigusaktides satestatud

nouetele ja piirangutele.

Ettevotte keskkonnaalast tegevust reguleerivad suures ulatuses Euroopa
Liidu, riiklikest ja kohaliku omavalitsuse 6igusaktidest tulenevad
nouded. Neist kdige olulisemat moju Ettevottele avaldavad veeseadus,
Uhisveevargi- ja kanalisatsiooniseadus, jadtmeseadus, kemikaaliseadus,

valiséhu kaitse seadus ning nende péhjal vastu voetud rakendusaktid.

Miinimumnéude taitmiseks jalgib Ettevote alates 2005. aastast
sisteemselt asjakohast keskkonnaalast seadusandlust ja selle muudatusi.
Igakuiselt tehakse kindlaks, millist Ettevotte tegevusvaldkonda
muudatused mojutavad ning teavitatakse neist vastavate valdkondade

juhte. Valdkondade juhid tagavad muudatuste elluviimise.

Peamine Ettevotet litsentseeriv asutus on Harjumaa Keskkonnateenistus,
kes on Ettevottele valjastanud jargmised keskkonnaload:
- 4 vee erikasutusluba (Uksikasjad leiate lehekiljelt 37);
- 2 jaatmeluba (Uksikasjad leiate lehekuljelt 55);
+ 2 valisdhu saasteluba ja 1 valisdhu erisaasteluba (Uksikasjad leiate
lehekuljelt 60).

Ster PVl

PINNAVEE TEHNILINE SPETSIALIST



TEGEVUSE VASTAVUS KESKKONNANOUETELE

2007. aastal tegutses Ettevote vastavalt kehtivate keskkonnalubade
tingimustele, keskkonnalubadega seonduvad kusimused lahendati

koostdos Harjumaa Keskkonnateenistusega.

Lisaks seadusandlusele on Ettevotte t66 reguleeritud Teenuslepinguga.
Teenuslepingu tditmist kontrollib kohaliku omavalituse poolt maaratud
Vee-ettevotjate Jarelevalve Sihtasutus, kellele esitab Ettevote igal aastal
pohjaliku Ulevaate teenuslepingu nduete tditmise kohta. 2007. aastal
taideti koik 97 teenuste taset, valja arvatud pikaajaliste, Gle 12 tunni

kestvate veekatkestuste osas (Uksikasjad leiate Ik 25).

Arvestades Ettevottele seatud ndudmisi, eeldatakse keskkonna- ja

tookeskkonnanduete taitmist ka tarnijatelt.

KEEMIK

Selle tagamiseks on Ettevotte hankeprotseduurides kehtestatud
keskkonna- ja tookeskkonnakriteeriumid tarnijate kvalifitseerimiseks.
Pakkujate keskkonna- ja tookeskkonnaalast vastavust hinnatakse
hankemenetluse kaigus pakkujate poolt téidetud kisimustike alusel.
Ehitustoode pakkujad peavad lisaks kinnitama, et nad kohaldavad

objektidel tooohutuse ja keskkonnakaitse meetmeid.

Allhankijate téoohutust ja keskkonnaalast tegevust objektidel jalgivad
Ettevotte ehitusjdrelevalve todtajad. Pérast lepingu I6ppu hindavad
jarelevalve todtajad suuremate lepingute (200 000 krooni ja enam)
puhul hankijate tegevust nduetest kinnipidamisel. 2007. aastal hinnang

tarnijatele oli hea.

Vastavust keskkonnaalaste digusaktide ja teenuslepingust tulenevate
nduetega, samuti Ettevottesiseste muude nduetega kontrollitakse ka

juhtimisststeemi sise- ja valisauditite kdigus.

2007. aastal labi viidud siseauditite kdigus esitasid siseaudiitorid kokku
78 mittevastavust ja ettepanekut, mis oli juhtidele heaks allikaks

juhtimisststeemi parendamisel.

Akrediteeritud sertifitseerija Det Norske Veritas viis Ettevéttes 2007.
aastal labi korralise vélisauditi, hindamaks kvaliteedi- ja keskkonna-
juhtimissisteemi vastavust 1SO 9001, 1SO 14001, OHSAS 18001
standardite néuetele ning EL (EMAS ) maaruse 761/2001 nbuetele.

VEEPUHASTUSJAAMA PROTSESSI JUHT

Valisauditi tulemusel valmis auditiaruanne, millega Det Norske Veritas
kinnitas sertifikaatide kehtivust. Avastati kolm mittevastavust, mis olid
seotud tooohutuse ja ehitusjarelvalvega ning koik kolm on lahendatud.
Seoses esmakordse OHSAS 18001

nduetele vastavuse hindamisega tehti valisauditi kaigus ka hulgaliselt

téoohutuse- ja todtervishoiu

tdhelepanekuid ning neid on arvestatud juhtimisststeemi tdiustamisel.



VEERESSURSI KASUTUS

OLULISED KESKKONNAASPEKTID

MOJU

—— Jogedest haaratud ja kanalitesse juhitud veeressurss
—— Kasutatud pinnaveeressurss
—— Kasutatud pohjaveeressurss

—— Veelekked trassidel

—— Moddetud tarbitud joogivesi

I Joe loodusliku tasakaalu hairimine

Vee kui loodusressursi kasutamine suurtes kogustes,
raiskamise oht

—— Pikaajaliselt taastuva loodusressursi vahenemine
—— Veeressursi ebaefektiivne kasutamine, raiskamine

—— Ulevaade veeressursi tarbimisest

2007 EESMARGID JA ULESANDED

Kasutada veeressurssi saastlikult

—— Tagada vastavus veelubade ja Teenuslepingu néuetega

—— Tagada veereziimide pidev seire ja optimaalne reguleerimine

—— Vdhendada lekete taset 18%-ni ja pohjalikumalt analtisida optimaalset lekete taset
—— Parandada lekked efektiivselt, keskmiselt 2 pdevaga

—— Tagada, et klientidel oleks Ettevotte veemdotja voi kliendi enda taadeldud veemdotja

Tagada veemd0dtjate vahetus vastavalt seadusele

VEE ERIKASUTUS ==~

Vee-ettevitja tegevus veeressursside kasutamisel on reguleeritud
veeseadusejasellerakendusaktidega. Vee-ettevotja peab tegutsemiseks

omama vee-erikasutusluba ja maksma kasutatava veeressursi eest tasu.

Vee-erikasutusloaga on madratud erinevad tegevused nagu nditeks
veevotmise lubatud kogused, veekvaliteedi kontrolli néuded, voetud
vee arvestusele esitatavad nduded, lubatud saasteainete piirnormid
heitvees, saasteainete seire nduded, vee erikasutuse moju vahendavad

meetmed.
2007. aastal taideti koik vee-erikasutuslubade tingimused.
Vee erikasutuse tasu makstakse Ulemiste veepuhastusjaama sissevoetud

veekoguse ja pohjaveekihtidest vdljapumbatud vee eest.  Vee-

erikasutuse tasu moodustas 2007. aastal 3,5% tegevuskuludest.



VEERESSURSI KASUTUS

AS TALLINNA VESI KEHTIVAD VEE-ERIKASUTUSLOAD ==~

LUBA

Vee-erikasutusluba HR0O679
(LVV.HA-19537)

Vee-erikasutusluba HR0549
(LVW.HA-13579)

Vee-erikasutusluba HR0960
(LVV.HA-138048)

Vee-erikasutusluba HR0961
(LVV.HA-138050)

* yuendatud

KEHTIVUS

31.10.2008

31.03.2008*

31122011

31.10.2011

VEE-ERIKASUTUSE ISELOOMUSTUS

HARJUMAA. SAUE LINN

Pohjavee vétmine kambrium-vendi ja ordoviitsium-kambriumi veekihte avavatest puurkaevudest.
Saue linna varustamine olme- ja tdostusveega kogu teeninduspiirkonna ulatuses. Reovee kogumine
ja juhtimine Paljassaare reoveepuhastusjaama.

TALLINNA UHISVEEVARGI JA -KANALISATSIOONI POHITEGEVUSPIIRKOND, TALLINNA PINNAVEE-
HAARDESUSTEEMI RAJATISTE PIIRKOND HARJU JA JARVA MAAKONNAS.

Pinnavee ning ordoviitsium-kambriumi ja kambrium-vendi pohjaveekihtide vee kasutamine,
sademe- ja drenaazivee juhtimine Tallinna ja Kopli lahte, Mustjoe ojja ja Manniku rabasse,
bioloogiliselt puhastatud heitvee juhtimine Tallinna lahte.

HARJUMAA. HARKU VALD, TISKRE

Pohjaveevott puurkaevust dle 5 m*/6opdevas.

Kogu reovee suunamine Paljassaare reoveepuhastusjaama.

HARJUMAA, HARKU VALD, HARKU ASULA

Pohjaveevott puurkaevust lle 5 m*/60péevas.

Kogu reovee suunamine Paljassaare reoveepuhastusjaama.

MIKROBIOLOOGIA LABORI JUHT



VEERESSURSI KASUTUS

PINNAVEERESSURSSIDE KASUTUS ==~

ULEMISTE JARV

O

JAGALA-PIRITA KANAL

PIRITA-ULEMISTE KANAL

VASKJALA VEEHOIDLA

SOODLA VEEHOIDLA O

KAUNISSAARE VEEHOIDLA

PAUNKULA VEEHOIDLA

Ettevote saab pinnavett ulatuslikust veehaardesisteemist, mis hélmab
Soodla, Jagala ja Pirita joe valgalasid kogupindalaga ca 1800 km?
ja hélmab peamiselt Harju alamvesikonda.

Veehaardesisteemi moodustavad joégedele ehitatud huidrosélmed
ning veehoidlad ja neid Uhendavad kanalid. Kéige olulisem veehoidla
on Ulemiste jarv netomahuga 15,8 miljonit m*. Kuivadeks perioodideks
on lisaveevarusid kogutud Paunkdla veehoidlasse Pirita joe tGlemjooksul

(9,9 miljonit m?) ja Soodla veehoidlasse Soodla jéel (7,4 miljonit m?).

Tallinna pinnaveehaardestisteemi veevaru suurus oleneb eelkdige

sademete hulgast ja selle jaotusest aasta peale. Keskmise
sademeterikkusega aastal kasutatakse dra ca 50% ststeemi voimalikust

veevarust.

2007. aastat iseloomustas sademetevaene mai-juuni ja seetottu
olid dravoolud jégedes juuni I6puks allpool pikaajalist keskmist. Ka
kolmandas kvartalis jai jdgede dravool keskmisest vaiksemaks. Seetottu
tuli Ulemiste veevarude taiendamiseks kasutada Paunkiila ja Soodla

veehoidlate veevarusid vastavalt 1,8 miljonit m?ja 1,2 miljonit m?.

PINNAVEE KASUTUS ULEMISTE JARVEST JA
VASTAVUS VEE-ERIKASUTUSLOAGA
HR0549 ==~

2004 2005 2006 2007

(m?)

47 500 000

38 000 000

28 500 000

19 000 000

9500 000

o

. TEGELIK KASUTUS

. LUBATUD MAKSIMUMKOGUS

Veevarude optimaalseks ja tapseks reguleerimiseks on koigisse
hidrosdélmedesse ehitatud veemdddusdlmed, mis lubavad modta
nii kanalitesse juhitud vooluhulki kui ka jogedesse jdavaid nn
sanitaarvooluhulki. Méotmisi viiakse 1abi regulaarselt, vastavalt vee-
erikasutusloa noéuetele. Pidev Ulevaade vooluhulkadest véimaldab

veeressursside kasutust saastlikumal viisil.



VEERESSURSI KASUTUS

POHJAVEE KASUTUS JA VASTAVUS VEE-ERIKASUTUSLUBADELE HR0549, HR0679, HR0960 JA

2007. aastal teostati Kaunissaare paisu rekonstrueerimistoid, mis
samuti aitab edaspidi kasutada veeressurssi sadstlikumalt. Vahetati
vdlja klappvarjade poéhjatihendid ja rajati paisu avade avariiline
sulgemisvoimalus, mistottu edaspidi on véimalik paisu klappvarjade
remonte teostadailmaveehoidla paisutuspinda alandamata.Klappvarjad

on joe veetaseme reguleerimisseadmed.

POHJAVEERESSURSSIDE KASUTUS ==~

Péhjavett voetakse enamalt jaolt kambrium-vendi veekihist ja vahemal

maadral ordoviitsium-kambriumi veekihist.

Tallinna pohjaveevarude olukorra pidevaks kontrollimiseks viib
Ettevote regulaarselt 1abi pohjaveetasemete kontrollmosdtmisi. Kbigisse
Ettevottele kuuluvatesse todtavatesse puurkaevudesse on paigaldatud
automaatsed  hudrostaatilised  surveandurid, mis véimaldavad
pbhjaveetaseme mootmist.  Veetasemete modtmise  tulemused
puurkaevudes nditavad kasutatavate veekihtide survepinna téusu,

seega pohjaveevaru taastumist.

Péhjaveeressursi kasutuse tingimused on sdtestatud — Ettevottele
vdljastatud vee-erikasutuslubades HR0549, HR0679, HR0960 ja HR0961.
Kuigi vee-erikasutusload piiravad pohjavee kasutust, on voimalik
pohjaveendudlus piisava varuga katta ning sdilitada ka kdllaldane
tagavara juhuks, kui Ulemiste veepuhastusjaamas peaks tekkima

veevarustusega probleeme.

2007. aastal taitis Ettevote koik vee-erikasutuslubade néuded.

HR0961 ==~

(m?)
TALLINNA TEGELIK KASUTUS
Sh kambrium-vendi veekihist

LUBATUD MAKSIMUMKOGUS

SAUE TEGELIK KASUTUS

Sh kambrium-vendi veekihist

LUBATUD MAKSIMUMKOGUS

TISKRE TEGELIK KASUTUS

LUBATUD MAKSIMUMKOGUS

HARKU ASULA TEGELIK KASUTUS

LUBATUD MAKSIMUMKOGUS

2003

3026800
2693109

6 880 250

244 889
225938

460 250

2004

2736157
2395645

6 880 250

213124
196 790

460 250

2005

2532519
2 246 809

6 880 250

207102
183 261

460 250

5720

65700

2006

2447792
2130310

6 880 250

249 298
221389

460 250

33266

65 700

20810

21850

2007

2457784
2134427

6 880 250

247 553
233682

460 250

40813

65700

32308

51100



VEERESSURSI KASUTUS

LEKKED ==~

Veel (ks oluline veekasutuse aspekt on vdhendada veekadusid
veevorgus. 2005. aastaks oli Ettevottel Teenuslepingust tulenev kohustus
vahendada aastast lekete taset 26%-le. See eesmérk Uletati ning 2007.

aasta l6puks saavutas Ettevote lekete taseme 19,58%.

LEKKED AASTATEL 2003-2007 ==~

26

20
18

2003 2004 2005 2006 2007

@ LeKETETASE
@ TEENUSLEPINGU NOUE

. ETTEVOTTE EESMARK 18%

Saavutatud lekete taset aitab hoida ja veelgi alandada véimalikult kiire
lekete leidmine ja likvideerimine. 2007. aastal suudeti lekked likvideerida

keskmiselt 1,8 pdevaga, 2006. aastal suudeti seda 2,2 pdevaga.

lgapdevast t6od toetab ajakohastatud veevarustusvorgu infoslsteem,
lekete spetsialistidel on spetsiaalvarustus lekete leidmiseks ning koos
vorgu tsoneerimisega ja kauglugemissisteemiga voimaldab see

avastada voimalikke lekkeid vorgus kiiremini.

Ehkki Teenuslepingust tulenev ndue on Uletatud, ei saavutanud
Ettevote enda jaoks seatud eesmadrki alandada aastane keskmine lekete
tase 18%-ni. 2007. aastast muutus lekkegrupi koosseis ning kuna uute
spetsialistide varbamine ja koolitamine kujunes plaanitust pikemaks, ei

tootanud lekkegrupp tdie voimsusega.

Seega jatkatakse t00d saavutatud lekete taseme sailitamise ja alandamise
suunal, saavutamaks optimaalset lekete taset. Optimaalseks lekete
tasemeks loetakse taset, mille korral oleks lekete edasine vdhendamine
kulukam kui vee tootmine. Optimaalse lekete taseme arvutamisel
vOetakse arvesse selliseid tegureid nagu lekete otsimise ja parandamise

kulu ning vee tootmise kulu.

Tallinna osas tehtud optimaalse lekete taseme arvutus nditab, et meie
olukorras sobiv nditaja on vahemikus 15-18%. Ettevotte spetsialistid
on lekete alal kogemusi uurinud ka meie ldhinaabri Helsingin Vesi OY

juures, kus lekete tase on ca 17%.

VEEMOOTMINE ==~

Kliendi litumispunktidesse on paigaldatud kokku tle 19 700 veemddtja,
mis aitavad kaasa tdpsema arvestuse saavutamisele veeressursi
kasutamise osas. 2005. aastast on kasutusele voetud todkindlamad
ja tépsemalt todtavad Uhejoalised C-klassi veearvestid. Ettevottel on
kohustus veemodtjaid vahetada iga kahe aasta tagant, veearvestite
vahetus toimub vastava plaani alusel. 2007. aasta eesmark oli vahetada

valja 8 700 veearvestit, mis tdideti 96%-liselt.

Vbsillo Sidliuask

VANEMINSENER



REOVEE KOGUMINE

OLULISED
KESKKONNAASPEKTID

Ulatuslikud
Uleujutused

Normidele mittevastav
sademevee valjalask

Klientide poolt
tekitatud Ulereostus

— Ulereostustasu

MOJU >

Pinnase ja merevee
saastamine, oht elanikkonna
tervisele, elukvaliteedi
langus, elanikkonna vara
kahjustamine

Looduskeskkonna (meri,
raba) seisundi halvenemine

Keskkonnaseisundi
halvenemine, oht
elanikkonna tervisele

Klientide méjutamine
keskkonnaseisundi
sdilitamise ja parandamise
suunas

2007 EESMARGID JA ULESANDED

Viia miinimumini keskkonda juhitavate heidete hulk

Vahendada ummistusi ja taita Teenuslepingu néuded

— Hooldada kanalivorku 120 km ulatuses

Rekonstrueerida voi vahetada valja vahemalt 5 km
olemasolevaid kanalisatsioonitrasse

Taita reo- ja sademeveevoérkude laiendamise kava

— Tagada sademevee véljalasete kontroll

Tagada valjalaskude kvaliteet ning vahendada

saasteainete kogust

Tuvastada Ulereostajad ja esitada arved koigile
tuvastatud Ulereostajatele

KANALISATSIOONIVORGU HOOLDUS ==~

Peamised parendused reovee drajuhtimise tagamiseks on seotud
kanalisatsioonitorustike ennetava ldbipesuga ja reoveekanalisatsiooni-

ning sademeveevorkude rekonstrueerimise ja laiendamisega.

Saen P lr

PINNAVEE TEHNILINE SPETSIALIST

KANALISATSIOONIVORGU LABIPESU ==

Kanalisatsioonivorgu labipesu eesmark on ennetav hooldus Uleujutuste
véltimiseks ja ummistuste vahendamiseks. Ummistusi tekitab peamiselt
kanalisatsioonitorudesse kogunev sete. Viimaste aastate vaiksem
tarbimine on kaasa toonud vooluhulkade ja voolukiiruste vdhenemise,

mis samuti suurendab ummistuste ohtu.

Torustiku ldbipesuks on Ettevottes kasutusel kolm kombineeritud
survepesuautot. Neist kdige uuem on Eestis uudne taaskasutustsukliga
kombineeritud survepesuauto, mis voeti kasutusele 2007. aastal.
Torustike |&bipesuks  tekitatakse koigepealt koérge surve abil
voolukiirus, mis uhub kogu sette kogumiskaevu. Seejarel kogutakse
sete survepesuautosse ja transporditakse reoveepuhastusjaama.
TaaskasutustsUkliga survepesuauto voimaldab labipesuks vajalikku vett

kasutada korduvalt.

Labipestavate torustike mahtu on igal aastal suurendatud ning 2007.
aastal teostati survepesu vorreldes eelmiste aastatega tunduvalt
enam, 99 km ulatuses. Siiski jai ajutiste tehniliste probleemide t6ttu

saavutamata Ettevotte sisemine eesmark 120 km.

Kuigi survepesu on andnud hdid tulemusi, ei taga see otseselt
ummistuste véhenemist. 2007. aastal oli 1435 ummistust. See number
on vorreldes 2006. aasta 1392 ummistusega méningal maaral kasvanud,

kuid siinjuures tuleb arvestada ka kanalisatsioonivorgu laienemisega.



REOVEE KOGUMINE

LABIPESTUD KANALISATSIOONTORUSTIK
2003-2007 ==

(km)
100
75
50
25
2003
2004 0

2007

. LABIPESTUD KANALISATSIOONITORUSTIK

2007. aastal pohjustasid kanalisatsioonitorustiku ummistused kahel
korral ka reovee vdljavoolu looduskeskkonda - Pirita jokke ning Manniku
rabasse. Ummistus tekkis Uhel juhul intensiivse lumesulamise ja
vihmasaju tottu liikuma hakanud ja kuhjunud settest torustikus ning

teisel juhul torustikku sattunud kivist.

UMMISTUSTE ARV 2003-2007 ==>

1,500
1,000
500
2003
2004 0
2005

1,900

2006
2007
@ umMISTUSED
@ LUBATUD TEENUSLEPINGUS
Ettevotte maksis saasteainete juhtimise eest loodukeskkonda

saastetasu. Juhtumite anallUsi tulemusena teostati torustike tdiendav
pesu, téhustati pumplate kontrolli ning tdiendati avariimeeskondade

teadmisi sarnaste olukordade operatiivsemaks lahendamiseks.

VORGU REKONSTRUEERIMINE
JAVORGULAIENDUSED ===

2007. aasta  jooksul  renoveeriti  Ettevottes  olemasolevat
kanalisatsioonivorku ~ ning  ehitati  uusi  kanalisatsiooni-  ja
sademeveesiisteeme. 2007. aastal teostati kanalisatsioonivorgu

laiendustoid peamiselt Raku, Kesklinna, Lillekdla ja Veskimetsa piirkonnas.
Sadevee osas toimus pohiline ehitustegevus Kesklinnas, Lillekilas ja

Veskimetsas.

KANALISATSIOONI- JA SADEMEVEEVORGU
REKONSTRUEERIMINE JA VORGULAIENDUSED
2003-2007 ==~

(km) 2003 2004 2005 2006 2007
Rekonstrueerimised 5,1 5.2 53 5,6 5,2
K;imallsatsioonivorgu 13,7 75 18,5 68 13
laiendused
Sademeveevorgu 56 19 108 63 115
laiendused



REOVEE KOGUMINE

KLIENTIDE POHJUSTATUD ULEREOSTUSE
KONTROLLIMINE ==

Tagamaks reoveepuhastusjaama siseneva reovee talutavat kont-
sentratsiooni, teostab Ettevotte heitveeinspektsioon regulaarset seiret
ja kontrollib vastavust seadusest tulenevatele nduetele ettevotjate
objektide juures, kust juhitakse Uhiskanalisatsiooni reovett. Suurema
osa toostuslikust reoveest kanalisatsioonististeemis moodustab toidu-

ainetdostuse reovesi.

Heitveeinspektsioonil on o&igus vétta klientide poolt tekitatud

Ulereostuse kindlakstegemiseks reoveeproove.

Analtuside tulemuste pohjal méaratakse saastegrupp, millest lahtudes
on Ettevottel oigus klientidelt kusida Ulereostuse tasu. 2007. aastal
avastati 109 Ulereostust tekitanud klienti, kellele saadeti kokku 1135

Ulereostusarvet.

Suuremate  tdéostusharude reovee keskmiste  kvaliteedinditajate
kohta esitatakse  regulaarselt  informatsiooni  ka  Harjumaa

Keskkonnateenistusele.

SADEMEVEE VALJALASUD ==~

2007.aastal teostas Ettevote vastavalt veeloaga kehtestatud tingimustele
seiret 16 sademevee vdljalasu Ule, suurimad nendest on Lasnamade,

Harku ja Mustoja valjalasud.

Sademevee vdljalaskudest voetakse regulaarselt proove reostusainete
kindlakstegemiseks vastavalt vee-erikasutusloaga HR0549 kehtestatud
korrale.  Kokkuleppel kohaliku omavalitsusega on sademevee
tdiendavaks puhastamiseks neljale valjalasule paigaldatud lokaalsed

puhastusseadmed - liiva- ja 6liptddurid.
2007. aastal veeloaga kehtestatud tingimused taideti.

Kokku juhiti 2007. aastal nende véljalaskude kaudu 5 180 175 m’ sademe-
vett (vorreldes 3 032 757 m?® 2006. aastal).

REOSTUSAINED PEAMISTEST
VALJALASKUDEST 2004-2007 ==

(tonni) 2004 2005 2006 2007

Holjuvained 91 60 43 89
Naftasaadused 7.2 4,8 34 36

S Pl

PINNAVEE TEHNILINE SPETSIALIST



REOVEEPUHASTUS

OLULISED =
KESKKONNAASPEKTID [

Mereveeseisundi

sdilitamine

Normidele vastav
merre lastud heitvesi

Mereveeseisundi
halvenemine

Normidele mittevas-
tav heitvesi

Mereveeseisundi
halvenemine

Merre lastud puhas-
tamata reovesi

2007 EESMARGID JA ULESANDED

Viia miinimumini keskkonda juhitavate heitmete hulk

Tagada reovee kvaliteedinditajad vastavuses seadu-
sandluse ja Teenuslepingu nduetega

Viia miinimumini puhastamata reovee juhtimine merre

REOVEE PUHASTUSTULEMUSED ==~

2007. aastal puhastati Paljassaare reoveepuhastusjaamas 46 593 120 m*
reovett. Reoveekogus kasvas vorreldes 2006. aastaga pohiliselt sademete

arvelt, kuna vordlusaasta oli erakordselt kuiv.

PUHASTATUD REOVEE HULK 2003-2007 ==>

(tuhat m? aastas)

60,000
45,000
30,000
15,000
2003 0

2004

2007

Merre juhitava vee kvaliteet on madratletud oigusaktidega ja vee-
erikasutusloaga HR0549. Heitvee kvaliteedi hindamiseks jalgitakse
recainete sisaldust puhastusjaama sisenevas reovees ja puhastusest
valjuvas heitvees, samuti ka puhastusprotsessi téhusust. Jargnevalt on

kirjeldatud olulisemad nditajad:

- bioloogiline hapnikutarve (BHT7) néitab hapniku hulka, mis on vajalik
orgaanilise aine madratletud bioloogiliseks lagunemiseks 7 pdeva
jooksul

- Uldfosfor (P Uld) ja Uldldmmastik (N Gld) on vees planktoni kasvu
tostvates toitesoolades leiduvad elemendid. Kui toitesoolade
kontsentratsioon on liiga korge, voib juurdekasv olla nii tugey, et
hapnik tarvitatakse dra ja tekib hapnikupuudus

- héljuvained (HA) néitavad vees leiduva tahke aine hulka, mis jaab
madratud suurusega sdelaavadega filtrisse

- naftasaadused - nditab kergete, nditeks nafta, ja raskete, naiteks

masuudi, naftaproduktide kogust

Viimastel aastatel on reostusainete kontsentratsioon sissetulevas reovees
téusnud. 2007. aastal kasvasid reostuskogused ménevorra heljumi ja
naftasaaduste arvelt, mis on ilmselt péhjustatud aasta jooksul Uhtlaselt
jaotunud sademetest, kui koos sadeveega “pesti” kanalisatsiooni ka
reostusained. BHT, fosforiihendite ja ldmmastikulhendite osas on

kasvutrend peatunud ja jadnud 2006. a. tasemele.

2007. aasta puhastustulemused on Uldjoontes sarnased eelmiste aastate
tulemustega, eriti hadid tulemusi on saavutatud ldmmastikudrastuses.

Taideti koik vee-erikasutusloa néuded.
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PUHASTUSJAAMA SISSETULNUD JA MERRE JUHITUD SAASTEAINETE KOGUSED
2003-2007 ==~
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REOVEEPUHASTUS

KESKMISED REOSTUSNAITAJAD VALJUVAS HEITVEES 2003-2007 VORRELDUNA SEADUSEST TULENEVATE NOUETEGA
JA HELSINGIN VESI OY TULEMUSTEGA, mg/| ==>

mg/! HA N Gld* BHT7 P (ild Naftasaadused

15.0 15.0
0.87

12.5 12.5 ‘ HELSING
0.70 . TALLINN

. NOUE EESTIS

0.53
o 0.75 *Vastavalt seadusandlusele
: ei ole tldlammastiku vastavust
035 hinnatud juhul, kui reovee
— J 05 temperatuur on alla 12°C.
: Seoses l[ammastikuprojektiga
oli 2004 lubatud Gldlammastiku
025 I I I 0.18 tase 20 mg/I.
i : i
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REOVEEPUHASTUSJAAMA PUHASTUSTOHUSUS 2003-2007 PROTSENTIDES, VORRELDUNA SEADUSEST TULENEVATE NOUETEGA,
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2007. aastal jatkati kogemuste omandamist ldmmastikueralduse

protsessiga tootamisel ja tdhustati puhastusprotsessi etappide

koostoimimist. Eesmargiks oli opereerida voimalikult sadastlikult,
kuid

puhastustulemuste kvaliteeti langetamata. Vaatamata reale tehniliselt

kasutades  kemikaale ja  elektrienergiat  optimaalselt,
keerukatele investeeringuprojektidele ning 2006. aastaga vorreldes
ca 12% vorra tousnud reovee kogusele, saavutati kemikaalide ja

elektrienergia kokkuhoid toodangutihiku kohta.

Puhastustulemused on samuti vorreldavad suuremate Eesti vee-
ettevotete ja meie ldhinaabri Helsingin Vesi OY omadega, kuigi
siinjuures tuleb arvestada nii asulate reostuse kujunemise tingimusi,

kui puhastustehnoloogia ja Helsingi puhul ka seadusandlike nduete

erisusi.

Seoses Tallinna linna kanaliseerimise, uute piirkondade liitumise ja
tdusva reostustrendiga voib arvata, et ka tulevatel aastatel kasvavad
reovee kogused, reostuskoormused ning kontsentratsioonid. Heitvee
kvaliteeditagamiseks alustati 2007.aastal uute, reostusaineid téhusamalt
kérvaldavate tehnoloogiate, nagu naiteks biofilter, otsimisega ning see
jatkub ka 2008. aastal.

REOVEELASUD MERRE ==~

2007. aastal puhastamata reovett merre ei juhitud, kuna puudusid
erakorralised ilmastikutingimused, mis oleksid pdéhjustanud reovee

linnatdnavatele sattumise.

Aasta jooksul juhiti reoveepuhastusjaama bioloogilise puhastuse
voimsust Uletavate koormuste tottu sUvamerelasu kaudu merre
395 810 m? tugevalt lahjendatud ja mehhaanilise puhastuse ldbinud

reovett.

Pohiline kogus osaliselt puhastatud reovett juhiti merre augustis,
septembris ja oktoobris Uksikutel paevadel sadanud paduvihmade
ehk erakordsete ilmastikutingimuste ajal. Ulejaénud kogusest langes
suurem osa juulikuule, mil bioloogilise puhastuse véimsust viiendiku
vorra langetanud aerotanki plaanilise remondi ja tugeva vihmasaju

koosméjul Uletas jaama saabuv reoveekogus puhastusjaama voimsust.

REOVEEPUHASTUSJAAMA ULEVOOLUD
20042007 ==~

m?¥/aastas 2004 2005 2006 2007

Merre juhitud

puhastamata 43000 131 000 0 0

reovesi
Merre juhitud

osaliselt

1564 000 42000 66 000 395810

puhastatud

reovesi

KESKKONNATASU ==~

Ettevottel on kohustus maksta veekogudesse juhitud saasteainete
eest saastetasu. Saastetasu arvutustesse lUlitatakse puhastatud heit- ja
sademevees sisalduvad ja maksustatavad saasteained, mis on maaratud

vee-erikasutusloas konkreetsele valjalasule.

Saastetasu arvutamisel voetakse arvesse nii konkreetse valjalasu
suubla koefitsienti kui ka vastavust saasteaine piirvaartusele heitvees.
Piirvadrtuse Uletamisel mddratakse Uletatud saasteainete koguste osas
kiimnekordne saastetasu, piirvadrtustest madalamate voi voérdsete
tulemuste puhul on vodimalik vastavalt seadusandlusele taotleda
saastetasu alandamist poole vorra. Saastetasu alandamine on voimalik
ainult juhul, kui koigi valjalaskude saasteainete tulemused vastavad vee

erikasutusloa tingimustele.

Kuna 2007. aastal téideti koikidel valjalaskudel koiki seadusandlikke ja
vee-erikasutusloa néuded, véhendas Harjumaa Keskkonnateenistus
Ettevotte saastetasu kaks korda. Saastetasu moodustas 2007. aastal 2,4%

tegevuskuludest vorreldes 4,2% 2006. aastal.
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OLULISED -
KESKKONNAASPEKTID IS )

Nouetele vastav
joogivesi

Elukvaliteedi sailitamine
ja parandamine

Mereveeseisundi
sailitamine

Normidele vastav
merre lastud heitvesi

Suur oht elanikkonna
— tervisele, elustiku

kahjustamine
Yy v

( 2007 EESMARGID JA ULESANDED )

Viia miinimumini keskkonda juhitavate heidete hulk

— Kloorileke

Kasutada kemikaale vahem, proportsioonis vee hulgaga

Kontrollida ja optimeerida metanooli kasutamist,
kasutada metanooli véahem

Vahendada kemikaalide kasutamisest tulenevate
onnetuste voi avariide tekkimise ohtu

Ettevotte tegevuses on kasutuses Uhtekokku rohkem kui 450 ohtlikku
ja vahemohtlikku kemikaali. Ohtlikuks muutuvad kemikaalid eelkdige
tootajatele ja keskkonnale ohtu péhjustavate omaduste tottu, teisalt

soltub ohtlikkus kasutatavast kemikaalikogusest.

Suuremates kogustes ja suurema ohtlikkusega kemikaale kasutatakse

puhastusjaamades.  Puhastusjaamades  kasutatavad  kemikaalide
kogused séltuvad enim jaamadesse jéudva vee hulgast ja omadustest,
mida omakorda pinnavee puhul méjutavad ilmastikutingimused ja

reovee puhul reostuse tase.

Cho Cllesa

KEEMIK

VEEPUHASTUSE KEMIKAALID ==~
KLOOR ==

Veepuhastusprotsessis suurtes kogustes kasutatava kloori tottu on
Ettevote kemikaaliseaduse alusel liigitatud B-kategooria suurdnnetuse

ohuga ettevotteks.

Veepuhastusprotsessis desinfitseeritakse vett, et see oleks ohutu
inimeste tervisele. Desinfektandina kasutatakse koige laiemalt kloori, mis
on efektiivne ja omab pikemaajalist jarelmaoju veetorustikus. Kemikaalina
on kloor murgine, arritava ja s6dvitava toimega 6hust raskem gaas, mis
mojutab limaskestasid nii sees- kui ka vilispidiselt. Seetéttu voivad
klooriavarii korral ohustatud piirkonda jadvad inimesed saada tésiseid

tervisekahjustusi, mis voivad paadida surmaga.

Klooriga juhtuvate 6nnetuste téendosus on viidud miinimumini,
rakendades koiki vajalikke ohutusnéudeid. 2003. aasta I6pus sai valmis
uus klooriladu, mis on Uks tdnapdevasemaid Euroopas. Kuna Eestis ei
olnud kloorilao ehitusele néudeid kehtestatud, on kloorilao tehnoloogia

vastavuses Saksamaa projekteerimis- ja Soome ehitusnormidega.

Et olla valmis Kkiiresti likvideerima kill ebatdendolist, kuid siiski
voimalikku klooriavariid, on koostatud kriisiplaan. Lisaks viiakse koostdos
Paastekeskusega igal aastal 1&bi klooriavarii likvideerimise 6ppused
(vaata ka lk 68)
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OSOON ==

Kloori kasutus on viimase kiimnendi jooksul tunduvalt véhenenud.
Kui néiteks 1996. aastal kasutas Ettevote 251 tonni kloori aastas, siis
2007. aastal kasutati 45 tonni. Vdhenemise peamine pdhjus on vee
eelkloreerimise asendamine osoneerimisega. Osoon lagundab téhusalt
orgaanikat ja desinfitseerib vett. Osooni toodetakse Ettevéttes kohapeal
ainult vajaminevates kogustes. Tanu kinnisele protsessile ja varude

puudumisele on oht keskkonnale minimaalne.

Valisohku eralduva osooni piiramiseks on Ettevottele vdljastatud
ka valisdhu saasteluba (vaata ldhemalt Ik 60). Saasteloa tingimuste
tditmiseks on protsessi integreeritud jadkosooni termiline lagundaja.
Protsessist valjuv jddkosoon lagundatakse temperatuuri toustes uuesti
hapnikuks ja seetottu véliséhku osooni ei vélju. 2007. aastal lagundati

100% jaakosooni.

KOAGULANDID JA POLUMEERID ==

Puhastusprotsessis  kasutatakse lisaks kloorile suurtes kogustes
koagulante ja polimeere, mis aitavad veest eemaldada selliseid
osakesi nagu holjuvained, orgaanilised ained jt. Nii koagulante kui ka
polimeere kasutatakse vedelal kujul. Neil pole nii tugevaid murgiseid
omadusi nagu klooril ning koigi ohutusnduete taitmisel ei ole need

ohtlikud inimestele ega keskkonnale.

VEEPUHASTUSKEMIKAALIDE KASUTUS ==

Hoolimata vee vdga erinevatest omadustest ja muutlikest ilmastiku-
tingimustest, on kemikaalide kasutus pusinud suhteliselt stabiilne.
Kemikaalide kasutus séltub otseselt pinnavee kvaliteedist. Joogivee
kvaliteedi tagamiseks 2007. aasta pinnavee omaduste juures tuli

oluliselt rohkem kasutada osooni.

VEEPUHASTUSKEMIKAALIDE KASUTUS
2003-2007 ==~
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REOVEEPUHASTUSE KEMIKAALID ==~

METANOOL ===

Reoveepuhastuses kasutatava metanooli tottu on Ettevote kemikaale
puudutava seadusandluse alusel tunnistatud ohtlikuks ettevotteks.
Metanooli kasutamist alustati 2005. aastal seoses ldammastikuprojektiga,
et tosta bioloogilise puhastuse protsessis osalevate bakterite [ammasti-

kudrastustegevuse tohusust.

KOAGULANDID JA POLUMEERID ==

Lisaks metanoolile kasutatakse reoveepuhastuse protsessis suurtes
kogustes koagulante ja polUmeere. Koagulanti kasutatakse reovee
keemiliseks todtlemiseks eesmdrgiga eemaldada fosfor. Polimeere
kasutatakse reoveesette omaduste muutmiseks, nende lisamisel eraldub
vesi settest kergemini. Tingimusel, et jrgitakse ohutusnéudeid, pole

need inimestele ega keskkonnale ohtlikud.
REOVEEPUHASTUSKEMIKAALIDE KASUTUS ==

Kui eelnevatel aastatel on reoveepuhastuses kasutusel olevate
kemikaalide kogus suurenenud, siis 2007. aastal vdhenes see tuntavalt.
Kuna 2006. aastal sai Ettevote esmased kogemused uue tehnoloogilise
protsessiga tootamisel, siis 2007. aasta eesmargiks oli kemikaalide
voimalikult efektiivne kasutamine. Kemikaalikulu vahendamisele aitas
omakorda kaasa ka oluliselt suurem sademevee osakaal reovees, millest

tulenevalt véhenesid [66kkoormused ja sisenevad kontsentratsioonid.

REOVEEPUHASTUSKEMIKAALIDE KASUTUS
2003-2007 ==~
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REOVEEPUHASTUSKEMIKAALIDE KASUTUS KEMIKAALIOHUTUSE TAGAMINE ==~

TOODANGU UHIKU KOHTA 2003-2007 ==

(g/m’)

Kemikaalidega seotud o6nnetusjuhtumite tdéendosus on viidud
miinimumini, kuivord kemikaalide kaitlusststeemid vastavad turva- ja

ohutusnéuetele.

1500 Koikide kemikaalide ladustamiseks ja kasutamiseks on loodud vajalikud
tingimused, samuti jargitakse kemikaalide ohutuskaartide teavet,
12,5 seadusandlikke néudeid ja ohutusjuhiseid. Kemikaalide ohutuskaardid
on Ettevottes saadaval nii elektrooniliselt kui paberkandjal antud
75,0 kemikaalide kaitluskohtades.
. 375 Kemikaalide kasutuskohtades on saadaval ka absorbendid ja isiku-

2003 2004 2005 2006 2007

kaitsevahendid. Oluliste kemikaalide kaitluskohad on varustatud
automaatsete hoiatus- ja degaseerimisststeemidega voimaliku lekke

varajaseks avastamiseks ja kahjutustamiseks.

@ wveTanco Ettevottes on kehtestatud protseduurid tédtajate véljadppe tagamiseks
POLUMEER ja avariide likvideerimiseks. Ohutus- ja turvanéudeid jargides on inimeste
@ KOAGULAN tervisele ja keskkonnale ohtlike tagajargedega kemikaaliavariide

(vaata ka Ik 49, 50, 59 ja 68) esinemise téendosus vdike. Reeglina on
kemikaaliavariide korral tegemist vdiksemate leketega, mis ei valju selleks

kohandatud tootmisruumidest ega kahjusta keskkonda ja inimesi.

Tosiste tagajargedega kemikaaliénnetusi, mis oleksid voinud kahjustada

inimesi voi keskkonda, 2007. aastal ei juhtunud.

ik Sz

INFOTEENUSTE JUHT
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OLULISED .
KESKKONNAASPEKTID HCU

: Prigilasse ladestamisel
TRl T keskkonnareostuse oht
Tekkinud reoveesete \/owmahk' kes}f&fonma
reostamine jaatmetega
Jadtmehulga
vahendamine, pinnase
ja looduskeskkonna
parandamine

Tarbitud
reoveesettesegu

2007 EESMARGID JA ULESANDED

Vahendada tekkinud jadtmete hulka ning jaatmeid
rohkem sorteerida ja taaskasutada

Otsida voimalusi reoveepuhastuse jadtmete prigilasse
viimise vahendamiseks

Otsida voimalusi vorkude kaevepinnase
taaskasutamiseks

Otsida voimalusi paberi- ja pakendijadtmete
vahendamiseks

Taaskasutada kogu tekkinud reoveesete

Tagada reoveesettekaitlus vastavuses jaatmeloa
néuetega

Suurendada reoveesettesegu turustusvoimalusi

Suurim  kogus jddtmeid tekib Ettevottes reoveepuhastusjaamas,
jargnevad vorgud, veepuhastusjaam ja varahaldus. Enamik tekkinud
jadtmetest on tavajaatmed. 2007. aastal tekkis Ettevottes kokku 46 211

tonni jagtmeid, mida on rohkem kui eelmistel aastatel.

TEKKINUD JAATMED 2003-2007 ==
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TAVAJAATMED ==~

Jadtmete koguse suurenemine 2007. aastal on seotud eelkdige vorkude
ehitus- ja remonttoddel tekkivate kaevepinnase, kivide ja asfaldijagtmete
suurenemisega. Viimasel kahel aastal on Ettevote saanud madrata
vdljakaevatud pinnase hulka (moodustab suurema osa ehitusjaatmetest)
vaid hinnanguliselt, kuna hankijate andmed on puudulikud ning seega
on ka vordlus eelmise aasta andmetega hinnanguline. 2007. aastast on
Ettevottel olemas kaks kindlat partnerit ehitusjadtmete kditlemiseks, kes
korraldavad jadtmete edasise sorteerimise ja taaskasutamise erinevatel

ehitusobjektidel, samuti esitavad jadtmete kohta andmed.

Suurima osa, Ule 70% tavajadtmetest moodustab reoveesete kui
reoveepuhastusprotsessi korvalsaadus. Kogu reoveesete taaskasutatakse

(vaata Ik 54), selle priigilasse ladestamise l0petas Ettevote 2003. aastal.

Olulises osas tekib ka muid puhastusprotsessiga seonduvaid jadtmeid
nagu vorepraht ja liivapludurite sete. Reoveesette, aga ka voreprahi ja
livaputdurite sette kogus soltub otseselt sissetuleva reovee kogusest,
ilmatikutingimustest ja linna puhastusteenistuste téhususest. Vorreldes
eelmise aastaga on puhastusseadmetesse tulnud Ule kahe korra rohkem

liiva, mis naitab tanavate ja asfaltplatside heakorra puudulikkust.
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2007. aastal astuti samme, et leida voimalusi reoveepuhastuses
tekkivate jadtmete lisakditlemiseks ja prlgilasse minevate jadtmete
koguste vahendamiseks. Kaalumisel oli livaputdurite sette ja voreprahi
pesemise voimalus enne prigilasse saatmist. Selles osas paigaldatakse
2008. aastal suurema prugi eemaldamiseks moeldud vérede juurde
katsetuseks Uks voreprahipress koos pesuriga. 2007. aastal paigaldati
rekonstrueeritud settekditlushoonesse uus mudavore, mis voimaldab
eraldada reoveesettest peenemat prugi. Kui vére ennast t60s digustab,

siis on voimalik ka sinna lisada jaatmete pesur.

REOVEEPUHASTUSJAAMA SUSTEEMIDE SPETSIALIST

OLULISEMATE TAVAJAATMETE LIIGID JA KOGUSED 2003-2007 ~=-

(tonni) 2003
Segaolmejaatmed 221
Paber ja papp 26
Pakendid 06
Vorepraht 107
Reoveesete 27 952
Liivaptldurite sete 413
Kaevepinnas ja kivid 7861
Asfaldijaatmed 156
Mineraalsed jadtmed 303
Ehitus- ja lammutusjaatmed 56
Betoon ja tellised 33
Metallid 11
Muu 39
KOKKU 37 155

*arvestuslikud kogused **vbimalik taaskasutada

Kuna jddtmete koguse vahendamist puudutavad uuendused on seotud

kogu mehhaanilise reoveepuhastusprotsessi Ulevaatamisega, siis
kujutab see endast suurt ja pikaajalist projekti koos eelprojekteerimisega.

Eelprojekteerimise algus on kavandatud 2008. aastale.

2007. aastal jatkati Ettevottes paberi ja papi ning pakendite kogumist

segaolmejadtmetest eraldi, voimaldamaks edasist Umbertodtlemist ja

2004 2005 2006 2007
151 156 149 134
12 11 11 14

17 1 14 2
174 273 280 275
35770 36404 35434 33432
715 319 288 957
6126 6000* 6000* 10432
83 81 301 489

44 492 13 0

1 8 209 31

17 34 36 8

0 118 39 28

2 25 2 3

43 097 43922 42 863 46 207

taaskasutamist. Paberikoguse vahendamiseks suurendati klientidele
saadetavate elektrooniliste arvete osakaalu ning kus véimalik, muudeti

automaatseks kahepoolne printimine.

Kokku on taaskasutamist voimaldavate jadtmete osakaal tavajaatmetest
sarnaselt eelmistele aastatele Gle 90%, kui arvestada nii reoveesette

taaskasutamist kui partneritele Ule antud taaskasutatavaid jadtmeid.
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OHTLIKUD JAATMED ==~

Ohtlike jddtmete kogused on viimastel aastatel pUsinud sarnasel
tasemel, nende osakaal kogu jddtmete hulgast on vdike, alla 1%. 2007.
aastal tekkinud ohtlikest jadtmetest moodustas olulise osa vanadli, mis

tekib masinate ja seadmete hoolduse kdigus.

A8 Vel Voo

KOMPOSTIVALJAKUD

OLULISEMATE OHTLIKE JAATMETE LIIGID JA
KOGUSED 2003-2007 ==~

(tonni) 2003 2004 2005 2006 2007
Vanaoli 14 12 1,5 1,0 2,1
Pliiakud 14 0,5 1,2 038 0,5
Pdevavalgus-

lambid ja

elavhobedat 0,2 03 0,2 03 0,1
sisaldavad

esemed

Varvid - lakid 2,7 0,5 0,1 0,1 0,2
PCB sisaldavad 07 0 02 02 0
seadmed

Ohtlikke aineid

sisaldavad

voi nendega 03 04
saastunud

pakendid

Muud 6,0 18 04 1,0 0,3
KOKKU 14,5 43 3,7 3,7 3,6

REOVEESETTE TAASKASUTAMINE ==~

Péhiosa taaskasutatud jadtmetest moodustas reoveesete. Turbaga

segatud setet, settesegu, saab kasutada maastikukujunduses

ja haljastuses. Settesegu kvaliteeti  kontrollitakse regulaarselt

heitveelaboris. Kontrollanaltusid kinnitasid reoveesettesegu vastavust
kehtivate digusaktide nouetele. 2007. aastal muudi klientidele 19 231

tonni settesegu.

2007. aastal I6petati kaks olulist reoveesette todtlemise parendamiseks

ette voetud projekti.

Perioodil 2004-2007 ehitati reoveepuhastusjaama territooriumile kokku
14 ha uusi kompostimisvdljakuid, mis on ntudseks ka kasutusesse

voetud.

Samuti joudis 16pule 2005. aastal alustatud reoveesette kaitlusjaama

rekonstrueerimine, mille eesmargiks oli suurendada reoveesette

protsessist eraldamise ja tootlemise voimsust.

REOVEESETTE KASUTUSVOIMALUSTE
UURINGUD ==

2002. aastal hakati uurima reoveesette erinevaid kasutusvéimalusi. 2006.
aastal Iopetatud uurimistdd peamine eesmark oli toddeldud reoveesette
eri kasutusvoimaluste hindamine ammendatud ja suletud karjadride
metsastamisel ja kultiveerimisel ning loopealsete metsastamisel. Samuti
uuriti metsastamisel kasutatava reoveesette voimalikku keskkonnamaoju

pinna- ja pohjaveele.

2007. aastal tehti erinevaid kontrolle ja analtiUse hindamaks olukorda
peale uuringu 16ppemist. Nii varasemad kui 2007. aasta uuringu
tulemused nditasid, et puude kasvutingimused paranesid nii settega

toodeldud loopealsetel kui rabas.

Metsastamiseks sobivad seniste uuringute pohjal kdige paremini raba
turvasmullad. Erinevad puuliigid taluvad kasutatava sette koguseid
erinevalt, paremini taluvad setet suuremad ja tugevama juurestikuga

taimed. Pohilisteks puude kasvu takistavateks teguriteks rabas on



JAATMEKAITLUS

toodeldud mulla ebapiisav 6husisaldus ja liigne sette kogus, samuti

LOA NIMETUS KEHTIVUS LOA ISELOOMUSTUS

ka metsloomad, kelle jaoks settega t66deldud alad kujutavad endast

maitsvat sdota. Jadtmeluba 08.09.2009 Véljastatud Paljassaares jadtmete taaskasutamiseks stabiliseeritud jadtmete, olmereovee
LJAHA-31326 o puhastussetete ja biolagunevate jadtmete kohta.

Metsastamisel reoveesette kasutamisega kaasnev keskkonnaméju Jsstmeluba LA HA-34941 30.12.2000 Vdljastatud stabiliseeritud jaddtmete taaskasutamiseks ja jadtmete veoks Liikvale ning

) B ) . biolagunevate jaatmete taaskasutamiseks.
pinna- ja pdhjaveele on uuringu tulemustel minimaalne.

VASTAVUS PALJASSAARE JAATMELOAGA LJAHA-31326 ==

Metsakatsetuste projekti jatkuna alustati  2007. aastal alternatiivsete

reoveesette kasutusvoimaluste uuringuga. Lisaks metsastamisele on TEGELIK
veel Uheks voimalikuks reoveesette kasutamise kohaks turbarabade (tonni) LUBATUD
2004 2005 2006 2007
rekultiveerimise protsess. 2007. aastal kaardistati voimalikud turba- o
o ] } o Stabiliseeritud jadtmed 40 000 30244 24 547 25935 24429
maardlad ldhilmbruses, samuti on toimunud esmased labirdakimised
) - . e Olmereovee puhastuse sete 300 000 35770 36 404 35434 33834
turbarabade kasutajatega tingimuste Ule. 2008. aastal to6d turbarabade
Biolagundatavad jadtmed 10 000 0 0 0 0

rekultiveerimise suunal jatkuvad, sealhulgas soovitakse teha ettepanekud

seadusandluse muutmiseks.

VASTAVUS LIIKVA JAATMELOAGA LJAHA-34941 ==~

JAATMELOAD ==
TEGELIK
(tonni) LUBATUD
Kuivord reoveesette puhul on tegemist jdatmete todtlemise ja 2004 2005 2006 2007
taaskasutamisega, on Ettevote vastavalt jddtmeseaduse nduetele Stabiliseeritud jaatmed 15000 5526 8857 9499 9405
taotlenud jddtmeload. Olmereovee puhastuse sete 3000 0 0 0 0

Esmalt tekib jaatmelilkk olmereovee puhastussetted, mida
toodeldakse ehk stabiliseeritakse metaantankides. Pdrast tootlemist
tekivad stabiliseeritud jddtmed, mida omakorda taaskasutatakse -
komposteeritakse komposteerimisvaljakutel. Seega toimub reovee
puhastussetete todtlemine setteseguks labi kahe taaskasutamise

protsessi.

2007. aastal tditis Ettevote reoveesette taaskasutamisega seotud
jadtmelubade tingimused.
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OLULISED .
KESKKONNAASPEKTID eIy
Elektrienergia
tootmisest tingitud
keskkonna saastamisele
kaasaaitamine,
loodusressursside
vdhenemine ja
raiskamine

Tarbitud elektrienergia

KUtuste tootmisest
tingitud keskkonna
saastamisele
kaasaaitamine,
loodusressursside
vahenemine ja
raiskamine

Tarbitud kdtus

2007 EESMARGID JA ULESANDED

Kasutada energiavarusid tdhusamalt
Vdhendada elektrienergia tarbimist

Leida sdastlikumaid seadmete ja pumpade t66
tagamise viise

Suurendada biogaasi efektiivset kasutamist
Koostada rohelise energia tootmise laiendamise kava
Vdhendada kituste tarbimist

Koostada kava kituse efektiivsemaks kasutamiseks

ELEKTRIENERGIA TARBIMINE ==~

Suurem osa kasutatud elektrienergiast kulub pohitegevuse kdigus-
hoidmiseks vee- ja reoveepuhastusjaamades ning vorkudes pumplate

ja muude seadmete toOks.

Ettevotte elektri kogutarbimine on viimastel aastatel kasvanud peamiselt
vajaduse tottu uuendada reoveepuhastuse tehnoloogilist protsessi ja
tagada vajaliku teenustaseme saavutamiseks seadmete 60pdevaringne
t66. Moningal madral kompenseerib vorguelektri kasutamist biogaasist

saadav elektrienergia.

Reoveepuhastuses kasutatava uue tehnoloogiaga seotud energia-
noudluse kasvu illustreerib ka elektritarbimine puhastatud reovee
Uhiku kohta, mis on viimasel kahel aastal olnud varasemaga vorreldes
tunduvalt kérgem. 2007. aasta andmed on siiski veidi madalamad, sest
veekogused olid vorreldes 2006. aastaga suuremad ja stabiilsemad ning

energiatarbimist juhiti sujuvuse tdstmiseks osaliselt kasitsi.

Veepuhastusprotsessi kdigushoidmiseks kulub vahem elektrit, kuigi
ka siin kasvas 2007. aasta tarbimine eelkdige suurema koguse osooni
tootmise tottu. Tarbimine toodangu Uhiku kohta on sellegipoolest

stabiilne.

Elektrienergia kasutamise téhustamiseks analtdsisid teenindus- ja
tootmisdivisjoni juhid labi véimalikud kokkuhoiu ja rohelise energia
parema kasutamise voimalused ning panid kokku edasise tegevuskava

jargnevateks aastateks.

Y lerina 7 aigasd

PROJEKTEERIJA

Muud  Ettevottesisesed elektrienergia tarbijad nagu peakontor,
tugiteenused, varahalduse tédkojad jt on peamiselt koondunud Adala
territooriumile. Nende suurenenud tarbimise Uheks pohjuseks voib olla
uute konditsioneeride ja ventilatsiooniststeemi kasutuselevott 2007.
aastal.
Kontori energiatarbimise jalgimiseks ja vahendamiseks otsustati
peakontoriga osaleda 2007. aasta septembrist kuni 2008. aasta sama
ajani toimuval Euroopa energiasdastuvoistlusel Energy Trophy+, mida
Eestis veab Sadstva Eesti Instituut. Voistluse eesmargiks on véhendada
energiatarbimist mitterahaliste vahendite abil ehk eelkdige tootajate

kditumisharjumuste ning téokorralduse muutmise kaudu.
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ELEKTRIENERGIA TARBIMINE 2003-2007 ==~

(kwh) 2003 2004 2005 2006 2007

Veepuhastus 12182 867 11206 594 10968 383 10173 744 10389 547

Reoveepuhastus 16 826 160 16478 684 17599611 18 803 680 19443 371

Sh elekter biogaasist 1250223 889 560 2330691 1190978 1159057

Vérkude pumplad 6126 094 6000153 5554768 5636 745 5588984

Muud 717 319 870376 981 480 982 193 994 502

KOKKU 35852440 34 555 807 35104 242 35596 362 36416 336
ELEKTRI TARBIMINE PUHASTATUD REOVEE ELEKTRITARBIMINE VEEPUHASTUSJAAMAS
UHIKU KOHTA 2003-2007 ~=- TOODETUD UHIKU KOHTA 2003-2007 ~=>- @WC%Q&W

KEEMIK
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ENERGIAKASUTUS

ROHELINE ENERGIA ==~

BIOGAASI TAASKASUTAMINE ==

Uks hea véimalus keskkonnale tekitatud kahju véhendamiseks on rohelise
energia kasutamine. Ettevotte puhul tdhendab see reoveepuhastuses
reoveesette kddritamise tulemusel tekkiva biogaasi maksimaalset

kasutamist teistes todprotsessides.

BIOGAASITOOTMINE 2004-2007, m* ==>

2004 1883000
2005 2234000
2006 1811161
2007 2306 764

2007. aastal toodeti Paljassaare reoveepuhastusjaama metaantankides
2306 764 m® biogaasi.

Biogaas suunatakse puhastusprotsessi tagasi energiana bioloogilise
puhastuse bakteritele vajalikku 6hku tekitava 6hupuhuriga gaasimootori

tooshoidmiseks voi soojatootmiseks.

BIOGAASI KASUTAMINE 2004-2007 ==~

2004

2005

(%)

POLETATUD
GAASIMOOTORI TOOSHOIDMINE

SOOJATOOTMINE

2007

Viimastel talvedel on biogaasi tootmist pidurdanud ténavatelt kogutud
vees sisalduv lumekoristuskemikaal, mis puhastusprotsessi labides
hakkab vahutama ja poéhjustab hdireid metaantankide kadritus-
protsessis. 2007. aasta olud olid biogaasi tootmiseks veidi soodsamad
ning tanu hdireid vahendavale opereerimistaktikale suudeti biogaasi

tootmise protsess stabiilsemana hoida.

2007. aastal kasutati 81% (~ 1 862 000 m?) biogaasist gaasimootori
tooshoidmiseks voi soojatootmiseks. Osa biogaasi podletati ja selle
pohjuseks oli nii gaasimootori pikaajaline avariiremont kui kitteperioodi
pikkus.

Biogaas sisaldab umbes 70% metaani. Biogaasis sisalduv metaan on
plahvatusohtlik ja on Uks gaasidest, mis on tunnistatud osoonikihti
negatiivselt mojutavaks. 2007. aastal ei leidnud aset Uhtegi biogaasiga

seotud 6nnetust.

VOIMALUSED HUDROENERGIA TOOTMISEKS ==

Pinnaveehaarde veereziimi reguleerimine (vaata ka lk 38), jogede
paisutamine ning vaba veeressursi olemasolu keskmise sademete-
hulgaga aastatel on loonud eeltingimused hidroenergia tootmiseks.
2003. aastast alates todtab hudroelektrijaam Kaunissaare tammil,
mida opereerib OU Kaunissaare Hudroelektrijaam. 2007. aastal
solmiti koostdoleping OU-ga Uus Energia Soodla veehoidla tammile
hudroeelektrijaama rajamise voimaldamiseks ja edaspidiseks jaama

opereerimiseks. Ehitustoddega alustati 2007. aasta I0pus.



ENERGIAKASUTUS

KUTUSTE TARBIMINE ==~

Ettevottel on mitmesuguste t6dde tegemiseks kokku ligi 140 séidukit,
neist Ule poole bensiinisdidukid. Suurim osakaal on séiduautodel ja
tarbesoidukitel, mille hulka kuuluvad véikekaubikud ja brigaadide
soidukid. Vaiksema osa moodustavad eriotstarbelised soidukid nagu

survepesuautod, paakautod, traktorid, treilerid, veepaagid ja veoautod.

Ehkki kutuse tarbimine on vorreldes eelmise aastaga moénevorra

suurenenud, on see siiski samas suurusjargus viimaste aastate

KUTUSE TARBIMINE 2004-2007 ~=>-

tarbimisega. Tarbimise suurenemist on méjutanud suurem bensiinikulu
sagedasemate séitude tottu. Keskkonnasdbralikuma kituse kasutus on
vorreldes eelmise aastaga vahenenud, eelkdige mojutab tarbimist selle

kutuse kérgem hind.

Ettevote hoiab kituse tarbimist kontrolli all autokasutajatele kehtestatud
limiitide kaudu, samuti voetakse kiitusekulu kriteeriumitarvesse sdidukite
hankes. 2007. aasta eesmaérk oli koostada kutuste efektiivsema kasutuse
kava, selles osas alustati andmete kogumist ja kava ise pannakse paika
2008. aastal.

N

(iitrites) 2004 2005 2006 2007 TOODEJUHATAIA
Bensiin 117932 117 483 123 868 135251
Sealhulgas keskkonnasébralikum kitus 3721 10557 10202 8885
Diisel 248 899 229 224 216 604 210827
KUTUS KOKKU 366 831 346 707 340472 346 078

SOIDUKITE KOGUARV 134 146 147 135



HEITMED OHKU

VALISOHU SAASTELOAD ==~

e

OLULISED \ [ ) \ o
| KeskkonnaspEcTD | | MOJU ) LOA NIMETUS KEHTIVUS ~ VALISOHU SAASTELOA ISELOOMUSTUS

) i o o ) Kehtib Ulemiste veepuhastusjaama saasteallikate — katlamaja korstna ja diiselgeneraatori
Heitgaaside emissioon Valisohu saastamine Saasteluba nr. LOV.HA-21334 31.12.2010  véljalasketoru - kohta. Madrab vélisohku eralduvate saasteainete loetelu ja nende lubatud
aastased heitkogused.

Kehtib Paljassaare reoveepuhastusjaama saasteallikate — katlamaja korsten, vdljalasketorud,

2007 EESMARGID JA ULESANDED Saasteluba nr. LOV.HA 48701 tahtajatu kombijaama korster? - kohta. Mdarab valisdhku eralduvate saasteainete loetelu ja nende
lubatud aastased heitkogused.

Kehtib Ulemiste veepuhastusjaama saasteallika — osoonitsehhi ventilatsioonististeemi — kohta.
Tagada vastavus keskkonnalubade nouetele Saasteluba nr. LOV.HA-21490 31122010  Maarab valisohku eralduvate saasteainete loetelu ja nende lubatud aastased heitkogused

Vahendada éhureostust

HEITMED VALISOHKU VEEPUHASTUSJAAMA SAASTEALLIKATEST 2004-2007 ==

Valisohu saastamise véhendamiseks piiratakse Ettevottes eelkdige 2004 2005 2006 2007

Ulemiste ja Paljassaare katlamajadest lenduvate esmase tahtsusega (tonni)
LUBATUD TEGELIK LUBATUD TEGELIK LUBATUD TEGELIK LUBATUD TEGELIK

saasteainete nagu ldmmastikdioksiidi, susinikdioksiidi ja lenduvate

orgaaniliste Gihendite kogust ning kasvuhoonegaasidest stsinikdioksiidi Lammastikdioksiid 24 1.6 24 16 24 1.9 24 1.5
heitmeid. Samuti on reguleeritud joogivee puhastuseks toodetava Susinikoksiid 19 1,6 19 16 1,9 1,8 19 1,5
osooni heitkogused (vt ka eespool Ik 49). Lenduvad
orgaanilised 0,17 0,1 0,17 0,1 0,17 0,12 0,17 0,1
. o ) . Uhendid
Ettevote maksab valisdhku paisatud saasteainete pealt saastetasu. 2007.
Susinikdioksiid 1691 1483 1691 1490 1691 1660 1691 1360

aastal moodustas see kogu makstud saastetasust 1,3%.

2007. aastal téideti puhastusjaamadele vélisdhu saastelubadega seatud

tingimused, vélja arvatud reoveepuhastusjaamas vesiniksulfiidi osas.



HEITMED OHKU

HEITMED VALISOHKU REOVEEPUHASTUSJAAMA SAASTEALLIKATEST 2004-2007 ==

2004 2005 2006 2007

(tonni)

LUBATUD TEGELIK LUBATUD TEGELIK LUBATUD TEGELIK LUBATUD TEGELIK
Lammastikdioksiid 31,6 1,3 31,6 26,5 29,8 14,2 29,8 14,9
Susinikoksiid 2164 73,7 2164 190,1 210,1 97,9 210 96,5
Lenduvad
orgaanilised 14,4 49 144 12,7 14,0 6,8 14 6,4
Gihendid
Susinikdioksiid 6439 3484 6439 4480 4440 3438 4440 3470
Vesiniksulfiid 17,8 18,7

Vesiniksulfiidi lubatud taseme Uletamine on seotud ebakéladega
arvutusmetoodikas, kuivord taseme méotmist ei toimu. Keskkonnaloaga
lubatud vesiniksulfiidi  heitkogus maddratakse arvutuslikult I&htuvalt

keskmises reoveekogusest 120 000 m?* paevas.

Tegeliku vesiniksulfiidi saastekoguse maaramiseks on aga kehtestatud
arvutusmetoodika, mille puhul reostuskoormus 6hku on otseselt
seotud puhastisse saabuva veekogusega. Kuivord 2007. aasta

keskmine reoveekogus 127 652 m? pdevas oli suurem kui arvestuslik,

siis arvutusmetoodikast tulenevalt Uletati ka lubatud taset. Samas ei
vOeta arvesse sadeveega seonduvaid koikumisi, mis tegelikult hoopiski
vahendavad reovee saastekontsentratsioone ja seega ka tegelikku

vesiniksulfiidi taset.

Ebakola lahendamiseks soovitakse Ettevottes Ule vaadata arvutus-
metoodika ja algandmed, samuti kasitletakse vesiniksulfiidi teemat

seoses reoveepuhastuse mehaanlise puhastuse rekonstrueerimisega.

MIKROBIOLOOG
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ETTEVOTTE SOTSIAALNE VASTUTUS

ETTEVOTTE SOTSIAALNE VASTUTUS ==

Tallinna Vesi on vdga tihedalt seotud ligi kolmandiku Eesti elanik-
konnaga, mistottu tunnetame selgelt oma vastutust ja oleme teadlikud
oma tegevuse mojust klientide ja kogu elanikkonna tervisele ning

elukvaliteedile.

Ettevote on asunud tésisemalt tegelema sotsiaalselt vastutustundliku
ettevotluse pdhimodtete  juurutamisega. 2007. aastal korraldati
Ettevotte juhtkonnale vastavasisuline seminar, mille labiviijaks olid Eesti
Vastutustundliku Ettevotluse Foorumi spetsialistid ning mille eesmark oli
kérgendada juhtkonna tdhelepanu vastutustundliku ettevotluse osas.
Samuti peab Ettevote oluliseks tosta tootajate teadlikkust ja aktiivsust
leidmaks véimalusi kogukonna kaasamiseks ning keskkonnateadlikkuse
suurendamiseks.

Ettevotte osales 2007. aasta sugisel esimese vastutustundliku
ettevétluse indeksi kokkupanemisel, eesméargiga hinnata oma tegevuse
majanduslikku, sotsiaalset ja keskkondlikku méju ning teavitada sellest

oma sidusrihmi ja huvilisi.

Eesti esimese vastutustundliku ettevotluse indeksi hindamisprotsessi
|&bis sel aastal edukalt 14 ettevotet, kelle hulka kuulusid erineva suuruse
ja tegevusvaldkonna nii Eesti kui valiskapitalil pohinevad ettevotted.

Hindamiskomisjonis osalesid Aripdeva, EBSi Eetikakeskuse, Heateo

Sihtasutuse ning Vastutustundliku Ettevotluse Foorumi eksperdid.

Vastutustundliku ettevotluse indeksis osalenud ettevétete koondhinne
aastal 2007 moodustas 72% ideaalolukorda kajastavast 100 protsendist.
ASi Tallinna Vesi koondhinne moodustas 85% voimalikust 100

protsendist.

Koondhinne poéhines neljaosalisel kusimustikul: ettevétte strateegia,
pohimétete integreerimine, valdkondade juhtimine ning tulemuste
hindamine, aruandlus ja kommunikatsioon. Ettevétte tulemused

valdkonniti Uletasid margatavalt Eesti ettevotete keskmisi naitajaid.

VASTUTUSTUNDLIKU ETTEVOTLUSE INDEKSI
VALDKONNAD VORDLUSES TEISTE ETTE-
VOTETE KESKMISEGA ==~

(%)

100
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ETTEVOTTE POHIMOTETE ~ VALDKONDADE  TULEMUSTE
STRATEEGIA  INTEGREERIMINE ~ JUHTIMINE HINDAMINE,
ARUANDLUS JA
KOMMUNIKATSIOON

. AS TALLINNA VESI

@  KESKMINETULEMUS

2008. aastal jatkatakse valdkonna juurutamist ning integreerimist

Ettevotte juhtimisse.

MIKROBIOLOOGIA LABORI JUHT



KRISIDE ENNETAMINE JA VALMISOLEK

OLULISED
KESKKONNAASPEKTID

—— Seiskunud puhastusprotsess
Kloorileke
—— Saastunud pinnavesi Ulemiste jarves

Liiga korge veetase Ulemiste jarves

— Purunenud veehaarderajatised

I—— Saastatud pohja- ja joogivesi kliendi juures
—— Pikaajalised veekatkestused
Ulatuslikud tleujutused

Puudulik kriisiteave

MOJU >

Puudulik kriisiinfo , elukvaliteedi langus, oht elanikkonna
tervisele, keskkonnareostuse oht

Oht elanikkonna tervisele, elustiku kahjustamine

Suur oht elukvaliteedile veevarustuse haired voi katkemine.
Keskkonnareostus.

Uleujutused kiillgnevatel aladel, kaldaerosioon, elukvaliteedi langus

Uleujutused piirnevatel aladel, vee-elustiku kahjustamine,
elukvaliteedi langus

Oht elanikkonna tervisele
Elukvaliteedi langus, oht elanikkonna tervisele
Pinnasereostus ja elanikkonna vara kahjustamine

Onnetusjuhtumi lahendamise takistamine, negatiivse
keskkonnaméju suurenemine

2007 EESMARGID JA ULESANDED

Hoiduda avariidest, mis pohjustavad elanikkonnale ja loodusele olulist kahju

Taiustada kloori riskianaltdsi

—— Luua plaan pinnaveeallikate saastumise ohu miinimumini viimiseks

—— Tagada kriisijuhtimise tegevuskava rakendamine

KRIISIDE ENNETAMINE ==~

Elanike tervise ja elukvaliteedi tagamisel on otsustava tdhtsusega
Ettevotte voime osutada teenust dopdevaringselt pikaajaliste seisa-
kuteta. Kriiside ennetamise peamiste meetmetena on Ettevottes kasu-
tusel pohitegevuste ja protsesside juhtimisststeemide dubleerimine,
seadmete regulaarne hooldus ja uuendamine, varuressursside tagamine,
ohutusnéuete tditmine, territooriumite ja varade turvalisus ja tootajate
koolitamine. Samuti on olulisel kohal koostéd huvipooltega, et tagada
pikaajaline Uhisveevargi ja -kanalisatsiooni ning sadeveesisteemi areng

ning uute, ohutumate tehnoloogiate ja tddmeetodite kasutuselevott.

VOIMALIKUD KRIISISUNDMUSED ==~

Tanu ennetavatele tegevustele on kriiside esinemise tdendosus vaike.
Sellegipoolest on Ettevote maddratlenud véimalikud  kriisiolukorrad
ja nende lahendamise poéhimotted. Ettevote kasitleb kriisidena
erakorralisi sindmusi, millel on oluline negatiivne méju elanike tervisele,

elukvaliteedile, looduskeskkonnale, dritegevusele véi mainele.

- Tehniliste rikete voi kloori transpordi kdigus voib juhtuda klooriavarii
veepuhastusjaamas, mille tulemusena voéib kloor (vaata ka Ik 48)
sattuda valiskeskkonda ja ohustada ca ~2,3 km raadiusega ala
veepuhastusjaama Umber. Ohustatud ala suurus ja paiknemine séltub
avarii toimumise kohast, lekkiva kloori kogusest ning tuule suunast ja

tugevusest.

- Erakordsete ilmastikuolude tottu voib veetase Ulemiste jarves liigselt
téusta, mille tulemusena tekib Uleujutuse oht kaldaaladel ja linna

tanavatel.



KRISIDE ENNETAMINE JA VALMISOLEK

- Pikaajaliste ja ulatuslike tehniliste rikete, klooriavarii, Ulemiste jarve
vee reostuse (lennudnnetus, kemikaaliénnetused jms), tulekahju,
pikaajalise elektrikatkestuse voi muude Ettevottest mitteolenevate
soovimatute juhtumite korral voib seiskuda veepuhastusjaama to6,
mistottu voib veevarustus katkeda pikemaks ajaks, mille tulemusena

voib ilma veeta jddda osa voi enamus Ettevotte teeninduspiirkonda.

- Kanalisatsiooni pohipumplate seiskumise voi tunnelkollektori avarii,
samuti suurte paduvihmade voéi jarsu lumesulamise tagajérjel voivad

aset leida ulatuslikud Gleujutused ja keskkonnareostus.

- Pikaajaliste ja ulatuslike tehniliste rikete, ohtlike kemikaalide dnnetuse

(metanool, koagulant), tulekahju, pikaajalise elektrikatkestuse,
erakordsete ilmastikutingimuste (tugev sadu voi paduvihmad) voi
muude Ettevéttest mitteolenevate soovimatute juhtumite korral
voib seiskuda reoveepuhastusjaama to6, mistottu ei suudeta reovett
puhastada voi vastu votta, mille tulemusena voib tekkida ulatuslik

merereostus ja ka Uleujutus linnatanavatel.

« Ohutuseeskirjade rikkumise t6ttu voivad tekkida ulatuslikud tulekahjud,

surmaga voi paljude vigastustega Id6ppevad tod6Onnetused.

- Véliste erakorraliste olukordade tottu voib aset leida pommidhvardus
vOi terroriakt Ettevotte territooriumil, mis voib soltuvalt ulatusest

omakorda vallandada teised kriisisindmused.

- Pandeemia tagajdrjel voi muudel vélistel ebasoodsatel tingimustel
voib tekkida votmetdhtsusega tootajate puudus, mis voib soltuvalt

ulatusest omakorda vallandada teised kriisisindmused.

2007. aastal kasitleti Ettevottes kriisiolukorrana Tallinna Kristiine, Oismée
ja Mustamée linnaosade peaveemagistraali avariid, mis jattis ligi 6
tunniks veeta Ule 50 000 inimese. Veekatkestus hairis ka Pohja-Eesti
regionaalhaigla tood. Avarii péhjuseks oli veepuhasusjaamast valjuva dn
1000 mm torustiku purunemine. Valtimaks voimalikke htdraulilisi [66ke
suurtes magistraaltorudes, vottis torustiku tditmine veega oodatust
enam aega, mis t6i omakorda kaasa puuduliku klientide teavitamise.
Tulenevalt Ettevottes labi viidud analtUsist tdpsustati kriisiolukorra
madratlust, parandati klientide teavitamise reegleid ja Ettevottesisese

kommunikatsiooni korraldust.

Varasemalt on kriisidena kasitletud 2004. aasta juulis toimunud
ulatuslikke tleujutusi ning tugevatest vihmadest tingitud Ulemiste jarve

kriitilist veetaset 2004. aasta augustis ja 2005. aasta jaanuaris.
KRIISIDEKS VALMISOLEKU TAGAMINE ==~

Ettevottes on valja tootatud kriisijuhtimise pohimétted ning koostatud
kriisiplaanid olukorra lahendamiseks, samuti kriisikommunikatsiooni
korraldamiseks. Kriisijuhtimise parendamiseks ja riskide minimeerimiseks

astuti 2007. aastal mitmeid samme.

RISKIANALUUSIDE TAIUSTAMINE ==

Veepuhastusjaamas valmis uus “Kloorikditluse riskianaltits’, mille koostas
Ettevottest soltumatu  konsultatsioonifirma Risk Management OU.
Samuti on Ettevottel sélmitud kindlustuskaitse suurénnetuste vastu.
Vastutuskindlustuse peavad sélmima kéik suurénnetusohuga ettevotted

lahtuvalt ettevotte riskiteguritest ja keskkonnaohtlikkusest.

Tallinna  Kommunaalameti tellimusel koostati konsultatsioonifirma
AS SWECO Projekt poolt Tallinna linna riskianaltts, mis kasitles ka
veevarustusega seotud riske ja nende véhendamiseks vajalikke tegevusi.

Ettevotte spetsialistid osalesid riskide kaardistamisel ja hindamisel.

Ettevottes tootati valja uus riskihindamise protseduur, mille alusel Ghtselt
hinnata téokeskkonna, keskkonna- ja aririske. Protseduuri rakendamine
jatkub 2008. aastal.

e

VEEMEES, JAETEENUSTE JUHT



KRISIDE ENNETAMINE JA VALMISOLEK

W]WW 77/]44%04,&44(/

TEENINDUS- JATOOTMISDIVISJONI DIREKTORI ASSISTENT

TEHNILISE VALMISOLEKU PARENDAMINE ==

Ulemiste jarve liigsest veeseisust tekkiva Uleujutusohu véhendamiseks
ja jarve Ulevoolu voimsuse suurendamiseks jatkati Pirita-Ulemiste kanali

rekonstrueerimistoid.

Ulemiste jérve pinnaveehaardesiisteemi toorvee kvaliteedi parandamiseks
ja jarve hea 6koloogilise seisundi tagamiseks ning valminud Harju
veemajanduskava néuete taitmiseks valmistati ette hange Ulemiste

jarve pinnaveehaardeststeemi lahivalgala veekaitse kava koostamiseks.

Kava peaks hélmama ka tehniliselt ja majanduslikult pdhjendatud
ennetusmeetmete kavandamist pinnaveehaardeststeemi tookindluse
suurendamiseks ja riskide maandamiseks transpordidnnetuste korral,
samuti Ulemiste jarve ldhivalgalas tiheasustuspiirkondades (his-
kanalisatsiooni rajamise ja sadevee drajuhtimise. Kava koostamisega

alustatakse 2008. aastal.

Sademeveesiisteemide parendamiseks arendatakse edasi lahkvoolset
sademeveesisteemi, lahtudes Tallinna Uhisveevérgi ja —kanalisatsiooni
arengukavast 2004-2015 ja Tallinna Kommunaalameti tellimusel
koostatud Tallinna sademevee drajuhtimise tegevuskavast. 2007. aastal
algatati Tallinna Linnavalitsuse poolt Ulemiste jarve vahetuses ldheduses
asuva Suur-Séjamde sademeveeskeemi keskkonnamaéju hindamine, mis
teostatakse Ettevotte osalusel 2008. aastal. Peale keskkonnaméjude

hindamist otsustatakse edasised tegevused.

Samuti jatkati 2007. aastal kaugseireprojekti elluviimisega, et saada
Oigeaegset teavet vee- ja kanalisatsioonipumplate toimimisest ja
jarskudest muutustest pinnaveehaarde veereziimis. Aasta 6pus alustati
pilootprojektiga kolmel objektil ja peale selle testimist ja heakskiitmist

jatkatakse projektiga 2008. aastal.

2007. aastal joudsid l6pule puhastusjaamade tagavaraseadmete hanked,

millega muretseti  strateegiliselt vajalikud varuseadmed pideva

puhastusprotsessi tagamiseks.

KRIISIOPPUSED =

Kriisiplaane testitakse voimaluse korral praktiliste 6ppuste kaigus.
Tagamaks paremat valmisolekut, toimusid lisaks regulaarsetele t&6-
ohutuse koolitustele (vaata |k 79) 2007. aastal ettevottesisesed tule- ja
pommidhvarduse koolitused ning evakuatsioonidppused Paljassaare ja
Ulemiste territooriumil. Koostdds paastekeskuse ja turvafirmaga viidi labi
klooriavarii paastetodde dppus, eelkdige paastetddde koordineerimise
ja kommunikatsiooni testimiseks. Novembris toimus pdastekeskuse
juhtimisel Tallinna kriisireguleerimismeeskonna 6éppus, kus osalesid ka
Ettevotte spetsialistid. Oppusel testiti juhtimist ja erinevate asutuste
koostood raudteel toimuva suurénnetuse ja kaasnevate infrastruktuuri

héirete korral.

Soere Dl

PINNAVEE TEHNILINE SPETSIALIST
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Kattesaadav Avalikkuse keskkonnaalase

keskkonnaalane
informatsioon

teadlikkuse paranemine

2007 EESMARGID JA ULESANDED

Suurendada peamiste huvigruppide teadlikkust
olulistest keskkonnaalastest aspektidest

Koostada ja rakendada kommunikatsioonistrateegia
Korraldada avatud uste pdevad jaamades
Esitleda uut veemdngu lastele

Jatkata osalemist haridusprojektis “Noored kooli”

KESKKONNAURITUSED ==~

Ulemiste veepuhastusjaam ja Paljassaare reoveepuhastusjaam taidavad
oma pohitdd korval ka olulist koolitusasutuse rolli. 2007. aastal toimus
Ulemiste veepuhastusjaamas 68 ekskursiooni, millest vottis osa ligi
1500 inimest. Paljassaare reoveepuhastusjaama kilastati 65 korral ning
reoveepuhastusega tutvus ligi 950 inimest.

Enam kui pooled huvilistest on 6pilased ja Ulidpilased. Igal aastal
tutvustame vee- ja reoveepuhastamise tehnoloogiat ja protsesse ka
linna- ja riigiametnikele ning spetsialistidele ja koostddpartneritele nii

Eestist kui teistest riikidest.

Linlastele pakume véimalust ndha puhastusjaamade t66d avatud uste
pdevade raames. 2007. aasta mais toimus Paljassaares avatud uste
pdev, millele jargnes juba traditsiooniline raskema muusika austajatele

moeldud Paljassaare RockFest.

Ulemiste veepuhastusjaam téhistas 2007. aastal oma 80. juubelit.
Veepuhastusjaama ehitustédga alustati linnarahva survel 1922. aastal,
jaam avati pidulikult 1927. aasta 29. novembril. Vana puhastusjaam
tootab tdnaseni pakkudes tallinlastele korgekvaliteedilist joogivett.
Augustis  paralleelselt  tmber Ulemiste jérve jooksuga toimusid
veepuhastusjaamas avatud uste pdevad, kus kéik huvilised said tutvuda

jaama t60 ning joogivee puhastamisega.

VEEMANG LASTELE ==~

Ettevotte todtajad koostdds Opetajate ja partneritega todtasid valja
algkoolieale méeldud keskkonnateemalise interaktiivse ning hariva
veemangu "Randur Tilk” M&ng on abiks nii dpetajale kui lapsevanemale,
muutmaks koike veega ja keskkonnahoidlikkusega seotut lapse jaoks
elulisemaks, néitlikumaks ja mangulisemaks. Lisaks koolitundide
rikastamisele on "Randur Tilk” moeldud ka iseseisvaks mdngimiseks
kodus.  Haridusministeerium  soovitab madngu  loodusépetuse
lisamaterjalina pohikooli I ja Il kooliastmele. 2007. aasta I6pus alustati
mangu tasuta jagamist Uldhariduskoolidele, lasteaedadele ning

loodusharidusega seotud asutustele (le Eesti.

NOORED KOOLI ==~

EttevOte toetab ja votab aktiivselt osa programmist ,Noored kooli”.
Heateo Sihtasutuse eestvedamisel alguse saanud programmi eesmark
on tuua Eesti koolidesse eelolevatel aastatel rohkem teotahtelisi ja
voimekaid noori Opetajaid. Esimesel aastal joudis Eestimaa koolidesse
Opetajaks 12 andekat Ulikoolildpetajat, kuid jargnevateks aastateks
on eesmdrgid seatud korgemale. Algajatele Opetajatele pakutakse
programmi raames kahe aasta valtel uuenduslikku épetajakoolitust,
liidrikoolitusprogrammi  ja mentorlust ning toetusvorgustikku. AS
Tallinna Vesi toetab programmi rahaliselt, samuti osalevad Ettevétte
spetsialistid sisulistes tegevustes, andes ndéu programmis osalevatele

Uliopilastele labi liidrikoolitusprogrammi ja mentorluse.
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TOETAME ABIVAJAJAID ==>

Ettevottena on meie kohustus toetada neid, kes seda kdige enam vajavad.
AS Tallinna Vesi on aastaid toetanud erivajadustega laste lasteaeda
“Ounake’. Saadame juba mitmendat aastat Ettevotte joulutervitused
“Ounakese” lasteaia laste joonistatud jéulukaartidel. Sel aastal saatsime
elektroonilise kaardi ning toetasime paberkaartide trikkimise arvelt
lasteaeda. Lisaks toetame Ristiku kooli suvelaagrit ning aitame rahastada

mittetulundusthingut Ohvriabi.

VOIMALUSED TERVISLIKU ELUVIISI
HARRASTAMISEKS ==~

ULEMISTE JOOKS ==~

Tervislikku elustiili vaartustame nii Ettevotte sees kui ka Uhiskonnas
laiemalt. Jooksust Gmber linna peamise veereservuaari ehk Ulemiste
jdrve on saanud traditsioon, mida kavatseme elus hoida ka eelolevatel
aastatel. Uritus on linlaste seas populaarne ja seda kindlasti ka seetotty,
et jarve Umbritsev looduskaunis territoorium on sanitaarkaitsealana

harilikult Gldsusele suletud.

SPORTIMISE TOETAMINE ==~

2007. aastal jatkasime koostodd Audentese spordiklubiga. Soovime
anda oma panuse noorte sportlaste arengusse ning samas on Ettevotte
tootajatel véimalus oma lapsi soodsatel tingimustel sportima viia.
Ettevotte sees saavad todtajad tasuta kasutada kahte jousaali, squashi-

ja pallisaali ning osaleda regulaarsetel Uhistel sporditritusel.

Ettevote tutvustab mitmetel spordi ja keskkonnaga seotud Uritustel
kvaliteetse kraanivee joomise harjumust ja pakub osalejatele tasuta

puhast joogivett.

PUHKEVOIMALUSED VALGALAL ==

Veehoidlate rajamise tulemusel on kohalikel omavalitsustel, peamiselt
Soodla ja Paunkila veehoidlate Umbruses, tekkinud lisavéimalus
puhkealade ja turismi arendamiseks. Vaba liikumine kaldaaladel on
piiratud vaid sanitaarkaitsealasse jddvatel veehaarderajatistel nagu
tammidel, paisudel ja veereguleerimisrajatistel. Ettevote toetab
organiseeritud ja korraldatud tegevusi, mis Uhest kuljest pakuksid
inimestele puhkamis- ja liikumisvoimalust ja teisalt hoiaksid veehoidlate

Umbruse kaitstuna.
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N Koostood téhustamine
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huvipooltega, avalikkuse
keskkonnaalase teadlikkuse
paranemine

keskkonnaalane
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Koostédsuhete
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keskkonnakusimuste
lahendamise takistamine,
keskkonnaseisundi
halvenemise oht

Puudulik
keskkonnaalane
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2007 EESMARGID JA ULESANDED

Hoida usaldusvaarseid suhteid koikide oluliste
huvirihmadega

Tagada vastavus seadusandluse ja teenuslepingu
nduetele

Anda avalikkusele ja huvirihmadele regulaarset teavet
olulistest keskkonnastindmustest

Koostada ja rakendada kommunikatsioonistrateegia

Ettevotte sooviks on olla usaldusvddrne partner oma klientidele,
investoritele, todtajatele ning Uhiskonnale, avaldades regulaarselt
teavet oma tegevuse, finantsseisundi ja tulemuste kohta. Ettevote peab
oluliseks olla avatud ettepanekutele, tagasisidele ning konstruktiivsele

kriitikale, sest vaid ndnda saame médista erinevate huvigruppide ootusi.

Ettevote kohtleb borsiettevottena kdiki turuosalisi vordselt ning avaldab
olulist méju omava informatsiooni esmajdrjekorras Tallinna Borsi

infostisteemide kaudu.

Uks vétmetdhtsusega huvipooli on  Ettevétte jaoks Tallinna linn.
Teabevahetus Tallinna linna ja selle erinevate ametitega toimub 13abi
regulaarse aruandluse, kirjavahetuse ja kohtumiste, kus arutatakse
Ettevotte tegevuse erinevaid aspekte. Oluline koostédpunkt on
Teenuslepinguga seotud kisimused ning kriiside ennetamine ja

valmisolek.

Lisaks Tallinna linnale teeb Ettevotte koostddd ka teiste tegevus-
piirkonnaga piirnevate kohalike omavalitsustega. 2007. aastal oli
tdhelepanu néiteks valminud Harju veemajanduskavaga seotud
kusimustel, samuti tegevuspiirkonna laiendamisega seotud suhtlusel
(vaata ka Ik 86).

Ettevottel on head tdosuhted Harjumaa Keskkonnateenistuse kui
peamise keskkonnaalast tegevust reguleeriva asutusega. 2007. aastal
esitati kogu keskkonnaalane aruandlus o6igeaegselt ning lahendati

keskkonnalubadega seotud kusimused.

Ettevote teavitab pidevalt 1abi proaktiivse kommunikatsiooni avalikkust
olulistest teemadest. Ettevotte tegemised on 2007. aastal meedias
kajastamist leidnud le 1100 korra. Erinevad meediakanalid, sealhulgas
Eesti Pdevaleht, Postimees, Linnaleht ja televisioonikanalid, edastasid
uudiseid Ettevétte tegevusest ning Ulevaateid veepuhastusest, vorkude
laienduskava ehitustdodest, reoveepuhastusest ning Uhiskondlikest
projektidest. Ettevote jdtkas koostodd ajakirjaga Keskkonnatehnika, kus

avaldati Ettevotte artikleid keskkonnaprojektide kohta.

Klientidele ning kéigile teistele huvitatud sidusrihmadele asjakohase
teabe vahendamiseks on Ettevéttel kodulehekilg www.tallinnavesi.ee,
mis sisaldab kolmes keeles olulisemat informatsiooni ning kontakt-

andmeid.

Tarnijatega koostdo parendamiseks korraldab Ettevote ehitustdodvotjate
teabepdevi, kus tutvustatakse tulevasi t6id ja Ettevotte ndudeid. 2007.

aastal osales teabepdeval kokku 29 ehitustddde tarnijate esindajat.

Tootajate soovidega aitab Ettevottel paremini arvestada regulaarne
koostod ametilihinguga ja tookeskkonnanéukoguga. Professionaalse
jarelkasvu saamiseks tehakse koostdod Tallinna Tehnikaulikooli ja Kopli
Ametikooliga. Samuti toetame rahaliselt pensionaride Ghendust, kuhu
on koondunud Ettevétte endised, véhemalt 20-aastase toodstaaziga
tootajad. Veel praegugi on ligi 10% seenioritest Ettevotte tegevusega

seotud.

Ettevote on mitmete koostddorganisatsioonide liige. Eesti Vee-Ettevotete
Liidu (EVEL) juhatuse liikmena korraldab Ettevote erinevaid vett ja
reovett puudutavaid seminare ja koolitusi. Lisaks voimaldab koostéd
EVEL-iga Ettevottel osaleda veesektorit puudutava seadusandluse
muutmisprotsessis. Eesti Keskkonnajuhtimise Assotsiatsiooni (EKJA)
likmeks olek ja assotsiatsiooni juhatuses tegutsemine aitab edendada

koostddd teiste keskkonnateadlike ettevotetega.
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parandamine

V6imalus liituda
Uhiskanalisatsiooniga
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2007 EESMARGID JA ULESANDED |
Julgustada kliente veevorgu ja Ghiskanalisatsiooniga
lituma. Parendada liitumisprotsessi toimivust
Tagada, et véhemalt 90 % liitumislepingutest
allkirjastatakse aasta jooksul peale tanavatorustiku

kasutusloa saamist

Taita vorkude laiendamise kava

UUED LIITUMISED UHISVEEVARGI JA
-KANALISATSIOONIGA ==~

Nagu margitud Ik 25 (veevorgu laiendused) ja Ik 42 (kanali- ja

sademeveevorgu  laiendused), ehitas  Ettevéte  olemasolevas
teeninduspiirkonnas 2007. aastal kokku 27 km vérku, millega seoses
tekkis 26 kinnistul véimalus liituda Uhisveevérgiga, 273 kinnistul

kanalisatsioonivérguga ja 347 kinnistul sademeveevérguga.

Uhisveevargi ja -kanalisatsiooniga liitumine véimaldab linnaelanikel
oma elukeskkonda parandada. Uusi vorke ehitatakse koostods Tallinna

linnaga.

Ettevote on seadnud eesmargiks sélmida vdhemalt 90% koigist
voimalikest liitumislepingutest Uihe aasta jooksul peale tdnavatorustike
kasutusloa saamist. 2007. aastal see ka saavutati, 160-st kinnistust liitus
144.

Uude kliendihaldusststeemi tehtud investeeringute ning Ettevéttesiseste
Umberkorralduste tulemusena on liitumisprotsess muutunud klientide
jaoks lihtsamaks ja kiiremaks. Liitumise osas on klientidel ja Ettevottel
tdielik Ulevaade liitumisprojekti igas etapis toimunud tegevustest, see

aga parandab madrgatavalt suhtluse kvaliteeti ja sdastab kliendi aega.
VORKUDE LAIENDAMISE KAVA ==

Tdnase seisuga on ca 99% Ettevétte teeninduspiirkonnas Tallinnas
kaetud veevorguga ja ca 97% Uhiskanalisatsioonivorguga.

Koostdos Tallinna linnaga kavatseb Ettevéte katta linna Ghiskanali-
satsioonivorguga 2011. aasta martsi 16puks. Selleks allkirjastasid Ettevotte
ja Tallinna linna esindajad 2007. aastal Teenuslepingu muudatused, mis

voéimaldavad oluliselt kiirendada Tallinna veevarustuse ja kanalisatsiooni

valjaehitamist ning tagavad kanaliseerimise linnavalitsuse poolt
kinnitatud Tallinna Uhisveevdrgi ja —kanalisatsiooni arenduskava
raames.

Kanalisatsioonitorustike rajamisel lahtub Ettevote 2008.-2010. aastaks
koostatud ning linnavalitsuse poolt kinnitatud vérkude laiendamise
kavast. Kokku rajatakse kolme aasta jooksul ligi 101 km kanalisatsiooni-
torustikke ning liitumisvéimaluse saavad 3473 kinnistut.

Samuti rajatakse mainitud aastatel 4,3 km veetorustikku, mis annab
litumisvéimaluse 89 kinnistule. Lisaks ehitatakse 27,6 km ulatuses valja

mitmete piirkondade sadeveetorustikud.

KANALISATSIOONITORUSTIKE RAJAMINE 2008 — 2010,
km =

2009

332 386 36,3

2010
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UUED TEGEVUSPIIRKONNAD ==~

Ettevotte Uks strateegilisieesmadrke on dritegevuse laiendamine ning vee-
ja kanalisatsiooniteenuste pakkumine ka Tallinna naaberpiirkondadele.
Puhastusjaamades on piisavalt lisavéimsust tootmise suurendamiseks ja
teenuste osutamiseks palju arvukamale elanikkonnale kui Ettevote seda
praegu pakub. Parema teenuse osutamiseks on linna piiril asuvatesse
strateegilistesse asukohtadesse ehitatud fUusilised liitumispunktid,
mis on voimaldanud kohalikel omavalitsustel saada vett Ulemiste
veepuhastusjaamast ning saata oma reovett puhastamiseks Paljassaare

heitveepuhastusjaama.

Ettevote on viimastel aastatel sdlminud kohalike omavalitsustega rea
lepinguid veevarustus- ja kanalisatsiooniteenuse osutamiseks Tallinna
Umbritsevates piirkondades. 2007. aasta I6pu seisuga juhiti praktiliselt
koikidest Tallinna linna Umbritsevatest valdadest reovesi Paljaassaare
reoveepuhastusjaama. Muuhulgas on Ettevéte mddratud vee-ettevétjaks

Harku ja Saue valla piirkondades.

Ettevote jdlgib pidevalt jarjest slvenevat tendentsi todstuse
Umberpaiknemisel Tallinnast Iahivaldadesse ning on vastavalt sellele
planeerinud ka investeeringuid Uhisveevargi ning kanalisatsiooni
pohivorku. See omakorda on voimaldanud sélmida mitmeid lepinguid
vdljapoole podhitegevuspiirkonda jadvate toodstuspiirkondadega ning

olulisel maaral tosta teenuste muuki Tallinna lahipiirkondades.
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TOOTAJATE KAASAMINE

Keskkonnaalane tegevus on ettevétte igapdevatdd loomulik osa.
Keskkonnasisteemi juhtimine on paika pandud ldhtuvalt ettevétte
struktuuriskeemist, mis on kirjeldatud lehekdljel 77. Selle alusel lasub
pohivastutus  keskkonnajuhtimissiisteemi  toimivuse tagamise ja

parendamise eest juhtkonnal ja struktuuritiksuste juhtidel.

Lahtuvalt Ettevottes vdlja tootatud ariplaneerimise protsessist kaasavad
Uksuste juhid keskkonnaeesmarkide ja -Ulesannete seadmisse ning
tditmisse oma tootajaid. Tootajate tegevuse tulemuslikkuse hindamine

on seotud Ettevotte tulemustasu slisteemiga.

TEENINDUS- JATOOTMISDIVISJONI DIREKTORI ASSISTENT

Koostdos lahendatakse mitmesuguseid Ettevotte tegevusega seotud
kusimusi, sealhulgas nii kvaliteedi-, keskkonna kui téokeskkonnaga
seonduvaid. Peamisteks toovormideks on koosolekud eri juhtimis-
tasanditel, to6grupid ja projektigrupid spetsialistide ja vastutavate
toOtajate osavotul. Ka koolitustel ja seminaridel arutatakse lisaks uute
teadmiste hankimisele arutatakse mitmeid igapdevatddga seonduvaid
kUsimusi. Samuti on eri Uksuste ja juhtimistasandite to6tajad kaasatud
juhtimisststeemi siseaudiitoritena, mis téstab tdotajate teadlikkust

Ettevotte eri funktsioonide toimimisest.

Valdkonna eest vastutavad spetsialistid on kaasatud ettevotte kesk-
konnaaruande koostamisse ning téendatud keskkonnaaruanne on
tutvumiseks kattesaadav koigile todtajatele ja todtajate esindajatele.
Kisimuste korral jagavad selgitusi kvaliteedi- ja keskkonnaststeemi juht

voi Uksuste juhid.

Tootajaid teavitatakse Ettevotte jaoks olulistest keskkonnaalastest
stindmustest kord kuus ilmuva siselehe INFOTILK kaudu, samuti

ettevottesisese arvutivorgu ja e-posti vahendusel.




Kord aastas toimub kéigile tootajatele mdeldud aastakonverents, kus
antakse Ulevaade Ettevotte eesmdrkidest ja ndidatakse todtajate otsest
panust seatud drieesmarkide saavutamisse. 2007. aastal toimunud

konverentsi moto oli,Ettevote nagu Sina soovid”.

2007. aastal jatkati tootajate poolt t60 paremaks korraldamiseks,
keskkonnasdastliku  métteviisi  kujundamiseks voi  todkeskkonna
parendamiseks valjapakutud ettepanekute kogumist ,ldeepanka’.
Parimad ideed viiakse ellu ja nende esitajad leiavad tunnustamist ettevotte
tippjuhtkonna poolt. Ka kdesoleva aastaraamatu illustreerimiseks
kasutatud fotomaterjal on kogutud Ettevotte keskkonnateemaliselt

fotovoistluselt, mille idee parineb tootajatelt.
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TEKSTI KOOSTASID: AS Tallinna Vesi juhid ja spetsialistid

DISAIN: Reklaamiagentuur Ecwador

Raamatus kasutatud AS Tallinna Vesi tootajate fotodest tehtud
screensaveri saad alla laadida www.tallinnavesi.ee
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KONTAKTANDMED
AS Tallinna Vesi
Adala 10

10614 Tallinn

Eesti

Tel +3726262200

KONTAKTISIK

Jana Kelus

Kvaliteedi- ja keskkonnasisteemi juht
jana.kelus@tvesi.ee

Tel +3726262233

KESKKONNAARUANDE TOENDAMINE

DNV Certification OY/Ab on akrediteeritud téendajana (FI-V-002) uurinud AS
Tallinna Vesi keskkonnajuhtimisststeemi ja 2007. aasta keskkonnaaruandes esitatud
informatsiooni.

16. mail 2008 téendati, et nii Ettevotte keskkonnajuhtimisstisteem  kui
keskkonnaaruanne vastavad Euroopa Liidu  Noukogu mdarusega 761/2001
kehtestatud EMAS keskkonnajuhtimis- ja auditeerimissisteemi nduetele.

Keskkonnaaruanne on saadaval AS Tallinna Vesi kodulehel www.tallinnavesi.ee.

Jargmine aruanne avaldatakse enne 2009. aasta augustit.
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